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AWS 变革加速 6 点框架和组织变革管理工具包

Nicole Lenz、Sevan Latavitz、Melanie Gladwell、Amanda Rankin、Scott Watson 和 Amazon Web 
Services 的 Lanya Xiang

当领导者像关注技术一样关注变革的人员方面时，云价值就会实现。当企业开始云转型时，往往会首
先关注技术，而没有规划云转型对文化、角色、技能和领导力的组织影响。然而，我们一次又一次地发
现，积极主动地关注组织调整、领导力、人员能力和文化，是实现云采用转型价值的关键。

AWS 变革加速 6 点框架和组织变革管理工具包有助于确定云领导者及其团队必须采取的步骤的优先顺
序，以实现云采用的预期结果。 AWS 变革加速六点框架是一个以程序化和循证为基础的组织变革采用
框架。它包括一套全面的模板、指南和支持构件、评估、加速器和工具，旨在加速采用新的工作方式，
实现从当前状态到未来状态的云转型。

这六点可以与敏捷冲刺节奏保持一致，从项目启动开始，通过利益相关者协调、业务准备、意识培养和
能力发展，以创造可持续的长期变革。这六点是：

1. 动员团队

2. 让领导者保持一致

3. 展望未来

4. 让组织参与进来

5. 启用容量

6. 让它坚持下去
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每个要点都分解为具体的可操作工作，本出版物中提供了示例。 AWS 变更加速方法的设计重点是投
资回报率 (ROI)，旨在加快您的组织对 AWS 服务和解决方案的采用，最大限度地减少对绩效的影响，
并缩短项目完成时间。提高公司的变革和适应能力是实现转型成功的关键。随着每年 AWS 持续快速创
新，随着您的组织迅速采用这些解决方案并进一步创新，业务价值得到提高。这些初期云成功带来了更
快、更高效、更具成本效益的采用，迁移与现代化的周期也在重演。

AWS 变革加速 6 点框架和组织变革管理工具包旨在涵盖整个云转型生命周期中与人相关的全部问题和
挑战，并且可以应用于与更广泛的实施工作保持一致。此框架指导客户采用 AWS 技术、流程和新的工
作方式

• 识别、协调和动员关键领导者

• 评测和减轻云转型对组织的影响

• 设计和推动组织变革加速、沟通、培训行动计划以及领导力、赞助、文化战略和路线图

本文其余部分使用变革加速一词来指代变革加速和组织变革管理。在您的组织中，组织变革管理（简称
OCM）这个词可能更为熟悉。

目标

业务成果在很大程度上取决于您的组织，但可能包括以下内容：

目标 2
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• 节省时间：识别并缓解阻碍启动或扩展云之旅的组织、政治、文化或领导力障碍。

• 员工参与和成长：制定员工转型战略，让员工参与云之旅，并让他们对 AWS 技术感到兴奋，为该技
术做好准备并能熟练掌握。

• 减少风险敞口：管理和降低风险，同时奖励和识别所需的新行为，以降低违规风险，因为云采用会迅
速发生变化。

• 组织适应能力：培养以更快的速度实现更多变革、快速采用和扩大规模的能力。

• 转型领导层的协调和动员：增强领导能力，动员领导者推动转型变革，实现专注于结果的跨职能决
策。

• 员工队伍转型：打造一支高价值、敏捷且适应性强的员工队伍，他们可以接受变革、创新和组织敏捷
性，以满足不断变化的客户和市场需求（例如购买模式的变化、法规的变化或远程办公与现场办公的
对比）。培养人才并实现职位现代化，以吸引、培养和留住一支数字化流畅、高绩效、适应性强、能
够自主推动关键能力的员工队伍。

• 人才培养：在领导力、学习、奖励、包容性、绩效管理、职业动员和招聘方面实现人才管理战略的现
代化，以确保具有合适技能的合适人才在正确的时间担任正确的职位，并表现出全新的云流畅行为。

• 文化演变：评测、逐步发展和编纂组织文化，使其符合数字化转型愿望和最佳实践，以实现敏捷性、
自主性、清晰度和可扩展性。

• 变革采用：利用变革影响评测输出，确定采用新工作方式的战略，同时建立变革联盟网络和数字敏锐
度，以有效利用云加快业务成果的实现。

• 组织协调：在组织结构、业务运营、流程、人才和文化之间建立持续的伙伴关系，以快速适应市场状
况，并提高组织利用新机遇的能力。

本指南以合乎逻辑的方式分解了 AWS 变更加速 6 点框架和组织变更管理工具包，因此您可以在整个云
采用过程中参考它。每节都侧重于六点框架中的一点。

目标 3
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概述
除了节省成本外，云的价值实现还取决于您的企业对云技术所创造的新工作方式的适应程度。变革加速
可为客户带来业务生产力和敏捷性方面的价值。使用程序化和数据驱动的方法来加速变革，可以提高组
织的云流畅度，并准备好应对云对企业的影响。 AWS 变革加速深入探讨了云的文化影响、对变革的接
受程度、变革成功和失败的历史、沟通模式、组织结构、执行发起人的关键作用、领导层的承诺、变革
的详细影响以及IT和业务利益相关者的跨职能协调。 

确定加速变革的案例可能很棘手，因为根深蒂固的历史、文化规范和组织政治有时很难被发现。但是，
有一些明显的迹象表明，加速变革有其必要性，包括范围的急剧变化、多年时间线、合并、收购、剥离
以及客户领导层的变化。在所有这些情况下，由于时间长短或优先事项和组织结构的变化，战略变更的
可能性很大。通常，这些因素会造成剧烈的连锁反应，使公司的云迁移与现代化工作停滞不前。即使您
现在还没有看到变革加速的需要，也必须意识到这些危险信号，并做好准备在时机成熟时迅速做出反
应。

云转型为业务和技术职能带来了广泛的变化。如果这些变化得不到有效管理，它们可能会减缓或破坏您
的转型工作。基准数据、最佳实践和经验教训表明，在转型计划开始时采用结构化、集成和透明的程序
化端到端变更流程的企业在云迁移和现代化旅程中的成功率要高于不这样做的企业。当您在转型计划之
初就规划并实施计划性变革加速时，整个企业就会形成一个共同的现实，因为您的员工会更快、更熟练
地接受、拥护、采用和拥有这些新的工作方式。

管理组织变革不是一刀切的工作，因此我们建议您定制一个变更加速框架，该框架最适合您的企业在
云领导力、人才、培训、沟通和文化方面的预期成果。识别、调整和动员包括业务和 IT 领导者在内的
跨职能云领导团队。确定一位积极、可见的执行发起人。在历程中尽早确定成功的标准，在实践中学
习。通过影响评估评估您的组织对云的准备情况，展望未来。确定转型中的关键风险、相互依赖关系和
障碍。制定变革加速战略和计划，以应对风险并利用优势。这应包括领导力行动计划、人才参与、培训
和风险缓解策略。制定沟通策略，在正确的时间向每个利益相关者群体传达正确的信息。让组织参与进
来，使其具备新的能力，以提高对新工作方式的接受程度，促进新技能的学习，并加快采用。跟踪明确
定义的指标并庆祝早期的成功。建立变革联盟，利用现有的文化杠杆，助您产生动力。通过建立持续的
反馈机制、奖励和表彰计划，使变革持续下去。
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第 1 点。动员团队
Mobilize Team 旨在围绕变革加速工作和活动构建一个结构，并确定成功的衡量标准和治理方案。此领
域包含八个子点：

• 1.1 制定《变革加速章程》

• 1.2 分析价值驱动因素

• 1.3 建立治理方案

• 1.4 建立项目团队结构

• 1.5 确定项目目标和目的

• 1.6 建立未来状态

• 1.7 确定业务指标

• 1.8 确定预算

1.1 制定《变革加速章程》

什么是《变革加速章程》？

1.1 制定《变革加速章程》 5
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正式的《变革加速章程》文档旨在云计划启动之初，就建立领导层对变革加速工作范围的认同和支持。
本文档确定了云项目团队对其他领域的依赖以及主要利益相关者。《变革加速章程》包括：

• 变革加速交付内容的审查流程

• 与变革加速活动有关的利益相关者责任的定义

• 变革加速指标和报告要求的定义

《变革加速章程》为什么有价值？

《变革加速章程》目标明确、周到且结构完善。它提供及时的解决方案和策略，以最大限度地提高速
度、优化采用并减少组织风险。云计划不可避免地包含可能导致问题或脱轨的风险。本文档通过分配交
付内容、利益相关者的角色和责任、指标和报告，预测并主动解决这些问题。

何时使用《变革加速章程》？

云计划启动时，协调并收集来自不同组的输入：

• 与计划领导者会面，收集有关业务案例、范围、时间表、里程碑、工作水平的信息，以及有关主要利
益相关者会议的信息。

• 与执行发起人会面，收集有关云价值愿景和预期业务成果的信息，并确定积极明显的赞助标准。

• 与工作流负责人会面，收集有关范围、关键交付内容和活动的时间以及与变革加速团队互动的预期等
信息。

• 与变革管理、企业或战略沟通、员工参与、人力资源和培训（或学习和发展）等内部小组会面（如适
用），了解他们将为云计划提供的支持程度，以及您需要向他们提供的变革加速报告的预期。

此输入有助于确认所需变革加速支持及参与的程度。安排会议讨论这些主题将有助于您与利益相关者建
立初步关系。

1.2 分析价值驱动因素

什么是价值驱动因素分析？

价值驱动因素分析是战略规划的重要基础，帮助管理层梳理业务，确定关键的战略杠杆。该分析提出了
一种提高绩效的方法，该方法将在经营绩效衡量标准与创造股东价值之间建立更牢固的联系。价值驱动
因素可以归类为增长驱动因素、效率驱动因素或财务驱动因素。公司倾向于通过投资增长机会、投资运
营效率、剥离破坏价值的活动以及减少资本成本来创造价值。

价值驱动因素分析为什么有价值？

1.2 分析价值驱动因素 6
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很多时候，组织会无意中奖励某些经理，他们完成的绩效指标对价值影响甚微。为了避免这种情况，组
织可以确定创造价值的关键驱动因素，并围绕这些驱动因素制定绩效衡量方法。反之，领导者也可以将
注意力集中在对价值影响最大的活动上。

何时使用价值驱动因素分析？

当您要检查和确定组织内按职能和级别创造价值的具体路径时，请使用价值驱动因素分析。这有助于经
理将注意力集中在最重要的因素上。通常，经理对影响经营业绩的各种变量了如指掌，并兢兢业业地管
理着这些变量。问题在于，变量列表往往过长，而且可能会优先列出价值创造以外的目的。价值驱动因
素应对价值产生显著影响并且应是可控的。

• 应积极管理对价值影响大、管理影响大的价值驱动因素。

• 应通过改变战略来重新配置对价值影响大、管理影响小的价值驱动因素。

• 应监控对价值影响小、管理影响大的价值驱动因素。

• 应视对价值影响小、管理影响小的价值驱动因素为低优先级。

1.3 建立治理方案

什么是治理方案？

治理方案可确保高管、关键利益相关者、云项目团队和变革加速团队意见一致。它还确定了变革加速活
动的所有权、决策权、问题管理和上报流程。

治理方案为什么有价值？

与不建立结构或治理的计划相比，建立明确结构和治理的计划更有可能取得成功。这是因为围绕决策权
做出的决策和所有权往往会成为云计划延误的主要因素。治理方案确立决策权并可围绕双向门决策提供
指导（可快速做出低风险且易于撤销的决策）以及单向门决策（需要更多考虑和深思的决定，因为它们
不可轻易撤销）。

何时使用治理方案？

利用治理方案来实现对变革加速计划有明确、果断的领导和问责，提供质量保证以及问题和风险上报的
途径，为该计划指定决策权框架，使工作流结构与现有的项目、计划和组织范围的治理结构保持一致，
建立与其他项目节奏和报告机制相匹配的会议和 Scrum 仪式节奏。

1.4 建立项目团队结构

什么是项目团队结构？

1.3 建立治理方案 7
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项目团队结构可以为云计划赋能。云迁移和转型需要变革加速专业知识来解决该计划非技术方面的问
题。此外，许多云计划决定建立云卓越中心（CCoE），领导公司在迁移工作或转型过程中完成组织和
业务过渡。在这种结构下，变革加速团队（隶属于 CCoE）负责确定组织变革、变革影响、角色变化、
沟通和培训要求，并确保高管的支持。

项目团队结构为什么有价值？

与计划的所有其他方面一样，为变革加速团队配备专业、负责、经验丰富的人力资源，可以帮助您更顺
畅地过渡到云。公司云采用过程中的延误和挑战通常是由决策不力、沟通问题或缺乏跨职能领导层协调
造成的。减少这些领域的风险，同时推动文化向前发展，可以显著提高采用速度。

何时使用项目团队结构？

在计划开始时，为您的团队配备专注于变革加速的关键角色。持续评估人员配备水平，以确定是否应根
据计划的范围和时间表扩大或缩小人员配置规模。以下是项目团队中一些关键角色和其责任的示例：

• 人员转型执行顾问：与执行计划发起人以及负责迁移或转型的其他 IT 和业务领导者（如 
CIO、CTO、云计划管理者、CCoE 领导者）接洽。

• 变革加速领导者：在计划层面管理变革加速团队、交付内容和时间表的各个方面。与客户工作流对应
方、项目经理、云计划管理者、CCoE 领导者以及其他计划工作流领导者合作。

• 执行变革加速监督和计划监督角色：在各级开展合作，以推动和成功实施项目战略，同时负责质量保
证。

• 组织准备和沟通领导者：制定沟通策略并实施沟通计划；根据需要与客户沟通领导者和其他利益相关
者（例如业务领导者和应用程序所有者）合作。

• 培训领导者：设计和制定培训策略和计划。与客户学习与发展或培训负责人合作，以确定如何最好地
宣传培训、定位培训课程的用户、处理培训后勤工作以及在客户环境中推出培训。

• 专业主题专家（视需要而定）：专注于计划的不同方面，例如文化分析、多元化和包容性以及员工战
略规划。

这些角色为变革加速团队奠定了基础，随着云迁移或转型范围的增加、变化或扩展到全球范围内，这些
角色可以为团队添加更多资源。

1.5 确定项目目标和目的

什么是项目目标和目的？

1.5 确定项目目标和目的 8
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云迁移或转型的目标和目的在发现阶段制定，并在迁移准备情况评估（MRA）和迁移准备计划
（MRP）工作中得到完善。变革加速团队根据这些目的与目标调整其活动，并将其纳入战略。目的和
目标基于商业案例、客户访谈、迁移团队会议以及 MRA 和 MRP 调查结果制定。 

项目目标和目的为什么有价值？

将变革加速团队纳入评测和规划会议，可就在 AWS上迁移与现代化应用程序和工作负载的人员、流程
和技术方面达成意见一致。此外，该团队还可帮助关注 CCoE 的设计和实施、混合操作模型向 CCoE 
的过渡，以及随着云之旅的发展而创建新的流程和程序。 

何时使用项目目标和目的？

使用项目目的和目标来激励、监控和衡量云采用之旅的进展。首先了解哪些目的已经确立。然后努力制
定重点明确且简单的新目的。如果目标不容易理解，那可能不是正确的目标。建立指标和衡量机制，向
业务领导者通报这些目的实现情况的最新进展，并根据新造成的影响预测业务方案。考虑实现战术目标
和战略性业务管理的需要。考虑使用 SMART 目的标准： 

• S — 具体；有可观测的结果

• M — 可衡量；您可以量化或表明结果的进展

• A — 可实现；结果是可行的

• R — 现实；与其他目的或战略计划保持一致或为其提供支持

• T — Time-bound; 有目标日期

1.6 建立未来状态

什么是未来状态？

云迁移或转型的未来状态确定了云解决方案可实现的愿景和潜在价值。未来状态源自组织评估结果。它
代表了贵组织的文化、结构、人员、技术和流程与以云为中心的新工作方式的视觉一致性。 

在建模 future 状态时，请考虑描述AWS 云采用框架 (AWS CAF) 人员视角的以下组成部分的变化：

• 文化演变：评估、逐步发展和编纂具有数字化转型渴望的组织文化。 

• 变革型领导力：增强领导能力，动员领导者推动变革。

• 云流畅度：培养数字敏锐度，自信而有效地利用云加快业务成果。 

• 劳动力转型：培养人才并实现职位现代化，以吸引、培养和留住数字化流畅且高绩效的员工。 

• 变革加速：应用计划变革加速框架，加快采用新的工作方式。 

1.6 建立未来状态 9
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• 组织设计：评测并改进组织设计，使其与新的云工作方式保持一致。 

• 组织协调：在组织结构、业务运营、人才和文化之间建立持续的伙伴关系。 

未来状态为什么有价值？

未来状态会告诉您采取什么方法来加速变革，以实现人员、技能和组织的转型。因此，需要进行详细
分析未来状态才能从中获益。可以指导确定未来状态的分析技术包括决策分析、流程分析、业务能力分
析、特征分解、原型设计和产品路线图。请记住，应用程序组合的特征将影响未来状态操作模型的灵活
性。

何时使用未来状态？

使用未来状态方法有意识地改变公司的运作方式，并确定人员如何推动业务战略发展。这可能会导致剧
烈的变化，例如外包、内包或雇用托管服务来交付各个方面的业务。为围绕未来状态做出此类决策，应
让有多种经验或来自不同专业的参与者加入进来，以鼓励创新。许多公司都受益于确定一个变革推动者
网络，该网络代表受云迁移或转型影响的用户群（功能、地理位置、角色等）的足迹。变革推动者是指
知识渊博、真实可信、在其网络中具有影响力（无论是否拥有正式职权）的人。此外，还要考虑组织协
调，并在组织结构、业务操作、人才和文化中建立持续的合作伙伴关系。未来状态可能会随着您的云采
用之旅而变化，因此需要保持灵活性。因此，确定一个或多个在过渡期间可以合理实现的临时状态，并
定期（每季度或每半年）评测在实现预期未来状态方面取得的进展。

1.7 确定业务指标

什么是业务指标？

变革加速指标是绩效衡量标准，用于监控和跟踪组织中的人员通过所需的流程和技术变革、迁移和采用
云进行过渡的方式。指标可以是定性的，也可以是定量的，可以包括滞后指标和领先指标。 

我们建议您建立变革加速记分卡，该记分卡既可以跟踪定性衡量标准（例如员工对变革的看法和对变革
的承诺），也可以跟踪定量衡量标准（如参加预定培训或从直接经理处得知变革的员工百分比）。

变革加速记分卡可以重点关注： 

• 共同的愿景和战略 — 对计划的认识、信息传递的有效性、战略和实施的一致性以及计划的影响程度 

• 发起人的参与与协调 — 计划的承诺、准备情况和优先顺序

• 业务用户参与度、资源意识、对变革如何影响日常工作的理解程度

• 技能能力和发展 — 培训效果、获得的认证以及在云中执行工作任务的准备情况

1.7 确定业务指标 10
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业务指标为什么有价值？

在某些项目中，对实施或迁移的技术、财务和操作方面进行密切跟踪和监测，而与人员相关的问题却被
忽视，或直到成为问题时才被诊断出来。但是，项目实施和迁移停滞有高失败率的特点，论及原因，与
其说是操作或财务因素造成的，不如说是无法通过变革对人员进行管理造成的。以下指导原则对于成功
迁移和业务采用至关重要：

• 领导层了解并支持云迁移的实施工作。

• 明确、简洁、清晰的未来愿景，以及明确为什么必须进行变革。

• 各级利益相关者了解个人层面的变革。他们了解实现这一目标需要付出哪些努力，并会主动承担起变
革的责任。

• 所有受变革影响的员工都充分认识到这一点，做好准备，并及时接受相关培训。

• 计划信息和支持资源在迁移前后均可用。

这些指导原则由强有力的变革加速计划实施，有助于推动企业用户的采用和计划的成功。

何时使用业务指标？

在云迁移过程的初期阶段，确认和建立项目将在整个生命周期内跟踪的变革加速度指标，这是至关重要
的。可用于跟踪指标的衡量标准包括但不限于调查、电子邮件收据、电子邮件链接使用情况、网页浏
览量或点击量、评估、熟练度指标、一对一会议、参与重大计划活动、变革推动者反馈和净发起人分
数。 

1.8 确定预算

什么是预算？

预算是计划期间（如一年，或云转型的整个周期）的财务计划。对于变革加速工作流程，了解与支持云
迁移或转型的人员和组织层面相关的成本，是控制和实施任务与资源以及减少风险的关键。尽管变革
加速项目的预算可能各不相同，但我们建议您将预算的一部分用于专门的变革管理资源。充足的资源
与变革管理有效性之间存在联系。有关更多信息，请参阅 Prosci 网站上的变革管理最佳实践第 5 点。
（Prosci是一家专注于变革管理最佳实践的研究公司。）

预算要求可分为以下几类： 

• 变革加速团队资源（例如，变革管理、培训、沟通、技术撰稿人、教学设计师）

• 材料开发（例如，沟通、内部营销、翻译、印刷材料）

• 技能和知识（例如，专业培训、讲师指导的培训、比赛日、研讨会、模拟、认证）

1.8 确定预算 11
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• 差旅和活动（例如，组织准备情况评估、当地实地考察、讲师指导的培训、激发兴趣和兴奋点的蜂鸣
活动）

• 软件（例如，学习管理系统、教学设计许可、报名费、报告费、网络研讨会会议工具）

• 硬件（例如，为培训长租或短租笔记本电脑）

• 设施（例如，场外培训的场地费、会议室、投影仪、 A/V 设备）

对于预算有限的组织而言，许多传统上在真实环境中亲自进行的培训和活动也可以通过虚拟和异步的方
式进行，以节省成本并为全球团队成员提供更多的包容性。 

预算为什么有价值？

加速变革的投资应与变革幅度和预期活动范围直接挂钩。了解范围可以使预测和估算成本的操作更具可
见性。 

必须对变革加速、组织变革管理、组织设计、文化、沟通和培训资源进行预算考量。还要考虑与开发、
部署及交付培训和通信材料、软件、硬件以及与差旅相关的费用。 

何时使用预算？

为了支持制定稳健的预算，大多数变革加速活动都可以根据迁移准备情况评估（MRA）的投入提前进
行预测和规划。在整个云迁移过程中，可能会出现计划外的活动。这些可能需要进一步的调查和评估，
并需要得到领导团队的批准。 

1.8 确定预算 12
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第 2 点。保持领导层一致
保持领导层一致旨在确定关键利益相关者和云计划的直接和间接目标用户，并为其进行登记和准备，并
以有条理的方式减轻与云转型之旅相关的影响。它包含五个子点：

• 2.1 保持领导层一致

• 2.2 评估利益相关者

• 2.3 评估变革的影响

• 2.4 评估组织准备情况

• 2.5 提出变革理由

2.1 保持领导层一致

这是什么？

领导层协调是确保全球以及 regional/local 业务和 IT 主要利益相关者的参与和支持的过程，以推动云转
型和向新的未来状态过渡。如果您使用的是 CCoE，则应定期评估其组织是否用于功能优化，并确定何
时需要扩展、增长和变更以支持更广泛的云转型目标。 

2.1 保持领导层一致 13
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领导力协调活动示例包括利益相关者管理和协调计划、领导力行动计划以及根据需要参与关键利益相关
者的最新情况。通常，当经理和员工看到他们的领导者支持一项计划时，他们也会优先考虑该计划。 

为什么这很有价值？

保持领导层一致可以构建对计划的持续理解和对这一举措的承诺。反过来，它们可以确定云转型目标、
交付计划和影响的优先顺序。该过程确定了领导者围绕战略目标以及这些目标对变革的影响保持一致或
不一致的领域，并侧重于提高领导团队对变革的认识、理解和承诺。 

领导者很少能始终保持一致，尤其是在围绕云转型的新举措和可能性方面。我们建议您解决问题，而不
是忽略它们。通过聚焦于产生疑虑的深层理由、怀着同理心聆听疑虑，并尽可能解决或纠正这些疑虑，
从而使团队感受到领导者的信任与善意。 

要在什么时候对其加以运用？

要成功保持领导层一致，请在项目初期就确认关键利益相关者和领导者，并进行登记和准备。要深入了
解保持领导层一致的根源，请使用数据驱动的方法来收集信息。例如，采访关键利益相关者并提出相同
的 7-10 个问题，以提供全面一致的基准，并展示变革团队需要将注意力聚焦于哪里。要在整个计划中
继续构建领导层一致性，请以突出和聚焦领导者支持的方式使领导者参与其中，制定领导层行动计划，
并确定审查会议的间隔（例如，每月或每季度）。 

2.2 评估利益相关者

这是什么？

利益相关者评估是管理利益相关者的第一阶段，目的是确定和了解他们对云迁移或转型工作的控制范
围、影响程度和倾向。 

利益相关者评估可识别并捕获与即将受到云计划影响的人员有关的信息。在整个云迁移或转型之旅中，
可以将此评估用于：

• 确定受变革影响的内部和外部人员

• 监控利益相关者是否准备好进行云迁移或转型，以及他们参与时遇到的任何挑战或风险

• 在整个云计划中为利益相关者提供支持

• 确定将会支持或倡导云计划的变革代理

• 了解云计划的广度和对组织的影响

当您与利益相关者合作时，在细分和定位其受众、首选沟通渠道和关键活动，以及他们在组织内的联系
点方面寻求指导。 

2.2 评估利益相关者 14
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为什么这很有价值？

通过了解利益相关者的期望，变革加速团队可以更有效地预测可能的反应，利用积极反应，避免或解决
消极反应。此外，该评估还强调了高管领导层、项目领导层和实施团队之间的观点差距。通过有条理地
评估利益相关者，得以始终如一地为变革加速团队提供了一个数据来源，可用于检测对云计划的接受程
度、感知水平和总体态度。利益相关者应包括跨职能团队领导，其受变革影响且代表 IT、业务、财务
和 HR 部门中受影响组织的覆盖面积。利益相关者还应酌情包括不同组织特征和文化、区域和全球细分
市场、集中和分散部门以及 language/translation 要求的领导者。 

您可以利用所获得的见解和利益相关者评估的结果来制定沟通计划、培训计划、绩效指标、变革代理网
络以及更多在计划生命周期中持续存在的构件。此外，该评估还额外作为建立关系的机会，为利益相关
者提供了云团队中指定的联系人。 

要在什么时候对其加以运用？

应尽早进行利益相关者评估，以报告变革的缘由，并为初步的组织准备、沟通和培训计划提供支持。此
外，应在整个云计划中定期审查和更新评估，以反映项目、范围、影响和利益相关者变更率（离职者和
加入者）的变化。定期让利益相关者参与计划的持续管理。 

考虑您的团队该如何让利益相关者参与计划活动。还要考虑让利益相关者在其自己的活动中涉及云计划
的机会。随着越来越多的员工通过自己的领导层和熟悉的沟通渠道熟悉云计划，向云端过渡的过程也会
越来越自然。随着利益相关者对云计划的参与度和兴趣的增加，向该利益相关者报告的员工自然会跟进
其对云之旅的参与度、参加度和情绪。 

2.3 评估变革的影响
这是什么？

变革的影响评估着眼于变革的宏观影响，并报告每个利益相关者群体的各种技能、流程、绩效管理和技
术成果。确认和捕获当前状态和期望的未来状态之间的显著差异是很有必要的。衡量云变革对组织的影
响程度对于正确确定变革加速计划的干预措施范围至关重要。典型的变革包括重新设计流程、新技术、
新组织结构、新角色和职责以及新的衡量标准和报告机制。 

为什么这很有价值？

当利益相关者群体受到变革的强烈影响时，会向用户及其管理层发送感知信息。如果利益相关者群体受
到的影响程度较小，情况也是如此，但是这种变化将被视为负面的，或者会导致该利益相关者群体的工
作负载增加。 

评估和记录变革影响有助于客户了解较低粒度级别上的变革，例如流程区域、子流程区域、技术或应用
程序级别、利益相关者群体的影响以及角色影响。因此，您可以使用变革影响分析来确定要纳入变革加

2.3 评估变革的影响 15
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速计划、通信计划或培训计划的相应步骤。此外，您可以将此分析用作工具，以确认与云采用和成功密
切相关的利益相关者，这些利益相关者应参与各种沟通渠道、治理结构、决策点、政策审查等。您可以
分析性地、有条理地将变革的影响相互堆叠，以将变革情境化，并了解是否有任何利益相关者群体会因
变革幅度过大而不堪重负。如果有，您可以修改计划以相应地排除一些部署。 

由于云技术的新颖性，组织会发现有时很难预测其员工和利益相关者将经历的变革影响。此外，由于云
变革的速度以及每年新服务的推出，将不断产生和体验到新的变革影响。随着云采用在整个组织中的扩
展，对利益相关者群体、业务线、区域等方面的变革影响也将发生变化。 

要在什么时候对其加以运用？

在整个计划过程中使用变革影响评估来记录利益相关者群体参与的时间和方式，并制定应对这些影响的
具体计划。下面是要考虑的一些实际示例： 

• 对于经理而言，请记录员工何时可能需要培训、何时可能需要将特定于云的绩效指标纳入其他年度绩
效计划，以及何时可能需要发言要点。

• 对于 HR 利益相关者而言，请记录何时可能需要进行关键培训活动、何时可能需要招聘计划、这些变
革可能如何影响招聘计划、何时技能开发机会变得明显、何时可能需要更改组织设计，以及是否应进
行薪酬评估以对云人才和技能的价值进行市场测试。 

• 对于工作委员会或工会利益相关者而言，请记录可能提出的风险和疑虑以及最佳解决方法，以及是否
应制定定期会议以提高沟通的透明度。 

• 对于财务利益相关者而言，请记录何时可能需要为员工人数和培训活动提供预算，云之旅可能如何影
响预算流程和周期，以及从本地到云的过渡将如何改变公司处理固定和可变成本的方式。 

• 考虑FinOps 了解云转型后，IT 利益相关者、业务利益相关者、财务利益相关者和开发人员可能需
要如何以不同的方式开展工作。FinOps能力的采用可能会影响流程、工具、角色和职责，这些能
力可用作识别变更影响的数据源。这些影响可能会导致建立沟通、培训、思维方式或文化的转变 
FinOps，以及企业如何管理、衡量和看待云投资的价值。

2.4 评估组织准备情况

这是什么？          

组织准备情况评估用于了解客户组织适应变革的倾向、能力和意愿。组织准备情况评估随后会被用于确
定缩小准备情况差距的优势、障碍和挑战。通常使用调查形式进行组织准备情况评估。

为什么这很有价值？

2.4 评估组织准备情况 16
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了解组织当前的文化和组织结构及理想状态非常重要。它们对于以下方面至关重要，包括确定变革工作
有效推进所必须解决的机会和障碍，衡量云转型工作在接受变革方面的现状，以及通过使用支持变革工
作总体目标的行动计划来降低风险。与参与者分享结果可以显示进度、同理心和项目速度。 

要在什么时候对其加以运用？ 

在关键里程碑（例如试点应用程序部署）实施组织准备情况评估，以初步评估准备情况。这种初步评估
可以作为改善变革加速计划和其他干预措施时机的机制。根据组织准备情况评估和调查结果，可能需要
采取以下行动：

• 审查该计划的战略愿景和业务案例。

• 获得该计划的额外赞助。

• 将该计划的所有权扩大到跨职能领导者，并让他们采取行动向团队传达期望。

• 投资额外的沟通和培训。

• 优先考虑技能培养，让员工有机会提高云端敏锐度并获得认证。 

2.5 提出变革理由

这是什么？

变革理由是一份将云转型与变革的原理联系起来的信息和文档。理想情况下，变革理由由强有力的业务
案例支持，并用于始终如一地传达愿景，从而激发利益相关者对云转型的承诺。可以对其进行定制和扩
展，以传达公司范围或特定职能的信息，并解释对 IT、业务、财务、客户和员工而言有何好处。 

当您提出变革理由时，请记住一些基本标准。该文档应以简单、清晰的术语传达信息，即使是新手或不
熟悉云程序的人也能理解。它应该通过描述当前状态来解释为什么需要进行变革，并具体说明此时开始
云转型或推迟云转型会带来怎样的结果。如果适用，变革理由应与其他改善业务成果的举措保持一致，
以捕获员工可能参与到云之旅中的其他方法。在描述未来状态时，变革理由信息应该令人难忘，甚至是
隐喻的，这样它才能很容易被记住。变革理由应该真诚地传达领导团队的个人信念，包括音调、语气、
感觉和措辞选择，并可以解释个人必须亲自做些什么来支持变革的实现。变革理由信息也应该简短——
理想情况下，您应该能够以一页的文档或 5 分钟的简短演示文稿进行传达，使之可以插入其他沟通和
活动中。 

为什么这很有价值？

领导者需要进行变革，使他们的组织能够在当前和未来的市场中取得成功。如果员工不相信领导者要求
他们实现的目标，他们可能会抵制变革。主动希望变革的人和不得不进行变革的人在表现上有很大的差
异。一个坚实的、经过良好沟通的变革理由可以帮助人们出于自己的意愿致力于云转型之旅。 

2.5 提出变革理由 17
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要在什么时候对其加以运用？

在进行利益相关者评估后，提出变革理由。领导者的变革理由清楚而真实地向参与其中的影响者阐述了
云转型的好处。由于您在利益相关者评估中特别询问了云之旅的好处和理由，因此变革理由将开始浮出
水面，并展现出全面的图景，解释变革及其对业务的帮助。变革理由还应解释不踏上云之旅的后果、停
留在本地将如何破坏其他战略优先事项以及对成本和人才的影响。 

在各种沟通中利用变革理由。例如，将其总结为单页报告，然后在全体员工会议上进行审查。然后，在
给定的会议或培训课上，围绕变革理由如何使特定受众受益进行发言。如果您在所有重大会议和云转型
活动上都以变革理由开场，那么员工就会对此变得非常熟悉，并开始从基于其角色的层面上理解它。当
员工能够向他人表达变革的理由时，该信息将成为文化的一部分，并将开始从自下而上和自上而下的方
向改变组织的云之旅。当你陈述变革的理由时，请提问，让听众参与双向对话。这可能会造成预料之外
的参与或参加，产生员工与对云之旅的态度之间的额外联系。 

2.5 提出变革理由 18
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第 3 点。展望未来

展望未来旨在制定变革加速策略，并计划在云采用之旅中与组织员工进行沟通和培训，提高员工参与
度。它包含七个子点：

• 3.1 制定变革加速策略和计划

• 3.2 制定沟通策略和计划

• 3.3 制定参与策略和计划

• 3.4 制定培训策略和计划

• 3.5 制定风险缓解策略和计划

• 3.6 制定发起人路线图

• 3.7 制定可持续发展计划

3.1 制定变革加速策略和计划

这是什么？

3.1 制定变革加速策略和计划 19
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变革加速策略和计划提供了一种深思熟虑的、结构化的方法，可以在整个云转型过程中在正确的时间向
正确的人提供正确的变革策略。它们作为一个框架，概述了一种全面的方法，以确保领导者、员工和其
他利益相关者接受云转型之旅带来的变革，同时最大限度地减少干扰，取得最大限度的成果。该计划提
供了一套系统化的机制，用于在项目或计划期间调整工具、技术、流程或技能的应用。它描述了该组织
应对其业务、技术、供应链、组织结构或项目范围等方面的此类变化的具体解决方式。该策略为整个云
转型过程中的明智决策提供了方向和结果。

为什么这很有价值？

新的系统和策略可能会对组织造成极大的干扰。精心制定的策略描述了项目或变革将如何影响组织。为
了有效地制定组织变革管理策略，利益相关者必须制定计划，以说明如何识别何时需要变革、如何批准
变革以及如何监控变革以确保其产生预期效果。 

制定变革加速策略可以确保帮助您顺利过渡到所需的未来状态。它可以帮助您最大限度地减少风险、性
能问题、业务中断和增量成本。它可以帮助您确保业务连续性，以及为客户提供的服务水平得以维持。
它可以确保领导层的一致性，有助于确保考虑到所有受影响的受众，并使之为变革做好准备。它可以用
来提高利益相关者的意识、参与度和理解，并驱动文化转型以促进协作和新的工作方式。最后，这种策
略具有很大的价值，尤其是在教会组织如何采用和维持变革以实现目标和定位成功之路方面。 

要在什么时候对其加以运用？

变革加速策略应在计划开始时制定，变革加速计划应在计划中的关键里程碑、关键阶段、关键发布或关
键成就之时进行创建、审查和更新。组织变革加速是一个需要团队和员工之间密切协作的过程。该战略
和后续计划要求您在人力资源团队、云转型团队、执行发起人、领导层、外部供应商和合作伙伴之间建
立和维持有效的 AWS 合作伙伴关系。

3.2 制定沟通策略和计划

这是什么？

沟通策略和计划提供了一种深思熟虑、结构化的方法，可以在整个云转型过程中在正确的时间向正确的
人提供正确的信息。高层领导者的沟通是增强云转型价值和收益的关键，而云项目负责人、云变革领导
者和代理、内部沟通团队和人力资源部门的意见对于沟通策略和计划的制定至关重要。 

沟通策略是一份阐述组织外联和传播活动的目标和方法的文件。沟通计划包括有关沟通活动的详细信
息，这些活动用以阐明沟通策略并实现前面列出的目标。该计划详述了每项活动，包括交付日期、目标
受众、详细信息、媒体类型、创建者、批准者和通信员等信息。沟通策略通常不会频繁更新，而沟通计
划则需要频繁（通常是每周）更新。

3.2 制定沟通策略和计划 20
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为什么这很有价值？

随着云转型的发展，您的沟通团队必须确保消息传递系统得到巩固，并且在您向云端过渡的整个过程中
随时可以部署。有效的沟通策略和计划涵盖所有必要的活动。这种可见性使受众群体更容易了解云转型
过程是如何展开的，并帮助您设定工作的最后期限。 

沟通促进了云转型和变革加速意识，这是让员工群体接受新工作方式的第一步。通讯还涵盖了变革的文
化方面，并提供了 “这对我有什么好处？” 这个问题的答案。此外，沟通会激发未来状态和过渡状态的
行为。设置定期沟通间隔可以减少不确定性，并最大限度地减少变革的阻力和拒绝变革的风险。沟通策
略使主要利益相关者能够在整个云转型项目中提高认识、理解和承诺。 

要在什么时候对其加以运用？

在规划阶段，制定沟通策略和计划很重要，而如何实施这些策略和计划可能是决定组织对转型的接受程
度以及对行为的采用程度的决定性因素。沟通策略和规划工作始于云转型项目之初，通常是在迁移准备
情况评估期间进行。在此阶段，将确定差距、变革影响以及受迁移影响的团队和员工。在制定沟通策略
时，请遵循组织内部的沟通流程，以最好地架构云消息传递和活动。 

3.3 制定参与策略和计划

这是什么？

参与策略和计划是一种系统的方法，它描述了个人、利益相关者群体或组织应对云转型带来的变化的具
体方式。参与计划的目的是让所有主要利益相关者致力于、专注于云转型的预期业务成果。确定利益相
关者并在整个变革过程中适当地让他们参与进来，这对于项目的成功至关重要。战略和计划应包括云项
目领导者、变革加速领导者、培训领导者、准备情况评估团队成员、内部培训部门和人力资源部门的意
见。

为什么这很有价值？

参与策略和计划增强了云转型团队内部和外部的参与度。它可以确保正确的人员获得正确的信息，这样
他们就可以在正确的时间以正确的方式参与。它起到强制功能的作用，可以主动管理每个利益相关方群
体在特定项目里程碑处必须经历的变革的速度和数量，以避免超负荷。通过制定参与策略和计划，您可
以积极让利益相关者参与进来，这可能有助于进一步确认、管理和避免潜在的障碍。由此产生的额外组
织承诺和云转型变革能力进一步最大限度地提高了成功过渡到云采用的潜力。 

要在什么时候对其加以运用？ 

在完成评估利益相关者、制定变革加速策略和计划，以及制定沟通策略和计划的初步工作后，使用参与
策略和计划。这些文件可以作为推动持续支持和受益于利益相关者影响的一种方式。 

3.3 制定参与策略和计划 21
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3.4 制定培训策略和计划

这是什么？

培训策略和计划确定了必须提供的培训，以及制定和交付培训计划的流程。这些文档可以帮助用户在
通过沟通获取的来自团队的信息与在云转型的未来状态中履行角色职责的方式之间建立联系。要提供满
足云团队要求的培训，必须制定培训计划，确定培训需求，概述支持这些需求的培训，并制定和提供培
训。培训策略概述了创建和实施云迁移或现代化培训计划将遵循的方法和流程。它包括学习需求评估、
制定和实施培训计划的高级方法以及培训材料制定过程概述。

培训策略是展现组织学习和赋能活动的目标和方法的文件。培训计划包括有关培训活动的详细信息，这
些活动将阐明培训策略与实现云迁移、现代化或转型的目标。该计划详述了每个培训构件和活动，并指
定了每个活动的交付日期、目标受众、详细信息、培训形式、创建者、批准者和导师。培训策略通常不
会频繁更新，而培训计划则需要频繁（通常是每月）更新。 

AWS 学习需求分析是一项自适应的、基于角色的自我评估调查，涵盖业务角色和关键技术职能领域。 
Role-based 对技能进行评分，摘要报告显示组织绩效和技能差距。通过结合课堂学习和数字课程以及
认证建议来弥补技能差距。使用此评估可以为制定培训策略和计划提供最基础的第一步。 

除了 AWS 技术技能之外，其他能力、新的工作方式、与流程相关的培训和方法培训可能还必须成为您
的整体培训策略和计划的一部分。例如，如果您的组织正在努力促进协作，则您的策略和计划可能必须
解释如何使用协作工具进行协作。如果您的组织正在从瀑布模型转向敏捷方法，则需要提供敏捷方法、
工具、流程和间隔方面的培训。其他常见的例子包括数据分析和云领导技能。

为什么这很有价值？

制定培训策略和计划使组织能够保持知识、技能和能力与组织目标一致，同时还能证明投资培训计划的
价值。

AWS 学习需求分析为持续增长提供学习建议，并提供一种数据驱动的方法来提高员工云敏锐度，并实
际应用结果。 

要在什么时候对其加以运用？

培训策略和规划工作从云转型项目启动时就要开始。在此阶段，将确定差距、变革影响以及受迁移或现
代化影响的团队和员工。

可以在计划开始之前进行 AWS 学习需求分析，以确定组织的技能组合，也可以在计划后期，在宣布云
转型并且领导者希望对培训课程进行预算和计划之后，在计划后期进行。 

3.4 制定培训策略和计划 22

https://aws.amazon.com/training/teams/learning-needs-analysis/


AWS 规范性指导 AWS 变革加速 6 点框架和组织变革管理工具包

3.5 制定风险缓解策略和计划

这是什么？

风险缓解策略和计划旨在及时消除、减少或控制组织所面临的潜在风险的影响。这些文件提供了一种定
期评估云转型进展情况的机制，其使用一种评估工具以持续评估整个计划的风险，并且可以定期使用或
在 Scrum 仪式上使用。通过使用风险缓解策略和计划，您可以确定优先行动，并在风险成为问题之前
对其进行评估。可以指派所有者进行风险管理并采取纠正措施。这些文件根据变革加速团队可以对风险
进行的分类设定了维度；例如：愿景和透明度、文化、承诺、沟通、留任和参与、技能和能力。

为什么这很有价值？

建立风险缓解流程提供了一种结构化的方法，可以深入了解可能阻碍、破坏或延迟云转型的与人员相关
的问题。它允许团队在完成项目生命周期的指定阶段时对项目状态进行一致性的审查。此过程有助于确
保交付成果是在时间和预算范围内高质量生产而成。它还为云转型团队提供了一种集成的方法来确认、
评估和应对风险。 

要在什么时候对其加以运用？

在项目启动时使用风险缓解策略和计划，以设计格式并确定风险维度。定期审查策略和计划，并根据需
要进行更新。

3.6 制定发起人路线图

这是什么？

发起人路线图是一份文件，鼓励领导者在云转型和向未来组织状态过渡的过程中表现出他们对不断变化
的流程和行为的支持。它旨在与领导者合作，提高组织未来的收益和价值，制定全面的支持计划，让领
导者对要求他们采取的行动负责，并与云转型保持战略一致。

为什么这很有价值？

发起积极且可见的倡议是成功进行云迁移、现代化和云采用的主要驱动力。积极进行参与和出席有助于
建立个人和组织所期望的行为。结构化流程可确保消息传递的一致性，并有助于实现预期的组织目标。
如果领导者定期与员工沟通并表现出对他们的期望，员工便会照做。

要在什么时候对其加以运用？

在云迁移与现代化之初就确保进行发起人承诺。向高管和云 migration/modernization 领导者提供对赞
助流程的总体认识和理解。正确登记发起人，并提供角色描述、问责制、关键信息、发起路线图和时间
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表。巩固强调变革加速团队将参与流程的每一步，确保做出承诺。关键消息传递强化了云迁移的愿景、
收益和整体业务价值。

3.7 制定可持续发展计划

这是什么？

可持续发展计划为将组织变革加速（OCA）活动从项目状态过渡到照旧（BAU）提供了一种积极的方
法。它描述了在云迁移或现代化的初始阶段之外所需的未来状态行为和组织结构。该计划有助于确定云
技术的持续采用、可重复的模式和流程的使用以及与不断发展的技术保持一致的持续培训工作。通过在
云之旅的早期制定此计划，您可以创建路线图，以确保云转型的所有权，并最大限度地降低在项目采用
后不久就放弃项目的风险。除了最初的云转型工作之外，可持续发展计划仍在继续，旨在长期推动最初
的愿景、业务价值和收益。

为什么这很有价值？

可持续发展计划超越了最初的云迁移阶段，以帮助组织采用未来状态模型并经受住时间的考验。随着人
员和技术的发展，它为云转型提供了一种面向未来的机制。有效的可持续发展计划可确保长期采用云技
术和实践，降低恢复旧工作方式的风险，将以云为中心的文化嵌入组织，最大限度地提高云转型工作的
投资回报率 (ROI)，并支持持续改进和创新。在云之旅的早期阶段，迁移到云被视为具有专门行为和活
动的高优先级项目。但是，在某个时候，旅程应该不再被视为一个项目，而是照常营业。随着时间的推
移，要保持改进的收益，就需要采取积极和系统的方法来建立内部可持续性和所有权。

要在什么时候对其加以运用？

在云转型生命周期的 Envision the Future 阶段启动可持续发展计划的设计，然后随着计划的进展扩大
该计划的规模。云迁移和现代化团队通常会对自己的运作方式进行迭代和实验，因此过早制定可持续发
展计划可能会导致一些返工，但是从一开始就规划可持续性对于长期成功至关重要。

使规划活动与云领导团队保持一致，以了解和建立云转型之旅初始阶段之后的预期。至关重要的是要考
虑组织变革；职位、角色和职责的差距；沟通需求；额外的培训要求；知识库或存储库；以及与亚奥理
事会衡量标准相关的业务指标。随着项目的进展以及团队的工作速度和规模的加快，可持续发展计划也
在不断演变。在整个云旅程中，从状态会议、回顾以及风险、行动、问题、依赖关系 (RAID) 日志中捕
获需求，以确保可持续发展计划保持最新和准确。

在制定可持续发展计划时，请查看您的云战略和目标，以确定您是否有望实现预期的业务成果。为组织
变革制定愿景和目标，加速未来状态的所有权。评估您的组织拥有和维持亚奥理事会战略每个主要组成
部分的能力，包括业务价值跟踪、领导力承诺、文化变革、沟通、培训计划和人才战略。对于每个组成
部分，请考虑资源、能力、流程、结构、行为和任务，以及后果和激励系统。
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尽早计划亚奥理事会正在进行的活动将如何从项目团队过渡到持续运营。确定需要建立哪些正式结构和
职责，并计划时间表，以便在项目完成后每隔一段时间重新评估所有权。考虑通过季度报告正式确定变
更衡量标准的机制，将云采用率指标整合到员工绩效计划中，让员工有时间监控云采用情况，并将云相
关活动与正式流程（例如年度绩效计划和合规培训）保持一致。

探讨沟通、培训和指标在最初的转型之后将如何持续下去。计划将通信管理过渡到客户组织或维持职
能，包括确定沟通支持者和制定沟通路线图。计划解决迁移后发现的培训缺口，提供后续培训计划，并
创建培训材料档案。确保在多个组织层面持续收集和监控关键指标，包括数据收集计划、自动化、负责
任、问责、咨询、知情 (RACI) 矩阵和响应计划。

考虑如何实施知识转移计划，例如影子流程、创建云转型手册和开发指导计划。计划进行文化评估，以
衡量新的工作方式在运营中根深蒂固的程度。如果您拥有卓越云中心 (CCoE) of Excellence，请计划评
估能力成熟度以及 CCoE 应如何从以项目为中心的实体演变为持续云创新的战略驱动力。确定谁需要
批准变更加速活动的完成以及向稳态运营的过渡。

当您将这些规划活动作为最初的可持续发展计划的一部分时，您的组织将完全有能力长期维持变革和云
的采用。保持耐心、持之以恒、以数据为导向和有条不紊将有助于您的组织遵守可持续发展计划，并确
保云投资在未来很长一段时间内继续带来收益。
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第 4 点。让组织参与其中
让组织参与其中旨在启动已经制定的战略和计划，并利用从已经进行的各种评估中获得的见解。随着转
型的开始，转型的负担开始从云转型团队和跨职能领导者转移到员工群体。让组织参与其中包含五个子
要点：

• 4.1 实施变革管理计划

• 4.2 部署沟通计划

• 4.3 部署参与计划

• 4.4 部署培训计划

• 4.5 监控和管理风险缓解

4.1 实施变革管理计划
这是什么？

实施变革管理计划涉及发布在更改历史记录中确定的活动，并以结构化和详细的方式发布活动。您可以
在团队的项目管理工具中进一步记录这些活动，以确保以纪律严明的方式应用适当的时间、资源和顺
序。 
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为什么这很有价值？

变革管理计划的目标是确保变革管理与云转型团队活动保持一致，确保执行发起人和领导者的承诺，并
开始识别和吸引受影响的利益相关者的过程。

要在什么时候对其加以运用？

在实施变更管理计划之前，请确保所有任务都已得到核算、验证并纳入总体规划；一个负责、负责、咨
询、知情 (RACI) 矩阵*完备；建立并沟通了团队组织结构；确定了变革加速团队成员，并对其角色进行
了适当的认证。为了使计划与更广泛的云转型保持同步，请务必将任务集成到您正在使用的项目管理或
敏捷工具中。 

* RACI 矩阵定义和分配项目中的角色和责任。例如，您可以创建 RACI 来定义安全控制的所有权，或
者确定云转型移项目中特定任务的角色和责任。

4.2 部署沟通计划

这是什么？

此步骤包括执行沟通战略和计划中确定的活动。目标是确保沟通和信息与云转型团队的活动、执行发起
人的声音、指定领导者和拥护者的承诺以及与人力资源和内部沟通团队的同步。您可以保持对收益和业
务价值的关注度，并通过关键信息、不同的意见、多种渠道和反馈回路来保持利益相关者的整体参与
度。 

为什么这很有价值？

其结果为了是确保沟通和信息与云转型团队活动保持一致。随着云转型的加快、扩展和演变，以及组织
不可避免的人员流失，沟通的价值不容低估。实际上，不一致、过时或目标错误的沟通可能会导致时间
表延迟、缺乏信任和人际关系受损。在某些组织中，可能需要一个涓滴式或分层式的沟通计划。这增加
了复杂性，也加重了项目管理的任务负担，因为信息必须按顺序分层传达。 

要在什么时候对其加以运用？

沟通计划应是一份实时文档，至少每周都会进行跟踪和更新。此外，还应跟踪和记录沟通所需的批准，
以确保所有沟通都包含适当水平的质量保证、审查和准确性。使用反馈机制来衡量参与度、信息有效
性、时长、频率和目标受众。通过其他云转型计划报告，可以每月跟踪有关沟通效率的反馈。 

4.3 部署参与计划

这是什么？
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如前所述，参与计划是一套系统的方法，它描述了个人、利益相关者群体或组织应对云转型带来的变化
的具体方式。参与计划的目的是让所有主要利益相关者致力于、专注于云转型的预期业务成果。您应根
据参与策略中概述的承诺模型中的优先顺序和映射提供相关信息，让每个利益相关方群体参与进来，并
与之互动。

为什么这很有价值？

部署参与计划涉及主动管理每个利益相关方群体必须经历的变革的速度和数量，以避免变革过载，这最
大限度地提高了从当前状态成功过渡到未来状态的可能性。采用有条理的方法来部署参与计划还有助于
变革加速团队主动管理任何潜在的障碍，并建立组织级的支持、承诺和变革能力。 

要在什么时候对其加以运用？ 

在云转型项目的整个生命周期中，您应该使用参与计划来制定利益相关者参与计划；提高组织意识、理
解、支持和承诺；在重大迁移与现代化等过渡阶段；并定期将其用作监控和报告机制。 

4.4 部署培训计划

这是什么？

如前文所述，培训计划是一份文档，用于确定必须提供的培训，以及制定和提供培训的流程。在部署
培训计划时，请考虑实施与组织活动一致的培训工作。不干扰员工习惯的工作流程的有意义的培训可以
减少阻力，使员工能够随时应对变化。此外，使用数据驱动的方法从 AWS 学习需求分析中收集训练偏
好，将这些偏好应用于培训计划有助于获得支持并鼓励员工完成培训。 

为什么这很有价值？

部署培训计划有利于构建在云端运营所需的转型技能。此外，确定合适的目标受众，有条理地为其安排
课程的同时，与其日程安排和业务目标相适应，有助于优化培训预算的使用，并确保员工最大限度地参
与培训活动。 

要在什么时候对其加以运用？

在整个计划中使用培训计划来确定组织的培训需求、需要培养的技能、按季度还是月度提供培训、在哪
里发布培训工具、如何宣传培训以及如何衡量和监控培训完成情况。每年根据所需的新技能和组织中的
新员工确定新的培训需求，并根据年度培训预算确定新的培训计划的范围。 

4.5 监控和管理风险缓解

这是什么？
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如前文所述，风险缓解策略和计划旨在及时消除、减少或控制组织所面临的潜在风险的影响。监控和管
理风险缓解是一个积极主动的步骤，承认了重大变化会带来许多潜在的风险和障碍。解决风险需要执行
发起人、领导者和拥护者之间的承诺和密切合作。 

为什么这很有价值？

每种风险都有其概率和严重性因素。监控风险可以让团队更好地了解可能干扰或破坏云转型的问题数
量、发生问题的可能性（概率）以及问题结果的破坏性（严重性）。通过积极审查风险并制定监控风险
的计划，您可以在风险演变为问题之前对其进行管理和减轻。 

要在什么时候对其加以运用？

在项目启动时使用风险缓解策略和计划，以设计格式并确定风险维度。定期审查风险缓解策略和计划，
并根据需要进行更新。监督和管理计划，并向领导层报告结果，以确定是否应采取额外的缓解措施。 
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第 5 点。激发能力

激发能力通过奖励和表彰关键行为、重新设计角色以满足对新能力的需求和持续要求，以及管理在此过
程中可能出现的利益相关者阻力，从而为组织变革制造吸引力。激发能力包含三个子点： 

• 5.1 提供奖励和表彰

• 5.2 重新设计工作流和角色

• 5.3 讨论差距并管理阻力

5.1 提供奖励和表彰

这是什么？

奖励和表彰提供了一种机制，可以强调关键行为并强化这些行为，以支持云转型。随着时间的推移，
新的行为将推动整个组织形成一种新的文化。奖励是为了回报良好的行为、某些服务或成就而给予的
奖励。奖励也可以作为一种刺激，能够带来正确或理想的反应，并鼓励这样的反应再次出现。表彰是针
对某项成就的认可、特别通知或关注。良好的奖励和表彰系统之所以吸引人们，是因为他们知道了什么
能够带来奖励和表彰，对于获得（可能还包括给予）奖励和表彰感觉良好，也想成为被奖励和表彰的一
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员。但是，研究表明，行为需要大约20次尝试才能融入一个人的正常模式。换句话说，组织要有耐心
并始终如一，才能使员工完全融入到奖励和表彰文化中。

为什么这很有价值？

奖励和表彰是对出色工作和新行为的赞赏。传统组织中的员工可能会反对云转型所必需的某些行为。在
云转型的背景下，领导者应该奖励和表彰与此前的工作方式可能不相符的行为。例如，组织的新行为可
能包括实验、快速失效机制、反向研究客户以及分散式决策。因此，表彰和奖励这些行为将有效地发出
信号，表明事物需要进行变革。此外，组织必须能够获得奖励回报（ROR）才能维持计划。例如，如
果您向获得云解决方案架构师认证的员工提供礼品卡，那么与您在礼品卡上投入的资金相比，他们提高
的技能组合要能够为组织带来更多的价值。

要在什么时候对其加以运用？

奖励和表彰应颁发给各种角色和层级上的参与者，通过非正式和正式渠道给予充分、及时的奖励和表
彰。及时性是确保奖励或表彰的接受者和其他观察者将行为与其正面成果联系起来的关键。正式的奖励
和表彰请遵循人们可以预见的既定时间间隔。非正式的奖励和表彰应是临时性的，并带有意外因素。 

5.2 重新设计工作流和角色
这是什么？

角色重新设计有助于为未来的工作塑造不断变革的角色。这是重塑任务和职责的过程，以更好地适应组
织的内部和外部变化。例如，数字化和自动化可能会影响组织内部的角色。 

为什么这很有价值？

在云迁移和现代化中，工作流和角色重新设计的目标是评估和设计在未来运营模式状态中支持指定工作
流所需的角色。这些活动的重点是确定组织过渡到重新设计流程和新系统的过程，并为之做好准备，且
这些活动有可能改变员工和最终用户的角色、工作任务、工作流程、能力和指标。

要在什么时候对其加以运用？

确定何时开始角色重新设计取决于组织和云转型的时间表与目标。每年审查几次角色并据此制定新的培
训计划、继任计划、招聘计划和发展计划会很有帮助。这项活动应由 IT、业务和人力资源团队的成员
共同进行。 AWS 提供具体的角色提升指南，以帮助过渡公司和用户踏上云之旅。这些指南可以随时按
需访问。此外，构建您的云运营模型（或对其进行评估）可能成为云转型的必要步骤。

5.3 讨论差距并管理阻力
这是什么？
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抵制变革是人类的正常反应，但对组织来说管理这种阻力可能是一项挑战。变革加速需要主动了解准备
程度，并最大限度地减少受云转型影响的员工的阻力。阻碍变革的因素包括愿景模糊、对收益和业务价
值的理解不足、领导层的支持和参与有限，以及组织各个层面的沟通不足。这些因素可能导致信息错
误、不确定性、怀疑、冷漠，最终导致无所作为。 

为什么这很有价值？

在确定存在阻力的领域时，请深入研究以确定阻力的根本原因和阻力区域，制定纠正措施计划，并让发
起人和领导者管理阻力。这些措施可以帮助消除摩擦，防止云转型停滞或脱轨。 

要在什么时候对其加以运用？

如果云转型计划的执行发起人一直与同事保持一致，传达价值并持续推动前进，那么阻力将很少。当您
遇到阻力时，要从政治、逻辑和情感角度出发，制定战略并深思熟虑地计划应对措施。为了分散强大阻
力或使用新的战略计划合理安排云转型，可能需要获得自上而下的支持。 

要有效管理阻力：

• 倾听并理解反对意见。

• 专注于是什么而不是为什么。

• 消除转型障碍。

• 提供简单、明确的选择和结果。

• 创造希望。

• 以真实而显而易见的方式展示好处。

• 提出个人呼吁。

• 转变异议最强烈者，让他们传播信息。 
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第 6 点。让它坚持下去

“让它坚持下去”承继了变革加速框架的工作，并建立了经得起时间考验的可持续性。在此工作流中，您
可以为可重复的模式和经验教训创建反馈循环，积极管理采用情况，并创建实施后和可持续发展计划，
以便解散变革加速团队，并对已创建的变革、行为和文化进行可操作的和被动（非主动）管理。“让它
坚持下去”有三个子点：

• 6.1 建立反馈循环

• 6.2 创建采用管理清单

• 6.3 制定实施后和可持续发展计划

6.1 建立反馈循环

什么是反馈循环？

反馈循环让员工有机会以健康、真实的方式对云转型带来的变化做出反应，从而使组织能够调整其工作
表现。反馈循环的主要目的是支持双向信息共享，让关键利益相关者参与整个项目，并收集信息以监测
沟通的有效性。一些有用的反馈循环渠道包括：一对一访谈，焦点小组，团队、部门和员工会议，参与
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度或组织准备情况调查，通信门户以及项目邮箱。如果您的组织使用社交媒体工具，您还可以监控这些
渠道，以收集评论、情绪、点赞量、点踩量、流量等形式的反馈。 

反馈循环为什么有价值？

建立反馈循环使您能够收集利益相关者的真实反应，并基于实际数据完善（并持续改善）变革加速活
动。简单易用的工具使反馈易于收集、分析和合并入云转型活动中。但是，当您根据反馈采取行动、传
达已收到反馈的信息并确定根据反馈做出的更改时，反馈循环就会变得强大而有效。反馈的直接结果是
对计划进行改进，间接结果是使计划获得可信度。 

何时使用反馈循环？

理想情况下，应将反馈回路作为衡量的一部分合并入计划。在设计反馈流程时，请确定回复咨询或评论
的合理时间范围。考虑提供与程序速度和节奏相关的反馈的及时性。例如，每周、每两周和每月捕获的
反馈可用作 Scrum 回顾性会议的输入。 

6.2 创建采用管理清单

什么是采用管理清单？

采用管理清单有助于确保变革加速活动的有效性，并衡量云转型的总体采用情况。采用管理清单可以验
证领导者和利益相关者是否做好了准备，是否参与其中，以及是否了解迁移到新的云运营模型的优势和
业务价值。本活动假设所有基础计划都已制定并批准实施，包括变革、沟通、风险以及培训策略和计
划。 

采用管理清单为什么有价值？

对于跟踪与云转型相关的八个关键成功因素，采用管理清单具有较高价值，这八个因素是：可见且坚定
的领导力、有说服力的变革需求、明确的方向、广泛的参与、有目标且有效的沟通、单一项目重点、可
衡量的目标以及规范的计划管理。 

何时使用采用管理清单？

每季度审查采用管理清单可以为云转型团队提供中期规划范围，并有足够的灵活性，以便根据需要进
行调整。由于行动计划是根据调查发现的结果创建的，因此可以将其作为定期（每周或每两周）Scrum 
活动的一部分进行跟踪。

6.3 制定实施后和可持续发展计划

什么是实施后和可持续发展计划？
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实施后和可持续发展计划是继续完善在《展望未来》中制定的可持续发展计划。即使在专门的转型团队
解散之后，该计划对于确保云转型的长期成功至关重要。目标是确保与人相关的机制保持不变，并在云
转型工作之后不断发展，建立持久的机制来维护和发展云采用实践，并将其嵌入组织的基础中。通过关
注可持续性，组织可以确保其云投资的持久回报，保持创新和效率提高的势头，更容易适应新兴的云技
术和实践，并培养持续改进和云流畅的文化。

为确保变革持久性、深入性和可持续性，请考虑以下几点：

• 通过向变革发起人或其他高级管理人员提交季度报告，正式确定变革衡量标准。

• 将云采用率指标整合到员工绩效计划或工作职责中。

• 将全职员工的一定比例的时间用于监控和推动云的采用。

• 使云相关活动与其他正式流程和政策（例如年度绩效计划、合规培训计划、招聘计划和预算流程）保
持一致。

实施后和可持续发展计划为什么有价值？

当云转型流程中的一个重要步骤（例如迁移或现代化）完成后，可能会出现其他变革。创建长期战略计
划以维持这些变革至关重要。例如，改变组织中一个领域的文化或行为可能会导致另一个领域的流程发
生变化，或者云的成功可能需要扩展到其他业务部门。随着时间的推移，要保持改进的收益，就需要采
取积极和系统的方法来建立内部可持续性和所有权。

何时使用实施后和可持续发展计划？

每一次云转型都涉及变革加速计划的许多利益相关者和实施者。在完成云转型的初始阶段时，请完善可
持续发展计划以满足持续的需求，并将云的采用嵌入到标准运营中。重要的是要确定谁应该参与到不断
发展且可持续的变革项目中。然后，您可以设置时间范围，以便在项目正式完成后每隔一段时间重新评
估和查看持续所有权（例如，在 3 个月、6 个月或 12 个月之后，具体取决于项目持续时间）。根据项
目要求，您可能还需要制定持续改进计划或持续审查计划来监控和评估变革。持续改进计划可能包括：

• 用途

• 治理结构

• 角色和责任

• 活动、审查和反馈会话日历

• 持续的成功衡量标准

查看您的变更计划材料和反馈，以确定可以通过未来的变更项目和出现的意外反馈来解决的关键风险。
确定未来可能发生的变更的优先顺序，并进行高层次的变更影响评估。确定 future 变更发起者，并记
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录 OCA 流程和程序以供重复使用。确定需要完成或应在初始云项目生命周期之后继续进行的 OCA 活
动，并确定需要建立哪些正式结构和职责或为标准角色分配哪些正式结构和责任。

除了评估利益相关者的可持续性外，还要确保计划内沟通在最初的云转型之后继续进行。确保沟通拥护
者已准备好接受过渡，并且团队接受了充分的培训，有时间完成任务，并且在技术上做好了支持该计划
的准备。在主动云迁移或现代化项目结束时，确定合适的资源来管理持续沟通。需要考虑的关键行动包
括：

• 制定过渡计划。

• 确定持续沟通拥护者。

• 与沟通拥护者会面，概述角色、责任、层次结构和行动项目。

• 召开过渡会议以确认后续步骤。

• 制定沟通路线图。

此外，您还需要解决云迁移或现代化后发现的培训缺口。关键考虑因素包括：

• 查看反馈、经验教训和更改。

• 征求参与者的反馈。

• 根据需要制定其他培训支持材料。

• 记录未来州培训计划（例如，新员工培训、季度或以活动为导向的培训进修、有关新 AWS 解决方案
和服务的培训、认证和重新 AWS 认证计划）。

• 创建包含所有相关培训材料（项目计划、审计和评测结果、培训策略、课程大纲、最终文档、评估表
等）的云转型档案。

• 制定更新和修订材料的计划。

持续变革和云采用的一个重要因素是持续收集和监控关键指标。在多个组织层面确定表明实现计划业务
成果的关键指标。对于每个级别的指标（组织变革加速、云计划和工作流以及业务成果），请确保制定
数据收集和衡量计划、自动化计划、负责任、问责、咨询、知情（RACI）矩阵和响应计划，以确保可
持续性。

确定谁需要批准变更加速活动的完成。组织与变更发起人和业务领袖的会议，讨论任何新的变更项目、
持续所有权的过渡、未完成的项目以及项目可交付成果的批准。

当您将这些活动作为可持续发展计划的一部分时，您的组织将更好地了解组织内部变革的持续程度。保
持耐心、持之以恒、以数据为导向和有条不紊将有助于您的组织遵守可持续发展计划，并确保云投资在
未来很长一段时间内继续带来收益。
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总结
在瀑布和敏捷框架中，您可以应用这六点来进行变革加速。变革持续进行：新的利益相关者、范围的变
化、时间表的加快或延长都需要团队回过头来重新评估作为云转型一部分已经完成的要点。变革加速的
核心是迭代的。作为最佳实践，我们建议您以持续和迭代的方式评测、设计、测试和完善变革加速计
划。

成功的变革是从内而外进行的。它始于您的领导者和员工的行为、思维和感受，您的工作环境构建方
式，您的流程配置方式，您的技术实现创新的方式，以及您的文化是如何发展以适应这些新的工作方式
的。你需要利用自己的企业传统和核心价值观，同时采用新的行为和思维方式，吸引、留住和增强员工
队伍，让他们投资于代表客户持续改进和创新。拥有专门的变革加速资源，通过应用变革框架采取有意
识的方法，使企业能够迭代地、持续地培养企业变革技能，从而促进创新文化。

毅力和敏捷性是让变革能够持续下去的关键。变革加速工作往往在项目上线后就停止了。这是因为新的
工作方式没有再得到强化，所以大家又回归到原来的习惯中。为了避免这种结果，应确保所有关键的变
革领导者都了解需要坚持进行的制胜行为和后续行动。重申变革时所阐述的愿景，以及支撑这一愿景的
规范。随着变革强化策略的应用，这些策略将深入人心，旧的工作方式将被新的工作方式所取代。随着
组织的发展、创新和壮大，这种周期会不断地重复。
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常见问题解答

6 点框架是否仅适用于新客户或新迁移？

不是。您可以随时使用 6 点框架来加速云转型之旅，争取利益相关者的支持，并增加已经采取的行动
的有效性。

什么是文化与变革领导力加速？

文化与变革领导力加速是指在组织、项目和个体之间创造一个共享现实，以加速采用并提高投资回报率
（ROI）。这种方法可以帮助您应用一个结构化、集成化、透明化的，基于证据且端到端的变革流程，
以便缩短项目完成时间，同时最大限度地减少对性能的影响并获得最佳结果。

文化与变革领导力加速遵循 AWS 变革加速 6 点框架以及组织变革管理工具包，并在本文中对这些有详
细介绍。

为什么云采用需要文化与变革加速？

对于诸如云迁移或现代化项目之类的 AWS 转型，需要加速文化和变革，以使转型在三个层面上有效：
个人、项目和组织。 

• 在个人层面上，它涉及提高意识、欲望、知识和能力，然后强化云端的意识、欲望、知识和能力：提
高数字流利度，通过 AWS 培训和认证提高技能，以及改变心理模式和相关行为。   

• 在项目层面，它这涉及到预测和解决云之旅中与人相关的影响：最大限度地减少业务中断，为客户加
速取得成果。   

在组织层面，这是为了提高领导能力，创建一个随时准备好改变云管理方式的企业，改变方法即创造一
个共享现实以及一种创新、学习和持续增长的文化。

作为执行发起人或领导者，我能做些什么来提高组织云之旅的成功
率？

当云转型由善于沟通和充分参与的领导者领导时，最为成功。不要失去对愿景的关注，在整个项目生命
周期中保持活跃和可见性。在一线发挥带头作用，清楚地表明您对项目的支持，以便为团队赋能。了解
变革中人员方面的重要性，并愿意投入适当的时间和资源来解决这个问题，这些也同样至关重要。

6 点框架是否仅适用于新客户或新迁移？ 38
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我是否应该将文化和变革领导力视为一个活跃的工作流或域？ 我是
否应该使用这些功能来确定云团队的范围或为其配备人员？

是的，文化与变革领导力在水平和垂直方向上都发挥作用，以合力识别和减少组织中断。在执行层面和
计划层面应用已通过验证的策略是变革被社会化和接受的方式。为你的工作流程或领域配备熟练且经验
丰富的变革加速从业人员，将有助于你最大限度地提高云采用之旅的有效性，缓解组织和政治阻力，并
使转型成为公司文化中令人兴奋和根深蒂固的一部分。

变革加速工作流的典型角色包括在执行层面工作的人员转型执行顾问、在计划层面工作的变革加速领
导，以及在这两个层面工作并注重交付质量的转型执行计划监督领导。除此之外，可能还需要其他角
色，具体取决于您在确定项目范围时确定的规模和复杂性。其中可能包括在沟通、培训、员工参与度、
准备情况和云卓越中心（CCoE）活动领域具有专业知识的人员配备方面的专家。资源可以是全职或兼
职的，也可以是客户内部的，也可以是通过 AWS 或 AWS 合作伙伴在外部配备人员。如果您从外部配
备这些角色，我们建议您在变革加速主题资源和客户领导之间进行知识转移。这种方法支持更快速、更
持久的部署和采用，并为云转型变革的可持续所有权铺平了道路。 

如何知道我的组织是否需要文化与变革领导力加速？

四大全球行业趋势推动了对变革加速的需求：数字化转型和云迁移、人力优化和文化提升、兼并和收购
以及监管变革。这些趋势是大多数组织增长战略的重中之重，因为它们支持招聘最优秀的人才、提供最
佳客户体验以及提供最佳产品和服务的目标。 

但是，这些趋势对组织的文化和人们的日常工作方式产生了广泛影响。使用这些趋势作为指南，确定您
的组织目前在云之旅中所处的位置，并确定您是否需要用文化与变革领导力加速来支持您的项目：

• 数字化转型和云迁移：信息转型对人们使用数据和与之互动的方式产生了广泛影响。

• 员工队伍优化和文化改善：员工文化的变化——例如，现场协作与远程协作、新工具、对便利设施的
高度接触访问——需要数字流畅度。

• 兼并和收购：最大限度地减少操作中断，吸收双重文化，实现协同效应。

• 监管变革：跟上变革步伐并保持合规（例如，通过数字化数据管理）。

变革加速能为我的组织带来什么价值？

Prosci 是一家全球组织变革管理研究公司，在过去的二十年中对全球超过 6000 家公司进行了调查。他
们的数据表明，企业在应用稳健（从良好到卓越）的变革框架时，会取得更好的成果。   

我是否应该将文化和变革领导力视为一个活跃的工作流或域？ 我是否应该使用这些功能来确定云团队的范
围或为其配备人员？
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当特意重点管理变革中的人员方面时，领导者就会发现价值实现最高可提高至 600%。数据告诉我们，
在整个项目中正确使用人员组成部分会对投资回报率和价值实现产生积极的乘数效应，并使项目成为更
愉快的员工体验。（请参阅 Prosci 网站中的组织变革管理对项目经理的价值。）

埃森哲发布了一份关于云转型的变革加速研究，从八个维度对 1100 个组织进行了调查，这些维度是：
提高组织敏捷性和创新性、加强 IT 和业务协作、加快云迁移、改善客户体验、提高云采用、更好地利
用数据进行决策、实现成本节省以及提高启动新业务线的速度或效率。报告将表示自己只关注技术的领
导者和表示自己同时关注技术和人员的领导者的结果进行了比较。在计划管理中注重人员管理的领导者
在所有维度都取得了更好的成果。显然，人员配备得当会产生乘数效应。 

参与度高并对自己的角色有安全感的员工将积累知识、技能、信心和人际关系。然后，他们的雇主可以
建立更强大的 IT 和业务协作，这反过来又可以加快云迁移、提高云采用、提高效率并节省成本。所有
这些特性都体现在已建立的数字流畅度和创新的文化中，这有助于争夺最佳人才。

变革加速能为我的组织带来什么价值？ 40
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后续步骤
要使您的组织在云上取得成功，须专注于文化和变革领导力加速。阅读本文并了解程序化变更加速的好
处后，您可以按照以下关键步骤来加快组织的云转型和采用之旅：

1. 确定您的转型计划。

2. 确定您想要的业务成果和时间表。

3. 确定将推动该计划向前发展的领导者，以及将要参与其中和受到影响的人员。

4. 确定变革加速领导者，这些领导者将推动本文讨论的六个要点。

5. 整理您的计划、工具、模板和节奏，以构建计划框架。
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资源
有关变革加速和组织变革管理的更多信息，请参阅以下资源。

AWS 资源

• AWS 客户支持

• AWS Executive Insig

• AWS Managed Services

• AWS Partner Network

• AWS 专业服务

• AWS Ramp-Up 指南

• 迁移到 Amazon Web Services 

• 迁移准备情况评测（MRA）

AWS 博客文章、文章、播客和视频

• 投资入门级云人才的 4 个理由（AWS 培训和认证博客）

• 通过文化、变革和领导力加速云采用（AWS Prescriptive Guidance）

• 深入了解亚马逊文化：实验、失败和客户痴迷（AWS 适用于行业博客）

• AWS 与领导者的对话播客（播客，Execut AWS ive Insights）

• AWS 企业战略家（Executive Insig hts）AWS

• 构建您的云运营模型（AWS 规范性指导）

• 建立创新文化以更好地为公民服务（AWS Public Sector 博客）

• 数字化转型：以文化为先导，以技术赋能（E xecut AWS ive Insights）

• 亚马逊第一天文化的元素（E xecut AWS ive Insights）

• 失败与创造学习文化（AWS 云企业战略博客）

• 如何创造 Data-Driven 文化（AWS 云企业战略博客）

• 如何在云转型期间管理组织变革和文化影响（视频、 AWS 在线技术讲座）

• 云端工作角色（自定进度的课程、 AWS 培训和认证） 

• 首席人事官——首席信息官的变革合作伙伴（AWS 云企业战略博客）
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https://youtu.be/2WmDQG3vp0c
https://explore.skillbuilder.aws/learn/course/external/view/elearning/156/job-roles-in-the-cloud
https://aws.amazon.com/blogs/enterprise-strategy/the-chief-people-officer-the-cios-partner-in-change/
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• CPO-CIO 合作伙伴关系第 2 部分：脱下手套（AWS 云企业战略博客）

• 员工（Execut AWS ive Insights

• 员工发展：培养未来员工队伍（AWS Public Sector）

其他 资源

• CIO 培养数字灵敏度的四种方式（Gartner）

• 领导者的决策框架（《哈佛商业评论》）

• 变革管理最佳实践（Prosci）

• 变革管理需要改变（《哈佛商业评论》）

• 培养领导能力（McKinsey 和公司）

• 实事求是地了解工作的未来（McKinsey 和公司）

• 引领变革：为什么转型工作失败（《哈佛商业评论》）

• AWS（所有东西都分布式）上的现代应用程序

• 现代云拥护者（埃森哲）

• 心理安全和领导力发展的关键作用（McKinsey 和公司）

• 为企业的云卓越中心配备人员（Medium）

• 领导力发展的未来（《哈佛商业评论》）

• 将潜力转化为成功：领导力发展中的缺失环节（《哈佛商业评论》）

• 领导力发展中缺少什么？ （McKinsey 和公司）

• 企业的云 Flywheel（Medium 网站）

其他 资源 43

https://aws.amazon.com/blogs/enterprise-strategy/the-cpo-cio-partnership-part-2-taking-the-gloves-off/
https://aws.amazon.com/executive-insights/workforce/
https://aws.amazon.com/government-education/workforce-development/
https://www.gartner.com/smarterwithgartner/4-ways-cios-can-foster-digital-dexterity-infographic/
https://hbr.org/2007/11/a-leaders-framework-for-decision-making
https://www.prosci.com/resources/articles/change-management-best-practices
https://hbr.org/2013/04/change-management-needs-to-cha
https://www.mckinsey.com/business-functions/operations/our-insights/developing-leadership-capabilities
https://www.mckinsey.com/business-functions/organization/our-insights/getting-practical-about-the-future-of-work
https://hbr.org/2007/01/leading-change-why-transformation-efforts-fail
https://www.allthingsdistributed.com/2019/08/modern-applications-at-aws.html
https://www.accenture.com/ma-en/insights/consulting/cloud-workforce
https://www.mckinsey.com/business-functions/organization/our-insights/psychological-safety-and-the-critical-role-of-leadership-development
https://medium.com/aws-enterprise-collection/staffing-your-enterprise-s-cloud-center-of-excellence-cfb34293b7e8
https://hbr.org/2019/03/the-future-of-leadership-development
https://hbr.org/2017/11/turning-potential-into-success-the-missing-link-in-leadership-development
https://www.mckinsey.com/featured-insights/leadership/whats-missing-in-leadership-development
https://medium.com/aws-enterprise-collection/your-enterprise-s-flywheel-to-the-cloud-67127fe4a369
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文档历史记录
下表介绍了本指南的一些重要更改。

更改 描述 日期

更新 我们在 “展望未来” 和 “Make It 
Stick” 部分更新了有关可持续
发展计划的信息。

2026年6月24日

添加了链接 在本概述中添加了指向全新 
OCA 6 点框架指南的链接；更
新了图形

2025 年 2 月 28 日

初次发布 — 2022 年 10 月 17 日
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本文属于机器翻译版本。若本译文内容与英语原文存在差异，则一律以英文原文为准。
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