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Definicao da base: como configurar o ambiente para a
otimizacao de custos

Data de publicagao: 2 de abril de 2021 (Detalhes do documento)

Resumo

Este é o primeiro de uma série de whitepapers elaborados com o objetivo de apoiar sua jornada
para a nuvem. Este documento visa capacitar vocé a maximizar o valor de seus investimentos,
melhorar a precisao das previsdes e a previsibilidade de custos, criar uma cultura de propriedade e
transparéncia de custos e medir continuamente seu status de otimizagao.

Este documento discute os pilares da otimizagao de custos e 0s principais mecanismos para
implementa-los.

Introducao

A nuvem oferece uma grande oportunidade para maior agilidade, inovagéo mais rapida e menor
custo total de propriedade. As organizagdes mais bem-sucedidas na mudanga de ambientes on-
premises para a nuvem sao aquelas que estabelecem uma estratégia bem definida para abordar
esse novo modelo operacional de Tl no inicio de sua jornada. Passar de um modelo de grande
investimento inicial em datacenters para o modelo baseado em consumo da AWS exige mudancas
em ferramentas, processos e mentalidades a fim de garantir que os custos sejam gerenciados de
forma eficaz.

A pratica mais importante para otimizar efetivamente os custos com a AWS é comecgar cedo. Embora
muitas praticas de otimizagcado de custos sejam relativamente faceis de implementar em ambientes
pequenos, vocé precisa de novas praticas recomendadas operacionais, automagao e incentivos
organizacionais para ter sucesso em escala em grandes ambientes e empresas. Estabelecer

essas praticas recomendadas no inicio de sua jornada pode ajudar a estabelecer os processos e
comportamentos certos para garantir o sucesso quando vocé atingir a escala.

Resumo 1
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Pilares da otimizacao de custos

Independentemente da workload ou da arquitetura, existem cinco pilares de otimizacao de custos
que se aplicam a quase todos os ambientes. Os pilares da otimizacao de custos sao:

« Tamanho certo: garanta que o provisionamento corresponda ao que vocé precisa. Por exemplo,
para computacao, vocé provisiona CPU, meméria, armazenamento e taxa de transferéncia de
rede.

« Aumente a elasticidade: os custos tradicionais de Tl e os requisitos de hardware sao ajustados
para o pico de uso e raramente sao reconfigurados. Na nuvem, € possivel otimizar os custos para
atender as necessidades dindmicas e desativar os recursos quando eles ndo forem necessarios.
Por exemplo, geralmente vocé pode desativar instancias que nao sdo de produgao durante 70%
ou mais do tempo em uma determinada semana.

« Utilize o modelo de prego certo: a AWS oferece uma variedade de modelos de preco (instancias
sob demanda e spot para workloads variaveis e instancias reservadas para workloads previsiveis).
Escolha o modelo de preco certo para otimizar os custos com base na natureza da sua workload.

» Otimize o armazenamento: a AWS oferece varios niveis de armazenamento a precos estipulados
para corresponder a performance. Ao identificar o destino mais adequado para tipos especificos
de dados, vocé pode reduzir o Amazon Elastic Block Store (Amazon EBS) e o Amazon Simple
Storage Service (Amazon S3), mantendo a performance e a disponibilidade necessarias. Por
exemplo, quando os requisitos de performance sdo mais baixos, o uso do armazenamento HDD
otimizado para taxa de transferéncia (st1) do Amazon EBS normalmente custa metade do que a
opc¢ao de armazenamento SSD de uso geral (gp2) padrao.

» Avalie, monitore e melhore: veja o que vocé deve fazer para obter todo o potencial econémico da
Nuvem AWS em qualquer escala:

» Defina e aplique a marcacgao para a alocagao de custos.
» Defina métricas, estabeleca metas e avalie com uma frequéncia razoavel.

» Capacite as equipes para arquitetarem os custos por meio de treinamento, visualizacao de
metas de progresso e equilibrio de incentivos.

» Atribua a responsabilidade pela otimizacao a uma pessoa ou a uma equipe.
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A alocacao de custos baseia-se na propriedade e na
responsabilidade

Em um datacenter tradicional, as equipes precisam planejar a arquitetura levando em conta as
limitagdes dos investimentos existentes ou solicitar a implantacao de recursos adicionais com uso
intensivo de capital que geralmente estao distribuidos por muitos projetos e organizagoes.

A nuvem é fundamentalmente diferente. A AWS oferece muito mais capacidade, flexibilidade e
facilidade de implantagdo. No entanto, com esses beneficios vem a necessidade de gerenciar os
custos. Com a marcacao de recursos da AWS, € possivel ter responsabilidade direta e visibilidade
dos custos de Tl por equipe e aplicagcdo. A nuvem também tem o potencial de descentralizar a
aquisicao de TI, o que pode resultar em uma falta de responsabilidade se vocé n&o configurar os
mecanismos corretos de visibilidade e controle dentro do ambiente de nuvem.
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Use a marcacao para organizar seu ambiente e gerar
responsabilidade

Marcar os recursos da AWS permite atribuir metadados personalizados a instancias, imagens e
outros recursos. Por exemplo, vocé pode categorizar os recursos por proprietario, finalidade ou
ambiente, o que ajuda a organiza-los e atribuir responsabilidade de custos.

Definir marcacao de custos obrigatoria

Uma estratégia de marcacéao eficaz proporcionara visibilidade e monitoramento aprimorados, ajudara
a criar modelos precisos de estorno/demonstragdo de custos e obtera insights mais granulares e
precisos sobre 0 uso e os gastos de aplicagdes e equipes. As seguintes categorias de etiquetas
podem ajudar a atingir esses objetivos:

» Ambiente: usada para distinguir entre as infraestruturas de desenvolvimento, teste e producéo.
A especificagdo de uma etiqueta de ambiente reduz o tempo de analise, o pds-processamento e
a necessidade de manter um arquivo de mapeamento separado de contas de producgao versus
contas de nao produgao.

 ID da aplicagao: identifica os recursos que estao relacionados a determinada aplicacao para
facilitar o monitoramento de mudancgas nos gastos e desativagao no fim dos projetos.

+ Com/sem automacao: indica se um recurso deve ser incluido em uma atividade automatizada,
como iniciar, interromper ou redimensionar instancias.

» Centro de custos/Unidade de negocios: identifica o centro de custos ou a unidade de negocios
associado a um recurso, normalmente para alocacdo e monitoramento de custos.

» Proprietario: usada para identificar o responsavel pelo recurso. Normalmente € o proprietario
técnico. Se necessario, vocé podera adicionar uma etiqueta separada do proprietario dos
negocios. Vocé pode especificar o proprietario como um enderego de e-mail. O uso de um
endereco de e-mail aceita notificagdes automaticas para os proprietarios técnicos e dos negocios,
conforme o necessario. Por exemplo, se o recurso precisara de elasticidade ou tamanho certo.

Aplicar a qualidade da marcacao

Sem essa aplicacao, a qualidade da marcacgao sera baixa e os relatérios serao manuais, demorados
e duvidosos. Existem dois tipos gerais de aplicagcao de marcacao: flexivel e rigida. A aplicagao

Definir marcagao de custos obrigatoria 4
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flexivel notifica os usuarios quando eles n&o seguiram as politicas. A aplicagao rigida termina
recursos que nao estdo marcados de acordo com o padrao da empresa (geralmente dentro de horas
apos o langamento). Organizacdes maduras consideram a aplicagao rigida da marcacao a melhor
maneira de garantir que seja mantida uma marcacgao de qualidade.

Ferramentas de marcacao

As seguintes ferramentas podem ajudar a gerenciar suas etiquetas:

+ Tag Editor: encontra recursos com critérios de pesquisa (incluindo etiquetas ausentes e com erros
ortograficos) e permite que vocé edite as etiquetas por meio do AWS Management Console

» Regras gerenciadas do AWS Config: identificam recursos que n&o estdo em conformidade com as
politicas de marcagao

« Capital One’s Cloud Custodian (codigo aberto): garante a conformidade e a correc¢ao de etiquetas

Ferramentas de marcacgéo 5


https://docs.aws.amazon.com/ARG/latest/userguide/tag-editor.html
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Consideracoes sobre a estrutura da conta da AWS

Uma estrutura de conta da AWS bem definida com a qual suas equipes concordam ajudara vocé

a entender e otimizar os custos. Assim como acontece com a marcagao, € importante que vocé
implemente uma estratégia de conta deliberada desde o inicio e permita que ela evolua em resposta
as constantes mudancgas de requisitos. Com varias contas, uma organizagado pode gerenciar 0s
custos ao:

» Agrupar recursos que exigem diferentes instrumentos de pagamento

» Fornecer aos grupos diferentes niveis de controle administrativo sobre os recursos da AWS

Controlar melhor as instancias reservadas para workloads especificas

Identificar custos que ndo podem ser etiquetados, como transferéncias de dados

» Usar contas associadas a diferentes unidades de negocios ou equipes funcionais

Para muitas organizagdes, uma estratégia de faturamento consolidado em que todas as contas da
AWS sao pagas por meio de uma conta primaria facilita os pagamentos simplificados, maximiza
os descontos por volume e permite o compartilhamento de beneficios de instancias reservadas
entre contas vinculadas. O AWS Organizations permite criar grupos de contas da AWS com

gerenciamento central de politicas e faturamento consolidado.



https://aws.amazon.com/organizations
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Medicao e gerenciamento

O investimento em métricas granulares avangadas agrega valor a organizagdes maiores que operam
em escala. As métricas avangadas podem incluir:

* Medidas que sao normalizadas por gastos ou que mostram como os gastos mudam em resposta a
mudancas em outras métricas

* Medidas e metas especificas para unidades de negdcios

» Meétricas focadas no desenvolvedor ou no engenheiro que fornecem feedback sobre o progresso
em dire¢cdo a uma meta (como a porcentagem de workloads migradas para um sistema
operacional de destino)

» Meétricas normalizadas por uso e resultado comercial, como ddlares por desenvolvedor (isso ajuda
a reduzir o ruido de dados ao lidar com uma combinagao de custos estaticos e dinamicos).

* Marcacao com base em padrdes de arquitetura para garantir que os servigos estejam em
conformidade com os resultados esperados, como pico esperado de utilizagdo de CPU ou
memoria
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Capacite as equipes para arquitetarem os custos

A otimizagao de custos é um pilar do Well-Architected Framework. Isso evita que as equipes

de desenvolvedores e de engenharia tenham que otimizar as workloads ap6s o fato e quando
geralmente ja é tarde e caro demais resolver problemas incorporados ao ambiente em pontos de
decisao antecipados.

As equipes capacitadas para arquitetar os custos podem iterar rapidamente e aprender com o tempo,
para que as praticas recomendadas sejam incorporadas as operacdes do diarias. As praticas a
seguir podem ajudar as equipes a arquitetarem os custos:

» Impulsione e promova a transparéncia criando visibilidade e usando ferramentas para promover
relatérios, mensuracio e responsabilidade consistentes.

» Promova o tipo certo de comportamento criando incentivos positivos quando as agdes certas
forem realizadas (por exemplo, um e-mail da geréncia destacando o que foi conquistado com a
otimizacéo).

» Estabelega politicas de controle enquanto mantém a agilidade (por exemplo, tenha um processo
para identificar e lidar com recursos superdimensionados, tenha uma politica de desativacao para
que os recursos nao relacionados a produg¢ao sejam desativados fora do horario de trabalho).

Veja a seguir algumas ideias que podem ajudar a promover comportamentos de otimizagao de
custos:

* Incentivos: isso inclui visualizagdo e gamificagao de métricas, bem como comunicagao positiva
da lideranca com base nos resultados. Eles incentivam as equipes a entender que a eficiéncia
e a frugalidade sao valorizadas e ajudam os desenvolvedores e engenheiros a considerar as
implicagdes de custo de suas decisdes. Eles também sdo uma maneira de desencorajar a
ineficiéncia.

» Estorno de custos para os usuarios: o estorno cria um incentivo para que os usuarios corporativos
se preocupem com a eficiéncia de TI. Isso faz com que a Tl seja considerada um recurso usado e
pago pela empresa, em vez de como um centro de custos.

* Remocao de barreiras do processo: ocasionalmente, existem barreiras que limitam os
desenvolvedores e engenheiros de concretizar a otimizagéo. Por exemplo, podem estar em vigor
politicas exigindo que qualquer alteracao feita no ambiente passe por um processo de reviséo
de alteragdes. Isso dificultara as iniciativas para promover o dimensionamento e a elasticidade
corretos. Uma alteragéo dessas politicas pode agilizar o esforgo de otimizagao.



https://aws.amazon.com/architecture/well-architected/
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» Métodos de trabalho ageis: se os ciclos de iteragdo do projeto incluirem o custo como uma
métrica, a capacidade da organizacao de entregar os mesmos resultados ou até melhores a um
custo menor sera aprimorada com o tempo.

« Treinamento e integragao: as pessoas geralmente resolvem problemas usando as ferramentas
e técnicas que conhecem. Isso pode ser resolvido por meio de treinamento e integracao
que incorporam as praticas mais recentes para maximizar a eficiéncia (por exemplo, usando
arquiteturas sem servidor, usando o Amazon CloudFront para reduzir a demanda de computagéo).

As abordagens a seguir também podem ser eficazes, mas apresentam riscos a agilidade se nao
forem implementadas com cuidado:

» Suporte/pressao executiva: o suporte as praticas recomendadas é preferivel a pressao quanto aos
custos devido ao seu impacto positivo na satisfagao da equipe. A pressao quanto aos custos pode
criar um incentivo para ocultar a ineficiéncia e pode levar ao bloqueio do orgcamento, resultando em
perda de agilidade e capacidade de inovar.

» Revisao da arquitetura: normalmente, ha um equilibrio razoavel entre nao realizar nenhuma
revisao de arquitetura (ou revisdo opcional) e ter que realizar revisdes obrigatérias. Revisdes
obrigatdrias em excesso podem criar gargalos. Projetos de alta consequéncia e alto custo podem
exigir revisao com limites definidos por cada organizacao.

» Controle de orquestracgao: fluxos de trabalho de aprovacgao para projetos e recursos colocam
a agilidade e a inovagcao em risco para proteger as finangas e o orcamento. Uma maneira de
equilibrar o controle e a agilidade é colocar menos (ou nenhum) controle de custo em servigos que
geram de receita. Vocé pode contrabalancar isso com métricas avangadas em vigor para esses
servigos.
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Criar um Centro de Exceléncia da Nuvem

Uma equipe do Centro de Exceléncia da Nuvem (CCoE) pode assumir a responsabilidade pela
otimizagao de custos. As equipes efetivas do CCoE comegam pequenas, desenvolvem uma
abordagem para implementar a tecnologia de nuvem em grande escala para sua organizagao e
podem servir como base para a sua organizagao transformar a maneira como a tecnologia trabalha
em prol dos negocios.

Veja a seqguir os principais principios orientadores para criar um CCoE:

» A estrutura do CCoE evolui e muda a medida que a organizagao também se transforma.

» Trate a nuvem como seu produto e os lideres da equipe de aplicagdes como os clientes que vocé
esta capacitando.

» Aplique a cultura da empresa em tudo o que vocé faz.

» O gerenciamento de mudangas organizacionais é fundamental para a transformacao da empresa.
Use o gerenciamento de mudangas organizacionais intencionais e direcionadas para mudar a
cultura e as normas da empresa.

» Passe a ver a mudanga como algo normal. Saiba que sdo esperadas mudancgas nas aplicagdes,
nos sistemas de Tl e na direcdo dos negocios.

» As decisdes do modelo operacional determinam como as pessoas ocupam as fung¢des que visam
atingir os resultados empresariais.
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Ferramentas da AWS para relatorios e otimizacao de custos

Para ajudar a rastrear, relatar e analisar custos ao longo do tempo, a AWS fornece varias
ferramentas de relatorios e otimizagao de custos:

« AWS Cost Explorer: veja padrées nos gastos da AWS ao longo do tempo, projete custos futuros,

identifique areas que precisam de mais consultas, observe a utilizagao de instancias reservadas,
observe a cobertura de instancias reservadas e receba recomendacdes de instancias reservadas.

« AWS Trusted Advisor: obtenha identificagao em tempo real de possiveis areas para otimizacgao.

« AWS Budgets: defina orgamentos personalizados que acionam alertas quando o custo ou o

uso excederem (ou estiverem previstos a exceder) um valor orgado. Os orgamentos podem ser
definidos com base em etiquetas e contas, bem como em tipos de recursos.

« Amazon CloudWatch: colete e rastreie métricas, monitore arquivos de log, defina alarmes e reaja
automaticamente a alteragdes nos seus recursos da AWS.

« AWS CloudTrail: registre, monitore e retenha continuamente a atividade da conta relacionada as
acdes executadas na infraestrutura da AWS a baixo custo.

« Amazon S3 Analytics: analise e visualizagdo automatizadas de padrdes de armazenamento

do Amazon S3 para ajudar vocé a decidir quando transferir os dados a uma classe de
armazenamento diferente.

« AWS Cost and Usage Report: arquivos de dados brutos granulares que detalham seu uso da AWS

por hora em todas as contas usadas para analise “faga vocé mesmo” (por exemplo, determinar
qual bucket do Amazon S3 esta gerando gastos com transferéncia de dados). O AWS Cost and
Usage Report tem colunas dindmicas que sédo preenchidas dependendo dos servigos que vocé
usa.



https://docs.aws.amazon.com/awsaccountbilling/latest/aboutv2/ce-what-is.html
https://aws.amazon.com/premiumsupport/technology/trusted-advisor/
https://aws.amazon.com/aws-cost-management/aws-budgets
https://aws.amazon.com/cloudwatch
https://aws.amazon.com/cloudtrail
https://docs.aws.amazon.com/AmazonS3/latest/userguide/analytics-storage-class.html
https://docs.aws.amazon.com/cur/latest/userguide/what-is-cur.html
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Conclusao

Este whitepaper forneceu uma visao geral dos principais pilares e ferramentas para controlar os
custos. Vocé pode descobrir o potencial de otimizacdo de custos na nuvem por meio de suas
iniciativas. Vocé se beneficiara significativamente das interagdes entre equipes multifuncionais dentro
de sua organizagao (por exemplo, equipes de engenharia e finangas). A AWS fornece ferramentas
poderosas para simplificar esses esforgos, mas o reconhecimento organizacional e 0 compromisso
COM O processo sao essenciais para atingir o sucesso.
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Whitepaper da AWS

Recursos

» Central de arquitetura da AWS

+ Whitepapers e guias da AWS

* Arquitetura mensal da AWS

» Blog de arquitetura da AWS

* Videos “This is my Architecture”

* Documentacdo da AWS



https://aws.amazon.com/architecture
https://aws.amazon.com/whitepapers
https://aws.amazon.com/architecture/architecture-monthly
https://aws.amazon.com/blogs/architecture/?icmpid=link_from_docs_website
https://aws.amazon.com/architecture/this-is-my-architecture/?icmpid=link_from_docs_website
https://docs.aws.amazon.com/index.html
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Glossario do AWS

Para obter a terminologia mais recente da AWS, consulte o glossario da AWS na Referéncia
do Glossario da AWS.



https://docs.aws.amazon.com/glossary/latest/reference/glos-chap.html
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Avisos

Os clientes sao responsaveis por fazer sua prépria avaliagao independente das informacdes neste
documento. Este documento é: (a) fornecido apenas para fins informativos, (b) representa as ofertas
e praticas de produtos atuais da AWS, que estado sujeitas a alteragdes sem aviso prévio e (c) ndo
cria nenhum compromisso ou garantia da AWS e suas afiliadas, fornecedores ou licenciadores. Os
produtos ou servigos da AWS sao fornecidos no “estado em que se encontram”, sem garantias,
declaragdes ou condi¢cdes de qualquer tipo, explicitas ou implicitas. As responsabilidades e
obriga¢des da AWS com seus clientes sido regidas por contratos da AWS, e este documento nao
modifica nem faz parte de nenhum contrato entre a AWS e seus clientes.

© 2021, Amazon Web Services, Inc. ou suas afiliadas. Todos os direitos reservados.
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As traducgdes sao geradas por traducédo automatica. Em caso de conflito entre o conteudo da
traducao e da versao original em inglés, a versdo em inglés prevalecera.
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