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Acelerando seu retorno sobre o investimento em nuvem
adotando uma metodologia estratégica de transformacao e
mudanca

Melanie Gladwell e Scott Watson, Amazon Web Services (JAWS

Novembro de 2024 (histérico do documento)

A transformacéo bem-sucedida da nuvem vai muito além da implementacao de tecnologia. Na
verdade, a implementacgao da tecnologia geralmente € vista como a tarefa mais facil, em comparagao
com a forma como vocé molda e molda a organizagao para operacionalizar a tecnologia e obter
melhor sucesso na obtengao do valor da nuvem. A migracao de servidores, a operacionalizagao

dos contact centers, o aproveitamento da IA generativa e a saida dos data centers tém efeitos
substanciais nos negocios, na forga de trabalho, nas finangas e nas formas de trabalhar. O impacto
da transformagao da nuvem se espalha por toda a organizacao e afeta e é afetado por seu pessoal

e sua cultura. As organizagoes estao acelerando seus resultados comerciais promovendo mudancgas
na forma como a organizac¢ao operacionaliza o valor da nuvem, alinhando seu pessoal e seu modelo
operacional aos objetivos de negdcios.

AWS tem muitos anos de experiéncia orientando empresas em suas jornadas de transformagéo da
nuvem em varios setores. Com base nessa experiéncia, a AWS descobriu que o maior desafio das
organizagdes € como evoluir sua cultura, modelo operacional e formas de trabalhar para aproveitar
COm sucesso a huvem para o crescimento dos negocios.

Este artigo ajuda vocé a explorar o valor em jogo na adogédo da nuvem, entender as melhores
praticas para acelerar a transformagcao e promover o valor comercial tangivel e determinar a
metodologia de transformacao corporativa ideal desde o inicio para otimizar sua jornada na nuvem.
Ele se concentra em quatro pilares criticos: negocios e estratégia, operacgdes financeiras (FinOps),
pessoas e cultura e operagdes em nuvem. O artigo extrai insights de pesquisas do setor, histérias
de sucesso de clientes e da ampla experiéncia que AWS tem em orientar organizagdes em suas
jornadas na nuvem.

Impulsionadores de negocios da transformacao em

Apesar da previsao de que 4 trilhdes de ddlares sejam gastos em transformacgao digital até 2027, mais de 70% das transformagdes

nao estao conseguindo alcangar os resultados desejados. 2 As empresas estdo sob imensa presséo para inovar
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rapidamente, aprimorar as experiéncias dos clientes, aumentar a eficiéncia operacional e impulsionar
o crescimento, mas “... acontece que, embora a tecnologia seja sofisticada, implanta-la é, sem
duvida, o menor desafio em comparacao com a forma como vocé molda e molda a organizagao para
melhor aproveitar todos os beneficios que a nuvem esta oferecendo”. 3
A realizacao de todo o potencial da computagdo em nuvem exige mais do que apenas migrar
servidores, operacionalizar contact centers, aproveitar a IA generativa ou sair de data centers, e tem
impactos substanciais nos negocios, na for¢a de trabalho, nas finangas e nas formas de trabalhar.
Um estudo de 2023 * mostra que 88% das transformacgdes que nao se concentram em mudangas
centradas na cultura ao introduzir novas tecnologias néo resultam em ganhos de desempenho
sustentados apos trés anos. Além disso, mais de trés mil CxOs afirmam que suas trés principais
barreiras para o sucesso da transformagao na nuvem sao a escassez de habilidades na nuvem,

o desalinhamento entre Tl e negdcios e 0 mau gerenciamento da complexidade da mudancga
organizacional. >

Desenvolver a realizagao do valor da nuvem exige mudancgas profundas na forma como as
organizagdes funcionam: a forma como operam, trabalham de forma multifuncional para obter
resultados comerciais compartilhados, criam e langam produtos, se adaptam as mudancas e se
organizam para melhorar continuamente. Em 2028, a computacdo em nuvem sera um requisito
comercial em vez de uma vantagem. ® As empresas estdo atingindo o ponto de inflexao do valor
ha muito procurado. No entanto, eles devem primeiro abandonar a centralidade da Tl, adotar uma
abordagem liderada pelos negdcios para superar as barreiras e abordar as mudangas do modelo
operacional na cultura, organizagao, estratégias de investimento, formas de trabalhar e mudar a
lideranca desde o inicio.

Investir em uma estrutura programatica que prioriza seis alavancas para acelerar o valor da nuvem
— lideranga, talento, cultura, modelo operacional, estratégia de negdcios e FinOps (governanga) —
tanto quanto a tecnologia provou

* Aumente 6 vezes o valor dos investimentos em nuvem
» Relate migracdes 1,9 vezes mais rapidas

» Ofereca 2,2 vezes mais economia de custos, maior colaboracdo, melhor inovagcdo e uma melhor
ca . . , . . 7
experiéncia para funcionarios e clientes

O programa de transformacao AWS corporativa fornece uma abordagem prescritiva e orientada
pelos negocios para a transformacao digital. end-to-end Ele aborda os principais obstaculos para o
sucesso da transformacgao e acelera a geragao de valor. O programa fornece orientagdo sobre como

Impulsionadores de negdcios da transformagéo em 2
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operacionalizar o valor da nuvem alinhando lideres, for¢a de trabalho, cultura, modelo operacional de
nuvem e estratégia e FinOps objetivos de negdcios. O programa também se alinha as perspectivas
de negdcios, pessoas, governanca e operagcoes do AWS Cloud Adoption Framework (AWS CAF).

Valor em jogo

O valor potencial que as organizagdes podem obter por meio da ado¢do bem-sucedida da nuvem é
imenso, e as organizagdes que agem rapidamente conseguem capturar uma parcela maior dessa
oportunidade. Um estudo de 2024 que avaliou as alavancas de otimizagao da nuvem e os casos
de uso do valor comercial estima mais de 1 trilhdo de ddlares em lucros antes de juros, impostos,
depreciacédo e amortizagao (EBITDA) em empresas da Fortune 500 até 2030. 8 0s segmentos

de alta tecnologia, petrdleo e gas, varejo, sistemas e servigos de saude, seguros e bancos estéao
posicionados para gerar o maior valor, com um aumento médio no EBITDA de mais de 20%.

Capturar esse valor, no entanto, ndo € uma tarefa simples. Mesmo as transformacdes consideradas
bem-sucedidas obtém apenas uma média de 67% dos beneficios financeiros maximos que suas
transformacgdes na nuvem poderiam ter alcangado, € uma parte significativa da perda (45%) ocorre
durante a fase de definicdo de metas e planejamento, mesmo antes do langamento do programa.

% A maneira de capturar mais valor é acelerar o cronograma de transformacao adotando uma
abordagem liderada pelos negdcios e operacionalizando novas formas de trabalhar para que elas
permanegam por muito tempo apds a conclusao da implementacao.

Essa lacuna na realizagao de valor ressalta a necessidade de uma abordagem abrangente e
estruturada para a transformacgao da nuvem e suas mudancgas em toda a organizacdo. Essa
abordagem deve abordar os aspectos estratégicos, operacionais, financeiros e culturais de uma
organizagao e pode melhorar os resultados em 700% (800% nos Estados Unidos da América). 10

! Preve-se que os gastos mundiais com transformacao digital atinjam quase 4 trilhées de dolares até

2027, de acordo com o novo guia de gastos da IDC (IDC, maio de 2024)

2 Como implementar transformacodes para causar impacto a longo prazo (McKinsey e pesquisa da
empresa, maio de 2023)

3 Apresentagao 5 AWS re:Invent 2022, Adam Selipsky

4 . ~ . . .
Como implementar transformacgdes para causar impacto a longo prazo (McKinsey e pesquisa da

empresa, maio de 2023)

Valor em jogo 3


https://www.idc.com/resource-center/press-releases/worldwide-spending-on-digital-transformation-is-forecast-to-reach-almost-4-trillion-by-2027-according-to-new-idc-spending-guide/
https://www.idc.com/resource-center/press-releases/worldwide-spending-on-digital-transformation-is-forecast-to-reach-almost-4-trillion-by-2027-according-to-new-idc-spending-guide/
https://www.mckinsey.com/capabilities/implementation/our-insights/how-to-implement-transformations-for-long-term-impact
https://www.youtube.com/watch?v=Xus8C2s5K9A
https://www.mckinsey.com/capabilities/implementation/our-insights/how-to-implement-transformations-for-long-term-impact
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® O nucleo digital no centro do design organizacional, por Kent McMillan (postagem no blog da
Accenture, setembro de 2023)

® A Gartner afirma que a nuvem se tornara uma necessidade comercial até 2028 (comunicado de
imprensa da Gartner, novembro de 2023)

’ Adaptado de O nucleo digital no coracao do design organizacional, de Kent McMillan (postagem no
blog da Accenture, setembro de 2023)

O prémio de um trilhdo de ddlares da 8 Cloud esta em disputa (McKinsey trimestral, fevereiro de
2021)

® A corrida para a nuvem: atingindo o ponto de inflexao do valor ha muito procurado (relatério de
pesquisa da Accenture, 2023)

1% Sucesso no gerenciamento de mudancas (Prosci)

Valor em jogo 4


https://www.accenture.com/us-en/blogs/business-functions-blog/organization-design
https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2023-11-29-gartner-says-cloud-will-become-a-business-necessity-by-2028
https://www.accenture.com/us-en/blogs/business-functions-blog/organization-design
https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/clouds-trillion-dollar-prize-is-up-for-grabs
https://www.accenture.com/us-en/insights/cloud/cloud-outcomes-perspective
https://www.prosci.com/change-management-success

AWS Recomendagobes Acelerando o ROI da nuvem adotando uma metodologia estratégica
de transformagéao e mudanca

AWS Estrutura de transformacao corporativa

A Estrutura de Transformacdo AWS Empresarial foi projetada para desenvolver estratégias
executaveis e acionaveis que impulsionem o crescimento da receita, aumentem a lucratividade e
acelerem o tempo de geragao de valor a medida que as empresas aproveitam os produtos e servigos
digitais. A estrutura é independente do setor e globalmente relevante. Ele cria impulso organizacional
ao abordar de forma holistica as principais barreiras para o sucesso do valor da nuvem por meio

de diagnosticos, avaliagdes, aceleradores e métodos comprovados de aprendizado experimental,
adaptados a jornada de nuvem e aos objetivos comerciais exclusivos da empresa.

Quando a estrutura € aplicada por meio de uma abordagem integrada, ela aumenta o ritmo e a
magnitude dos resultados comerciais em quatro pilares de capacidade de transformacgao, conforme
ilustrado no diagrama a seguir: negdcios e estratégia FinOps, operagdes e pessoas e cultura. Juntos,
esses pilares abordam obstaculos comuns a adogao da nuvem, como estratégias e objetivos de
negoécios de nuvem pouco claros, conflitos culturais, desconexdo entre Tl e unidades de negocios,
estratégias financeiras pouco claras e os efeitos de tecnologias emergentes, como IA generativa, em
pessoas, processos e tecnologia.

AWS ENTERPRISE TRANSFORMATION PILLARS

. Strategy/vision/value/validation Financial management
Develop plans to achieve Manage financial aspects of

strategic outcomes and ) A cloud estate that align to
business value using the cloud. Transformation roadmap usiness intetigence corporate and IT financial
Business value realization FinHub & automated process reporting.

Business case b Cost optimization

ENTERPRISE
CLOUD VALUE
REALIZATION

Digital culture
Evolve organizational culture e A CC[fE CloudOps
for continuous innovation, S R ) Resilience Evolve and mature cloud
digital fluency, and Organizational change acceleration b T ET T operating I‘I'[Odel, cloud
collaboration. operations, and build
> operational resiliency.

Cloud operating model

A estrutura é aplicavel quando a transformacéo digital incita mudangas nas operacgdes financeiras,
nas formas de trabalhar, no modelo operacional, na estratégia de negdcios ou na cultura (por
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exemplo, migracdes, saidas de data centers, iniciativas de transformacao de ponta a ponta ou
qualquer implementacao de tecnologia). As empresas que tém uma forga de trabalho altamente
estavel, tém formas tradicionais de trabalhar de longa data ou estéo lutando para atrair futuras
geracodes de talentos se beneficiardo muito dessa estrutura. (Os exemplos incluem contact centers,
transformacgdes de SaaS e IA generativa.)

Esses pilares de capacidade sao implantados como quatro fluxos de trabalho simultdneos, com
engajamento holistico no nivel executivo, no nivel corporativo por meio de um escritério de
gerenciamento de projetos (PMO) ou escritério de gerenciamento de transformacgao (TMO) e

nos niveis do programa. A aplicagao da Estrutura de Transformag¢ao Empresarial orienta vocé

sobre como se organizar para obter resultados acelerados e priorizar agdes que apoiem suas

metas de negdcios; diminuir o tempo de geracao de valor aplicando uma estrutura de adogéao de
mudancas programaticas; e estabelecer a base para transformar seus negécios com formas novas e
sustentaveis de trabalhar.

Pilar de negocios e estratégia

Esse pilar se concentra no desenvolvimento de planos para alcangar resultados estratégicos e valor
comercial usando a nuvem. Neste pilar:

» Use metodologias projetadas para ajuda-lo a superar seu objetivo comercial e definir e refinar sua
proposta de valor desejada.

« Decomponha sua proposta de valor em resultados comerciais mensuraveis.

» Defina um estado alvo e aprimore sua estratégia, caso de negocios e roteiro para maximizar o
valor corporativo.

FinOps pilar

Esse pilar envolve o gerenciamento dos aspectos financeiros do patriménio na nuvem que se
alinham aos relatdrios financeiros corporativos e de Tl. Neste pilar:

» Defina sua linguagem financeira comum e desenvolva um FinOps roteiro completo.

» Realize analises rapidas de consumo, reduza os gastos com desperdicio e evite custos e implante
tecnologia para otimizagao de custos.

* Projete e implemente processos, orgamentos e previsdes automatizados e estabelega processos e
relatorios de negocios orientados pela economia unitaria.

Pilar de negécios e estratégia 6
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Pilar de operacgoes

Esse pilar esta focado em evoluir e amadurecer o modelo operacional e as operagdes em nuvem,
além de desenvolver a resiliéncia operacional. Neste pilar:

» Conduza exercicios de benchmarking e topologia de maturidade para que as capacidades
operacionais combinem a estratégia com a execugao.

» Crie mecanismos para aumentar a maturidade nas areas certas, no momento certo, e utilize
mecanismos como o AWS Cloud Operating Model (COM) Framework para desenvolver sua
estratégia e roteiro de operagdes em nuvem.

» Crie um manual de operagdes em nuvem e aumente a maturidade para atender aos recursos
operacionais orientados por valor.

Pilar de pessoas e cultura

Esse pilar envolve a evolugao da cultura organizacional para apoiar o aprendizado continuo, a
inovacao, a fluéncia digital e a adaptabilidade. Neste pilar:

 Alinhe e mobilize lideres multifuncionais de Tl e de negdcios para promover mudangas na forma
como suas equipes decidem, se comportam e inovam.

» Desenvolva novos recursos para desenvolver talentos na nuvem, inovar rapidamente, permitir uma
entrega mais rapida de produtos e acelerar a adaptabilidade organizacional aplicando a estrutura
de 6 pontos da Aceleracdao de Mudangas AWS Organizacionais (OCA).

» Dimensione os recursos basicos de transformacao de que vocé precisa para fazer mudancas
duradouras.

Pilar de operacgdes 7
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Programa de transformacao empresarial da AWS

O programa de transformacado AWS corporativa segue o ciclo de vida da jornada na nuvem e se
baseia nas melhores praticas e nas ligdes aprendidas com AWS clientes e setores. O programa esta
ancorado e adaptado ao sucesso da transformag¢ao da nuvem da sua organizagao até o momento.
Ele usa a Estrutura de Transformagao AWS Empresarial para orienta-lo no desenvolvimento do
alinhamento organizacional entre a Tl e as linhas de negdcios e na aplicagdo das melhores praticas
e mecanismos para estratégia de negdcios, cultura, pessoas, operagdes e gerenciamento financeiro
na nuvem.

Estabelecer uma base sélida com indicadores-chave de desempenho (KPIs) mensuraveis é
fundamental para o sucesso do programa. O programa comega com uma fase de priorizagao,

na qual vocé realiza uma rapida descoberta da prontidao para a transformacao para produzir

um programa estratégico, um objetivo comercial e um plano de alto nivel. Isso é seguido por

uma fase pronta, na qual vocé valida o plano por meio de experimentacao, identifica padroes de
sucesso e produz um roteiro detalhado. Isso leva vocé a uma fase de habilitagao, na qual vocé
implementa o roteiro e operacionaliza novas formas de trabalhar. Em seguida, vocé passa para a
fase de transformacao, na qual replica padrdes de sucesso para aumentar a escala e cria recursos
duradouros de cultura digital para inovagao sustentada.

O diagrama a seguir ilustra o programa de transformagao AWS corporativa.

AWS Enterprise Transformation roadmap

PHASE ONE PHASE TWO PHASE THREE PHASE FOUR

Prioritize | Ready | Enable | Transform

INCUBATE & SCALE NEW WAYS OF

DEFINE THE PATH PLAN  PREPARE AND INVENT READY BUILD ORG CAPABILITY AND CAPACITY ABLE WORKING

SCALE

Align leaders on business priorities & define Develop readiness through_e;l(perirr!entatiun, identify Implement detailed roadmap to adopt new Replicate success patterns for scale & build lasting
transformation plan. success patterns, & deliver initial wins. ways of working & accelerate time to value. digital culture capabilities for sustained innovation.

Transformation strategy, Business-led

3 Experiment joritizati
Validate business value at stake, and high- anz (= ﬁ]?;::;:::nn & Reinforce new ways

objectives level roadmap Implement with KPIs and incentives
Detailed roadmaps IEGENESED A | i
Align IT & business Mobilize workforce for scaled support new ways Prioritize people nspect business

i for professional outcomes regularly
stakeholders for cloud fluency implementation CHorkRg gruvpvth and adjust

Proofs of concept Reinforce culture Sustain digital
changes culture of learning

and innovation

Situational Draft FinOps, Activate a cloud | I Revalidate I Replicate

readiness cloud operating leadership function business case Mature cloud success
discovery model, and Build out operations and patterns to

people plans cloud operating model product teams scale

Multi-modal marketing & communications for stakeholder buy-in

Four concurrent workstreams to accelerate transformation Business & Strategy FinOps Cloud Operations People & Culture
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As secoes a seguir ao diagrama descrevem cada fase em detalhes:

Fase 1: Priorizar — Definir o caminho

Fase 2: Pronto — Preparar e inventar

Fase 3: Habilitar — Desenvolver capacidade e capacidade organizacionais

Fase 4: Transformar — Incubar e escalar novas formas de trabalhar

Fase 1: Priorizar — Definir o caminho

Essa fase envolve uma descoberta rapida para a preparagao da transformagao organizacional,
sessoes interativas para alinhar lideres e prioridades de negdcios e sessdes de design para
desenvolver a estratégia de transformagao, o valor em jogo e o roteiro de alto nivel. Isso é ilustrado
no diagrama a seguir.

Fase 1: Priorizar — Definir o caminho 9
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PHASE ONE

Prioritize

DEFINE THE PATH PLAN OUTCOMES

Align leaders on business priorities & define Business priorities are set.
transformation plan.

Transformation strategy, Transformation readiness discovery of
Validate business value at stake, and high-1  pysiness value, FinOps, operations, people,
objectives level roadmap and culture is conducted.

Align IT & business
stakeholders

Situational Draft FinOps, o £ . d d
readiness cloud operating ransformation strategy and roadmap are

discovery model, and built.
people plans

Ao final dessa fase, as organizacdes estabelecem uma base sélida para sua jornada de
transformacao e documentam seu roteiro. As prioridades de negdcios sao definidas; a descoberta da
prontidao para a transformacgao € concluida, incluindo valor comercial, operagdes financeiras, modelo
operacional de nuvem, cultura e pessoas; e a estratégia e o roteiro de transformacao de alto nivel
sdo criados.

Principais atividades:

+ Estabelega a base e determine objetivos comerciais unificados com KPIs.

* Use o AWS Transformation Readiness Diagnostic, que é uma ferramenta que compara
as empresas com as melhores praticas de transformacao corporativa e as capacidades

Fase 1: Priorizar — Definir o caminho 10
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organizacionais e ajuda a descobrir oportunidades para gerar valor a partir da nuvem. (Para obter
mais informagdes sobre essa ferramenta, entre em contato com a equipe de AWS Professional
Services.)

» Confirme as estratégias comerciais e financeiras.

» Defina um caminho para um estado-alvo estratégico alinhando lideres, modelo operacional de
nuvem e recursos de gerenciamento financeiro as prioridades de negocios.

» Defina o plano de transformacao.

Fase 2: Pronto — Preparar e inventar

Essa fase se concentra em alavancar e validar a estratégia e o roteiro de transformagéao de

alto nivel usando mecanismos baseados na experiéncia e mobilizando equipes para acelerar o
planejamento de negdcios, conduzir experimentos, iniciar novas formas de trabalhar, alinhar pessoas
e operagdes aos objetivos de negocios, entregar vitorias iniciais e definir uma estratégia e um roteiro
de transformacé&o detalhados. Isso € ilustrado no diagrama a seguir.

Fase 2: Pronto — Preparar e inventar 11
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PHASE TWO

Ready

PREPARE AND INVENT READY OUTCOMES

Develop readiness through experimentation, identify ) _
success patterns, & deliver initial wins. Detailed roadmaps (strategy, FinOps,
operations, and people) are defined.

Experiment . -
and learn KPIs are identified.

Detailed roadmaps
Mobilize workforce for scaled
for cloud fluency implementation MLPs and/or PoCs are developed.

Activate a cloud Proofs of concept Communications strategy and plan are
leadership function developed

Build out
cloud operating model

Leadership action plans are defined.

Ao final dessa fase, as organizagdes estabelecem sua func¢ao de lideranga na nuvem e validam suas
estratégias e seu roteiro. As equipes sdo mobilizadas com novas formas de trabalhar, as prioridades
de negdcios sao testadas e validadas, uma fungao de lideranga na nuvem é estabelecida, o modelo
operacional da nuvem é determinado, os padrbdes de sucesso sao identificados, a FinOps linguagem
€ projetada, produtos minimos adoraveis (MLPs) ou provas de conceito (PoCs) sao desenvolvidos e
a cultura digital comega a evoluir gradativamente. Uma estratégia de transformagao validada e um
roteiro detalhado sao criados.

Principais atividades:

» Use mecanismos baseados na experiéncia para capacitar as equipes de produto com uma
mentalidade e formas de trabalhar ageis.

Fase 2: Pronto — Preparar e inventar 12
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» Valide o modelo operacional em nuvem e mobilize lideres e equipes.

» Desenvolva a prontiddo por meio da experimentacao, identifique padroes de sucesso e obtenha
vitorias iniciais.

* Projete e implemente MLPs para se preparar para o sucesso no escalonamento.

» Use a ferramenta Transformation Readiness Diagnostic para medir o crescimento e refinar a
estratégia.

» Defina um plano e um roteiro de transformacao detalhados.

Fase 3: Habilitar — Desenvolver capacidade e capacidade
organizacionais

Essa fase se concentra em desenvolver capacidade e capacidade organizacionais e replicar
padrdes de sucesso, implementando o roteiro detalhado de transformacgao e acelerando a adogao
da transformacgao. Durante essa fase, vocé usa mecanismos como o AWS OCA 6-Point Framework,
avaliagdes de casos de negdcios, Cloud Operating Model Maturity Framework, métodos de dia de
jogo e Experience-BasedAcceleration (EBA). A fase de ativacao € ilustrada no diagrama a seguir.

Fase 3: Habilitar — Desenvolver capacidade e capacidade organizacionais 13
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PHASE THREE
NEDIE

BUILD ORG CAPABILITY AND CAPACITY ABLE OUTCOMES

Implement detailed roadmap to adopt new

ways of working & accelerate time to value. Initial business results are delivered.

Business-led
prioritization of )
initiatives Success patterns are implemented to scale.

Implement
mechanisms to
support new ways

of working Operating model is implemented.

Leaders and workforce embeds new ways
of working.

Revalidate Replicate

business case Mature cloud success
operations and patterns to
product teams scale

Culture starts to evolve.

Ao final dessa fase, as organizacdes estabeleceram suas capacidades digitais fundamentais
implementando o roteiro detalhado de transformagao. Patrocinadores, lideres e a forga de trabalho
conhecem suas fungdes na operacionalizacdo da tomada de decisao relevante, e todas as equipes
estdo trabalhando em alinhamento com os objetivos comerciais identificados.

Principais atividades:

* Revalide o business case para obter os beneficios esperados.

» Continue a usar mecanismos de trabalho experienciais e planos de experimentacéo para
incorporar novas formas de pensar, decidir, se comportar e inovar.

Fase 3: Habilitar — Desenvolver capacidade e capacidade organizacionais 14
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» Otimize operacgoes, FinOps processos, planos de impacto de mudangas e mudancas culturais na
nuvem.

» Continue trabalhando em todas as fung¢des de Tl e de negdcios.
» Expanda os padrdes de sucesso.

» Use a ferramenta Transformation Readiness Diagnostic para medir o crescimento e refinar a
estratégia.

» Implemente os planos detalhados do roteiro de transformagcdo com economia de custos validada
ou potencial de geracao de valor e geracao de receita.

Fase 4: Transformar — Incubar e escalar novas formas de
trabalhar

Essa fase se concentra em replicar padrdes de sucesso em escala, criar capacidades duradouras,
repriorizar e reforgar os KPIs e as expectativas de desempenho e operar em escala com base nos
resultados do roteiro de transformacao. Os lideres se apropriam dos métodos e estruturas que
melhor replicam resultados acelerados para seus casos de uso € linhas de negdécios para garantir
que as mudancas culturais permanecam. Essa fase € ilustrada no diagrama a seguir.

Fase 4: Transformar — Incubar e escalar novas formas de trabalhar 15



AWS Recomendagobes Acelerando o ROI da nuvem adotando uma metodologia estratégica
de transformagéao e mudanca

PHASE FOUR

Transform

INCUBATE & SCALE NEW WAYS OF

WORKING OUTCOMES

Replicate success patterns for scale & build lasting Workforce is transformed.
digital culture capabilities for sustained innovation.

_ Digital culture is embedded.
Reinforce new ways

with KPIs and incentives

Prioritize people Inspect business
for professional outcomes regularly
growth and adjust

Operating model starts to mature.

I I Continuous improvements are mechanized.

I I Business objectives are achieved.

Reinforce culture Sustain digital
changes culture of learning

and innovation )
KPIs are refined.

Ao final dessa fase, as organizagdes estabeleceram fluéncia na lideranga de transformacéo,
amadureceram seu modelo operacional em nuvem, desenvolveram capacidades duradouras de
cultura digital, transformaram sua for¢a de trabalho, mecanizaram melhorias continuas, refinaram
KPIs e padronizaram formas de trabalhar na nuvem.

Principais atividades:

» Refine e escale o modelo operacional de nuvem que impulsiona novas formas sustentaveis de
trabalhar, refor¢a a cultura e mantém o alinhamento dos negdcios.

» Codifique KPlIs e incentivos para crescimento e retengao profissional.

* Inspecione os resultados comerciais regularmente.

Fase 4: Transformar — Incubar e escalar novas formas de trabalhar 16
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* Incorpore a estrutura de 6 pontos da AWS OCA as operacodes diarias para sustentar a adogao de
mudancgas.

* Replique padroes de sucesso para aumentar a escala e criar capacidades duradouras de cultura
digital para inovacgao sustentada.

» Use a ferramenta Transformation Readiness Diagnostic para medir o crescimento e refinar a
estratégia.

» Transforme o roteiro de transformacao em operacgdes diarias.

Fase 4: Transformar — Incubar e escalar novas formas de trabalhar 17
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Praticas recomendadas

As melhores praticas a seguir foram extraidas da ampla experiéncia que AWS temos em orientar
organizacdes em suas jornadas na nuvem, bem como de pesquisas do setor e histérias de sucesso
de clientes. Essas melhores praticas ajudam a melhorar o ritmo e o valor da transformacgao na
nuvem e devem ser incorporadas a um roteiro de transformacéao aplicado de forma programatica

e incorporadas ao modelo operacional de business-as-usual uma organizag¢ao. Essas melhores
praticas sdo destacadas no programa de transformagao AWS corporativa.

Estabeleca metas ambiciosas, mas alcangaveis

« Um dos fatores mais importantes para impulsionar transformag¢des bem-sucedidas é estabelecer
metas ambiciosas, mas alcancaveis. As empresas que estabelecem metas de transformacao
de 75 por cento ou mais de seus lucros finais tém maior probabilidade de obter retornos totais
gigantescos para os acionistas. ! Ao estabelecer altas expectativas, as organizagdes criam um
senso de urgéncia e motivam suas equipes a buscarem resultados excepcionais.

« E igualmente importante garantir que essas metas sejam fundamentadas em uma avaliagéo
abrangente e baseada em fatos das oportunidades de negocios e do valor potencial em jogo. O
programa de transformacao AWS corporativa enfatiza a importancia de conduzir um processo
completo de descoberta para validar os objetivos de negdcios, identificar oportunidades de
melhoria e desenvolver um caso de negocios de transformacéao detalhado.

Alinhe e capacite equipes multifuncionais e estabelega uma fungao de lideranga na nuvem

» As transformagdes bem-sucedidas na nuvem exigem estreita colaboragao e alinhamento
entre equipes multifuncionais de Tl e de negdcios. Essas equipes multifuncionais tém o poder
de impulsionar o esforgo de transformacao, tomar decisées e remover obstaculos. Eles sao
responsaveis por alinhar as iniciativas de transformagao aos objetivos de negdcios, priorizando
iniciativas com base no impacto potencial e garantindo comunicacao e colaboragao eficazes em
toda a organizacao.

» O programa de transformagcdao AWS corporativa promove a criagao de equipes multifuncionais
de lideranga em nuvem que reunem partes interessadas de varios departamentos, incluindo TI,
financas, operacdes e unidades de negocios. Essa fungao é fundamental para impulsionar a
adocgao de mudancas na forma como sua organiza¢ao pensa, decide, se comporta e inova usando
a nuvem.
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Promover uma cultura de inovagao e experimentagao

» Cultura é a forma como as coisas sao feitas em uma organizacao. A cultura é a forma como
as decisdes sao tomadas, o trabalho é concluido e as mudancgas duradouras sao adotadas.
Ao implementar a adogao da nuvem, € necessaria uma mudanca incremental na cultura para
operacionalizar o valor estratégico da nuvem. Isso inclui passar do trabalho em cascata para
o trabalho agil, de decis6es baseadas em permissdes para decisdes autbnomas por meio de
melhores praticas codificadas, da mentalidade de medo do fracasso a experimentacao para
inovacao e da economia de custos a geracao de valor.

» O programa de transformacao AWS corporativa enfatiza a importancia de conduzir sessoes
imersivas de treinamento e experimentacao para criar fluéncia na nuvem, operacionalizar novas
formas de trabalhar e oferecer produtos minimos de adorabilidade () que demonstrem sucesso
precoce. MLPs

Aplique mecanismos de aprendizagem experiencial

» O aprendizado experiencial € um divisor de aguas na adog¢ao da nuvem, pois ajuda a acelerar a
forma como a forga de trabalho desenvolve novas habilidades digitais, resolve problemas, retém
conhecimento e se torna mais confiante para tomar as decisdes certas. Isso envolve experiéncias
praticas e cenarios do mundo real que permitem que as equipes desenvolvam habilidades
valiosas e desenvolvam mentalidades. Ao incentivar a experimentagao e celebrar os sucessos
e os fracassos, as organizagdes podem criar um ambiente que acolha mudangas, promova o
aprendizado continuo e impulsione a inovacgao.

« AWS usa uma variedade de mecanismos baseados na experiéncia, como exercicios imersivos,
treinamento colaborativo em sala de aula e mapeamento de fungdes, para ajudar as organizagdes
a criar rapidamente recursos de nuvem e acelerar a adogao de novas formas de trabalhar. O
mecanismo de aceleracao baseada em AWS experiéncia (EBA) usa interagdes praticas, ageis
e imersivas para capacitar as equipes a criar end-to-end solugdes, eliminar silos e desenvolver
modelos de trabalho autossustentaveis. As sessées do EBA nao apenas desenvolvem habilidades
técnicas, mas também promovem a colaboracéo interfuncional, abordam os bloqueios de lideranca
e aceleram a tomada de decisoes.

Implemente um FinOps gerenciamento abrangente de nuvem

» O gerenciamento financeiro eficaz na nuvem € essencial para maximizar o valor derivado dos
investimentos na nuvem. Isso inclui definir uma linguagem financeira comum, conduzir analises
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rapidas de consumo, implementar tecnologias de otimizacado de custos, automatizar processos
financeiros e estabelecer relatérios orientados pela economia unitaria.

» Ao adotar as FinOps melhores praticas, as organizacdes podem otimizar os investimentos em
nuvem, reduzir o desperdicio e alinhar sua FinOps estratégia as prioridades de negdcios em
evolucao. O programa de transformagao AWS corporativa fornece as melhores praticas para
o desenvolvimento de uma best-in-class FinOps capacidade estrategicamente alinhada aos
requisitos de governanca e relatorios financeiros da organizagao.

Incorpore disciplinas de transformacao em processos continuos business-as-usual

» Para sustentar os resultados comerciais da transformacao e impulsionar a melhoria continua,
vocé deve incorporar disciplinas de transformagao nos processos da sua organizagao. business-
as-usual A integracao de disciplinas de transformacgao nesses principais processos de negocios
fortalece a adogao dos comportamentos, mentalidades e praticas desejados e os enraiza na
cultura organizacional. Isso cultiva a adaptagao continua da forga de trabalho as mudancas
nas condi¢cdes do mercado e nas necessidades dos clientes e promove a inovagao para uma
participacao competitiva no mercado.

* O programa de transformagcao AWS corporativa usa estruturas e aceleradores baseados em
evidéncias para evoluir e sustentar pragmaticamente praticas e processos organizacionais,
operacionais e financeiros que aceleram os resultados comerciais e o valor estratégico da nuvem.
Isso inclui planejamento anual de negdcios, orcamentos, previsdes, analises de desempenho e
processos de alocagao de recursos.

Aproveite as solucdes e a experiéncia comprovadas de transformacao da nuvem

» Ao aproveitar a experiéncia em nuvem e as solugdes comprovadas, as organizacdes podem
acelerar sua velocidade de transformacao, evitar armadilhas comuns e se beneficiar da sabedoria
coletiva e da experiéncia dos especialistas em transformacao. O cronograma de transformacao da
nuvem geralmente € estendido ou paralisado devido a varios fatores, incluindo déficits na definicao
de metas, na tomada de decisdes, no planejamento de portfélio, no gerenciamento de programas,
no gerenciamento de mudangas organizacionais, nas comunicag¢oes, nas habilidades na nuvem e
no alinhamento de Tl e negdcios. A resisténcia aumenta, as equipes voltam as antigas formas de
trabalhar e a realizagao do valor da nuvem ¢é adiada.

» Dedicar tempo para estabelecer uma base sélida no inicio economiza tempo e dinheiro. Investir
em uma estrutura programatica liderada por negocios provou agregar mais valor aos investimentos
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em nuvem 2 e reduzir a erosdo da captura de valor da nuvem durante as fases de definicao de
metas e planejamento (em 45 por cento), na fase de implementacao (em 35 por cento) e apds a
entrada em operacao (em 20 por cento). % Trabalhar lado a lado com especialistas experientes no
assunto permite a transferéncia de conhecimento, reforgca a propriedade e melhora a aderéncia.

* O programa de transformagao AWS corporativa inclui uma metodologia baseada em evidéncias,
manuais personalizados, artefatos de conteudo, arquiteturas de referéncia e orientagao prescritiva
com base nas melhores praticas e licdes aprendidas com milhares de transformacgdes de nuvem
de clientes.

' Os nimeros por tras das transformacdes bem-sucedidas, de Kevin Laczkowski, Tao Tan e Matthias
Winter (artigo, outubro de 2019) McKinsey

2 A corrida para a nuvem: atingindo o ponto de inflexao do valor ha muito procurado (relatério de
pesquisa da Accenture, 2023)

3 Perdendo desde o primeiro dia: por que até mesmo as transformacdes bem-sucedidas sao
insuficientes (pesquisa da McKinsey & Company, dezembro de 2021)
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Conclusao

Este artigo forneceu orientagao sobre como identificar e implementar um programa de transformagéao
da nuvem que aborda as principais barreiras conhecidas para a realizagado do valor da nuvem,
acelera os cronogramas e melhora a adogao de novas formas de operagao. Analise as seguintes
principais conclusdes para desenvolver e implementar seu préprio programa de transformacéao.

Vantagem competitiva

Até 2028, a computacdo em nuvem sera vista como um requisito competitivo para que as
organizacgdes impulsionem a inovagao, aprimorem as experiéncias dos clientes e alcancem um
crescimento sustentavel. Organizagdes que conseguem adotar os recursos de nuvem desde o inicio
podem ganhar uma vantagem de participacédo de mercado T em relacao aos concorrentes. Para
enfrentar os principais desafios que as organiza¢des enfrentam, os programas de transformacéao
precisam ir além da centralidade da Tl e aplicar uma metodologia liderada pelos negocios que
operacionalize o valor da nuvem e preencha a lacuna sobre escassez de habilidades em nuvem,
desalinhamento de Tl e negocios e ma gestdo da adogao de mudangas. A adogao dessa abordagem
demonstrou aumentar o valor do investimento em nuvem em 6 vezes; acelerar as migragdes em 1,9
vezes; e melhorar a economia de custos, fortalecer a colaboragao, aumentar a inovacao e criar uma
melhor experiéncia para funcionarios e clientes em 2,2 vezes. 2

Melhores praticas para capturar a oportunidade de EBITDA de 1 trilhdo de délares na nuvem

Estimativas do setor sugerem que a computagdo em nuvem pode liberar 1 trilhdo de ddlares em
EBITDA de taxa de execugao para empresas da Fortune 500 até 2030. SA adogao das abordagens
de transformagao corretas pode ajudar as organizagdes a aproveitar sua parte justa dessa enorme
vantagem econdémica. Organizag¢des que definem metas comerciais claras, aplicam uma metodologia
de aceleragdo de mudangas organizacionais (OCA) para acelerar a adog¢ao da nuvem, alinham
equipes multifuncionais, usam mecanismos de aprendizado experimental para promover uma

cultura de inovacao e experimentacao, implementam FinOps praticas para otimizacado de custos da
nuvem, incorporam disciplinas de transformacéo as operagdes comerciais regulares e aproveitam as
solugdes e a experiéncia em transformag¢ao da nuvem tém uma vantagem.

Principais beneficios do uso de solugdes de transformacdo em nuvem

Ao usar solugdes comprovadas de transformagao na nuvem, as organizagdes podem acelerar o
cronograma de adog¢ao da nuvem, desenvolver incrementalmente uma cultura digitalmente fluente,
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impulsionar a inovagao continua e desbloquear novos niveis de agilidade, eficiéncia e crescimento
para aumentar sua vantagem competitiva na economia digital. Esses beneficios incluem:

» Resultados de transformacao 7 vezes melhores (8 vezes nos Estados Unidos da América) com
uma forte metodologia OCA. 4

» Velocidades de migracao aceleradas em 1,9 vezes, permitindo uma vantagem time-to-market
competitiva mais rapida. S
» Maior economia de custos por meio de FinOps praticas e gerenciamento financeiro otimizados na

nuvem.

» Melhorou a experiéncia de funcionarios e clientes em 2,2 vezes, gerando satisfacao e retencao. 6

« Aumento médio no EBITDA de mais de 20% nos setores de alta tecnologia, petroleo e gas, varejo,
saude, seguros e bancos. !

Abordagem de transformacgao de nuvem liderada por negécios

O programa de transformacao AWS corporativa aborda proativamente as principais barreiras para o
sucesso da transformagao e abrange quatro fases principais: Priorizar — Definir o caminho, Preparar
e inventar, habilitar — Desenvolver capacidade e capacidade e transformar — Incubar e escalar
novas formas de trabalhar. O programa capacita as organiza¢gées com conhecimento sobre como
aumentar o ritmo, os resultados comerciais e o valor da nuvem usando ferramentas de diagnostico,
metodologias e mecanismos experimentais comprovados que alinham as iniciativas de nuvem aos
objetivos estratégicos de negocios, desenvolvem uma cultura de inovagao e agilidade, otimizam as
operagdes na nuvem e estabelecem praticas financeiras eficazes.

' A Gartner afirma gue a nuvem se tornara uma necessidade comercial até 2028 (comunicado de
imprensa da Gartner, novembro de 2023)

2 Adaptado de O nucleo digital no coracédo do design organizacional, de Kent McMillan (postagem no

blog da Accenture, setembro de 2023)

*0 prémio de trilhdes de dolares da Cloud esta em disputa (McKinsey trimestral, fevereiro de 2021)

% Sucesso na gestdo da mudanca (Prosci)

® O nucleo digital no centro do design organizacional, por Kent McMillan (postagem no blog da

Accenture, setembro de 2023)
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® 0 nucleo digital no centro do design organizacional, por Kent McMillan (postagem no blog da
Accenture, setembro de 2023)

O prémio de um trilhdo de ddlares da ’ Cloud esta em disputa (McKinsey trimestral, fevereiro de
2021)
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Recursos

AWS recursos

AWS Estrutura de 6 pontos para aceleracdo da mudanca organizacional

AWS Estrutura de 6 pontos da Aceleracao da Mudanca Organizacional (OCA): Mobilize a equipe

Acelerar a adogao da nuvem por meio de cultura, mudanca e lideranga

AWS Estrutura de adocdo da nuvem: perspectiva das pessoas

AWS Palestra principal do re:Invent 2022, Adam Selipsky (video)

Recursos adicionais do

Sucesso na gestdo da mudanca (Prosci)

O prémio de um trilhdao de dolares de Cloud esta em disputa (McKinsey trimestral, fevereiro de
2021)

Gartner afirma que a nuvem se tornara uma necessidade comercial até 2028 (comunicado de
imprensa do Gartner, novembro de 2023)

Como implementar transformacoées para causar impacto a longo prazo (McKinsey e pesquisa da
empresa, maio de 2023)

Liderando a mudanca: por que os esfor¢os de transformacéao falham, de John P. Kotter (Harvard
Business Review, janeiro de 2007)

Perdendo desde o primeiro dia: por que até mesmo as transformac¢des bem-sucedidas sao
insuficientes (pesquisa da McKinsey & Company, dezembro de 2021)

Campedes da nuvem moderna, por Yaarit Silverstone, Sarah Bartel e Philippe Chauffard (estudo
da IDC e da Accenture, agosto de 2021)

O nucleo digital no centro do design organizacional, por Kent McMillan (postagem no blog da
Accenture, setembro de 2023)

Os numeros por tras das transformacgdes bem-sucedidas, de Kevin Laczkowski, Tao Tan e
Matthias Winter (artigo, outubro de 2019) McKinsey

A corrida para a nuvem: atingindo o ponto de inflexdo do valor ha muito procurado (relatério de
pesquisa da Accenture, 2023)
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https://docs.aws.amazon.com/prescriptive-guidance/latest/strategy-ocm/welcome.html
https://docs.aws.amazon.com/prescriptive-guidance/latest/oca-framework-mobilize-team/introduction.html
https://docs.aws.amazon.com/prescriptive-guidance/latest/migration-ocm/welcome.html
https://docs.aws.amazon.com/whitepapers/latest/aws-caf-people-perspective/aws-caf-people-perspective.html
https://www.youtube.com/watch?v=Xus8C2s5K9A
https://www.prosci.com/change-management-success
https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/clouds-trillion-dollar-prize-is-up-for-grabs
https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2023-11-29-gartner-says-cloud-will-become-a-business-necessity-by-2028
https://www.mckinsey.com/capabilities/implementation/our-insights/how-to-implement-transformations-for-long-term-impact
https://hbr.org/2007/01/leading-change-why-transformation-efforts-fail
https://www.mckinsey.com/capabilities/people-and-organizational-performance/our-insights/successful-transformations
https://www.mckinsey.com/capabilities/people-and-organizational-performance/our-insights/successful-transformations
https://www.accenture.com/us-en/insights/consulting/cloud-workforce
https://www.accenture.com/us-en/blogs/business-functions-blog/organization-design
https://www.mckinsey.com/capabilities/transformation/our-insights/the-numbers-behind-successful-transformations
https://www.accenture.com/us-en/insights/cloud/cloud-outcomes-perspective
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AWS Guias relacionados

AWS Estrutura de ado¢&do da nuvem (AWS CAF)

Pilar de exceléncia operacional — AWS Well-Architected Framework

Projetando e implementando o registro e 0 monitoramento com a Amazon CloudWatch

Abordagens de backup e recuperacdo em AWS
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https://aws.amazon.com/cloud-adoption-framework/
https://docs.aws.amazon.com/wellarchitected/latest/operational-excellence-pillar/welcome.html
https://docs.aws.amazon.com/prescriptive-guidance/latest/implementing-logging-monitoring-cloudwatch/welcome.html
https://docs.aws.amazon.com/prescriptive-guidance/latest/backup-recovery/welcome.html
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Historico do documento

A tabela a seguir descreve alteragdes significativas feitas neste guia. Se desejar receber notificagoes
sobre futuras atualizagdes, inscreva-se em um feed RSS.

Alteracao Descrigao Data

Publicacao inicial — 8 de novembro de 2024
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https://docs.aws.amazon.com/prescriptive-guidance/latest/strategy-enterprise-transformation/strategy-enterprise-transformation.rss
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As traducgdes sao geradas por traducédo automatica. Em caso de conflito entre o conteudo da
traducao e da versao original em inglés, a versdo em inglés prevalecera.
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