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A transformação bem-sucedida da nuvem vai muito além da implementação de tecnologia. Na 
verdade, a implementação da tecnologia geralmente é vista como a tarefa mais fácil, em comparação 
com a forma como você molda e molda a organização para operacionalizar a tecnologia e obter 
melhor sucesso na obtenção do valor da nuvem. A migração de servidores, a operacionalização 
dos contact centers, o aproveitamento da IA generativa e a saída dos data centers têm efeitos 
substanciais nos negócios, na força de trabalho, nas finanças e nas formas de trabalhar. O impacto 
da transformação da nuvem se espalha por toda a organização e afeta e é afetado por seu pessoal 
e sua cultura. As organizações estão acelerando seus resultados comerciais promovendo mudanças 
na forma como a organização operacionaliza o valor da nuvem, alinhando seu pessoal e seu modelo 
operacional aos objetivos de negócios.

AWS tem muitos anos de experiência orientando empresas em suas jornadas de transformação da 
nuvem em vários setores. Com base nessa experiência, a AWS descobriu que o maior desafio das 
organizações é como evoluir sua cultura, modelo operacional e formas de trabalhar para aproveitar 
com sucesso a nuvem para o crescimento dos negócios.

Este artigo ajuda você a explorar o valor em jogo na adoção da nuvem, entender as melhores 
práticas para acelerar a transformação e promover o valor comercial tangível e determinar a 
metodologia de transformação corporativa ideal desde o início para otimizar sua jornada na nuvem. 
Ele se concentra em quatro pilares críticos: negócios e estratégia, operações financeiras (FinOps), 
pessoas e cultura e operações em nuvem. O artigo extrai insights de pesquisas do setor, histórias 
de sucesso de clientes e da ampla experiência que AWS tem em orientar organizações em suas 
jornadas na nuvem.

Impulsionadores de negócios da transformação em
Apesar da previsão de que 4 trilhões de dólares sejam gastos em transformação digital até 2027, mais de 70% das transformações 

não estão conseguindo alcançar os resultados desejados. 2 As empresas estão sob imensa pressão para inovar 
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rapidamente, aprimorar as experiências dos clientes, aumentar a eficiência operacional e impulsionar 
o crescimento, mas “... acontece que, embora a tecnologia seja sofisticada, implantá-la é, sem 
dúvida, o menor desafio em comparação com a forma como você molda e molda a organização para 
melhor aproveitar todos os benefícios que a nuvem está oferecendo”. 3

A realização de todo o potencial da computação em nuvem exige mais do que apenas migrar 
servidores, operacionalizar contact centers, aproveitar a IA generativa ou sair de data centers, e tem 
impactos substanciais nos negócios, na força de trabalho, nas finanças e nas formas de trabalhar. 
Um estudo de 2023 4 mostra que 88% das transformações que não se concentram em mudanças 
centradas na cultura ao introduzir novas tecnologias não resultam em ganhos de desempenho 
sustentados após três anos. Além disso, mais de três mil CxOs afirmam que suas três principais 
barreiras para o sucesso da transformação na nuvem são a escassez de habilidades na nuvem, 
o desalinhamento entre TI e negócios e o mau gerenciamento da complexidade da mudança 
organizacional. 5

Desenvolver a realização do valor da nuvem exige mudanças profundas na forma como as 
organizações funcionam: a forma como operam, trabalham de forma multifuncional para obter 
resultados comerciais compartilhados, criam e lançam produtos, se adaptam às mudanças e se 
organizam para melhorar continuamente. Em 2028, a computação em nuvem será um requisito 
comercial em vez de uma vantagem. 6 As empresas estão atingindo o ponto de inflexão do valor 
há muito procurado. No entanto, eles devem primeiro abandonar a centralidade da TI, adotar uma 
abordagem liderada pelos negócios para superar as barreiras e abordar as mudanças do modelo 
operacional na cultura, organização, estratégias de investimento, formas de trabalhar e mudar a 
liderança desde o início.

Investir em uma estrutura programática que prioriza seis alavancas para acelerar o valor da nuvem 
— liderança, talento, cultura, modelo operacional, estratégia de negócios e FinOps (governança) — 
tanto quanto a tecnologia provou

• Aumente 6 vezes o valor dos investimentos em nuvem

• Relate migrações 1,9 vezes mais rápidas

• Ofereça 2,2 vezes mais economia de custos, maior colaboração, melhor inovação e uma melhor 
experiência para funcionários e clientes 7

O programa de transformação AWS corporativa fornece uma abordagem prescritiva e orientada 
pelos negócios para a transformação digital. end-to-end Ele aborda os principais obstáculos para o 
sucesso da transformação e acelera a geração de valor. O programa fornece orientação sobre como 
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operacionalizar o valor da nuvem alinhando líderes, força de trabalho, cultura, modelo operacional de 
nuvem e estratégia e FinOps objetivos de negócios. O programa também se alinha às perspectivas 
de negócios, pessoas, governança e operações do AWS Cloud Adoption Framework (AWS CAF).

Valor em jogo

O valor potencial que as organizações podem obter por meio da adoção bem-sucedida da nuvem é 
imenso, e as organizações que agem rapidamente conseguem capturar uma parcela maior dessa 
oportunidade. Um estudo de 2024 que avaliou as alavancas de otimização da nuvem e os casos 
de uso do valor comercial estima mais de 1 trilhão de dólares em lucros antes de juros, impostos, 
depreciação e amortização (EBITDA) em empresas da Fortune 500 até 2030. 8 Os segmentos 
de alta tecnologia, petróleo e gás, varejo, sistemas e serviços de saúde, seguros e bancos estão 
posicionados para gerar o maior valor, com um aumento médio no EBITDA de mais de 20%.

Capturar esse valor, no entanto, não é uma tarefa simples. Mesmo as transformações consideradas 
bem-sucedidas obtêm apenas uma média de 67% dos benefícios financeiros máximos que suas 
transformações na nuvem poderiam ter alcançado, e uma parte significativa da perda (45%) ocorre 
durante a fase de definição de metas e planejamento, mesmo antes do lançamento do programa.
9 A maneira de capturar mais valor é acelerar o cronograma de transformação adotando uma 
abordagem liderada pelos negócios e operacionalizando novas formas de trabalhar para que elas 
permaneçam por muito tempo após a conclusão da implementação.

Essa lacuna na realização de valor ressalta a necessidade de uma abordagem abrangente e 
estruturada para a transformação da nuvem e suas mudanças em toda a organização. Essa 
abordagem deve abordar os aspectos estratégicos, operacionais, financeiros e culturais de uma 
organização e pode melhorar os resultados em 700% (800% nos Estados Unidos da América). 10

―

1 Prevê-se que os gastos mundiais com transformação digital atinjam quase 4 trilhões de dólares até 
2027, de acordo com o novo guia de gastos da IDC (IDC, maio de 2024)

2 Como implementar transformações para causar impacto a longo prazo (McKinsey e pesquisa da 
empresa, maio de 2023)

3 Apresentação do AWS re:Invent 2022, Adam Selipsky

4 Como implementar transformações para causar impacto a longo prazo (McKinsey e pesquisa da 
empresa, maio de 2023)
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https://www.idc.com/resource-center/press-releases/worldwide-spending-on-digital-transformation-is-forecast-to-reach-almost-4-trillion-by-2027-according-to-new-idc-spending-guide/
https://www.idc.com/resource-center/press-releases/worldwide-spending-on-digital-transformation-is-forecast-to-reach-almost-4-trillion-by-2027-according-to-new-idc-spending-guide/
https://www.mckinsey.com/capabilities/implementation/our-insights/how-to-implement-transformations-for-long-term-impact
https://www.youtube.com/watch?v=Xus8C2s5K9A
https://www.mckinsey.com/capabilities/implementation/our-insights/how-to-implement-transformations-for-long-term-impact
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5 O núcleo digital no centro do design organizacional, por Kent McMillan (postagem no blog da 
Accenture, setembro de 2023)

6 A Gartner afirma que a nuvem se tornará uma necessidade comercial até 2028 (comunicado de
imprensa da Gartner, novembro de 2023)

7 Adaptado de O núcleo digital no coração do design organizacional, de Kent McMillan (postagem no 
blog da Accenture, setembro de 2023)

O prêmio de um trilhão de dólares da 8 Cloud está em disputa (McKinsey trimestral, fevereiro de 
2021)

9 A corrida para a nuvem: atingindo o ponto de inflexão do valor há muito procurado (relatório de 
pesquisa da Accenture, 2023)

10 Sucesso no gerenciamento de mudanças (Prosci)

Valor em jogo 4

https://www.accenture.com/us-en/blogs/business-functions-blog/organization-design
https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2023-11-29-gartner-says-cloud-will-become-a-business-necessity-by-2028
https://www.accenture.com/us-en/blogs/business-functions-blog/organization-design
https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/clouds-trillion-dollar-prize-is-up-for-grabs
https://www.accenture.com/us-en/insights/cloud/cloud-outcomes-perspective
https://www.prosci.com/change-management-success
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AWS Estrutura de transformação corporativa
A Estrutura de Transformação AWS Empresarial foi projetada para desenvolver estratégias 
executáveis e acionáveis que impulsionem o crescimento da receita, aumentem a lucratividade e 
acelerem o tempo de geração de valor à medida que as empresas aproveitam os produtos e serviços 
digitais. A estrutura é independente do setor e globalmente relevante. Ele cria impulso organizacional 
ao abordar de forma holística as principais barreiras para o sucesso do valor da nuvem por meio 
de diagnósticos, avaliações, aceleradores e métodos comprovados de aprendizado experimental, 
adaptados à jornada de nuvem e aos objetivos comerciais exclusivos da empresa.

Quando a estrutura é aplicada por meio de uma abordagem integrada, ela aumenta o ritmo e a 
magnitude dos resultados comerciais em quatro pilares de capacidade de transformação, conforme 
ilustrado no diagrama a seguir: negócios e estratégia FinOps, operações e pessoas e cultura. Juntos, 
esses pilares abordam obstáculos comuns à adoção da nuvem, como estratégias e objetivos de 
negócios de nuvem pouco claros, conflitos culturais, desconexão entre TI e unidades de negócios, 
estratégias financeiras pouco claras e os efeitos de tecnologias emergentes, como IA generativa, em 
pessoas, processos e tecnologia.

A estrutura é aplicável quando a transformação digital incita mudanças nas operações financeiras, 
nas formas de trabalhar, no modelo operacional, na estratégia de negócios ou na cultura (por 
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exemplo, migrações, saídas de data centers, iniciativas de transformação de ponta a ponta ou 
qualquer implementação de tecnologia). As empresas que têm uma força de trabalho altamente 
estável, têm formas tradicionais de trabalhar de longa data ou estão lutando para atrair futuras 
gerações de talentos se beneficiarão muito dessa estrutura. (Os exemplos incluem contact centers, 
transformações de SaaS e IA generativa.)

Esses pilares de capacidade são implantados como quatro fluxos de trabalho simultâneos, com 
engajamento holístico no nível executivo, no nível corporativo por meio de um escritório de 
gerenciamento de projetos (PMO) ou escritório de gerenciamento de transformação (TMO) e 
nos níveis do programa. A aplicação da Estrutura de Transformação Empresarial orienta você 
sobre como se organizar para obter resultados acelerados e priorizar ações que apoiem suas 
metas de negócios; diminuir o tempo de geração de valor aplicando uma estrutura de adoção de 
mudanças programáticas; e estabelecer a base para transformar seus negócios com formas novas e 
sustentáveis de trabalhar.

Pilar de negócios e estratégia

Esse pilar se concentra no desenvolvimento de planos para alcançar resultados estratégicos e valor 
comercial usando a nuvem. Neste pilar:

• Use metodologias projetadas para ajudá-lo a superar seu objetivo comercial e definir e refinar sua 
proposta de valor desejada.

• Decomponha sua proposta de valor em resultados comerciais mensuráveis.

• Defina um estado alvo e aprimore sua estratégia, caso de negócios e roteiro para maximizar o 
valor corporativo.

FinOps pilar

Esse pilar envolve o gerenciamento dos aspectos financeiros do patrimônio na nuvem que se 
alinham aos relatórios financeiros corporativos e de TI. Neste pilar:

• Defina sua linguagem financeira comum e desenvolva um FinOps roteiro completo.

• Realize análises rápidas de consumo, reduza os gastos com desperdício e evite custos e implante 
tecnologia para otimização de custos.

• Projete e implemente processos, orçamentos e previsões automatizados e estabeleça processos e 
relatórios de negócios orientados pela economia unitária.

Pilar de negócios e estratégia 6
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Pilar de operações

Esse pilar está focado em evoluir e amadurecer o modelo operacional e as operações em nuvem, 
além de desenvolver a resiliência operacional. Neste pilar:

• Conduza exercícios de benchmarking e topologia de maturidade para que as capacidades 
operacionais combinem a estratégia com a execução.

• Crie mecanismos para aumentar a maturidade nas áreas certas, no momento certo, e utilize 
mecanismos como o AWS Cloud Operating Model (COM) Framework para desenvolver sua 
estratégia e roteiro de operações em nuvem.

• Crie um manual de operações em nuvem e aumente a maturidade para atender aos recursos 
operacionais orientados por valor.

Pilar de pessoas e cultura

Esse pilar envolve a evolução da cultura organizacional para apoiar o aprendizado contínuo, a 
inovação, a fluência digital e a adaptabilidade. Neste pilar:

• Alinhe e mobilize líderes multifuncionais de TI e de negócios para promover mudanças na forma 
como suas equipes decidem, se comportam e inovam.

• Desenvolva novos recursos para desenvolver talentos na nuvem, inovar rapidamente, permitir uma 
entrega mais rápida de produtos e acelerar a adaptabilidade organizacional aplicando a estrutura 
de 6 pontos da Aceleração de Mudanças AWS Organizacionais (OCA).

• Dimensione os recursos básicos de transformação de que você precisa para fazer mudanças 
duradouras.

Pilar de operações 7

https://docs.aws.amazon.com/prescriptive-guidance/latest/strategy-cloud-operating-model/
https://docs.aws.amazon.com/prescriptive-guidance/latest/strategy-ocm/
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Programa de transformação empresarial da AWS
O programa de transformação AWS corporativa segue o ciclo de vida da jornada na nuvem e se 
baseia nas melhores práticas e nas lições aprendidas com AWS clientes e setores. O programa está 
ancorado e adaptado ao sucesso da transformação da nuvem da sua organização até o momento. 
Ele usa a Estrutura de Transformação AWS Empresarial para orientá-lo no desenvolvimento do 
alinhamento organizacional entre a TI e as linhas de negócios e na aplicação das melhores práticas 
e mecanismos para estratégia de negócios, cultura, pessoas, operações e gerenciamento financeiro 
na nuvem.

Estabelecer uma base sólida com indicadores-chave de desempenho (KPIs) mensuráveis é 
fundamental para o sucesso do programa. O programa começa com uma fase de priorização, 
na qual você realiza uma rápida descoberta da prontidão para a transformação para produzir 
um programa estratégico, um objetivo comercial e um plano de alto nível. Isso é seguido por 
uma fase pronta, na qual você valida o plano por meio de experimentação, identifica padrões de 
sucesso e produz um roteiro detalhado. Isso leva você a uma fase de habilitação, na qual você 
implementa o roteiro e operacionaliza novas formas de trabalhar. Em seguida, você passa para a 
fase de transformação, na qual replica padrões de sucesso para aumentar a escala e cria recursos 
duradouros de cultura digital para inovação sustentada.

O diagrama a seguir ilustra o programa de transformação AWS corporativa.

8
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As seções a seguir ao diagrama descrevem cada fase em detalhes:

• Fase 1: Priorizar — Definir o caminho

• Fase 2: Pronto — Preparar e inventar

• Fase 3: Habilitar — Desenvolver capacidade e capacidade organizacionais

• Fase 4: Transformar — Incubar e escalar novas formas de trabalhar

Fase 1: Priorizar — Definir o caminho

Essa fase envolve uma descoberta rápida para a preparação da transformação organizacional, 
sessões interativas para alinhar líderes e prioridades de negócios e sessões de design para 
desenvolver a estratégia de transformação, o valor em jogo e o roteiro de alto nível. Isso é ilustrado 
no diagrama a seguir.

Fase 1: Priorizar — Definir o caminho 9
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Ao final dessa fase, as organizações estabelecem uma base sólida para sua jornada de 
transformação e documentam seu roteiro. As prioridades de negócios são definidas; a descoberta da 
prontidão para a transformação é concluída, incluindo valor comercial, operações financeiras, modelo 
operacional de nuvem, cultura e pessoas; e a estratégia e o roteiro de transformação de alto nível 
são criados.

Principais atividades:

• Estabeleça a base e determine objetivos comerciais unificados com KPIs.

• Use o AWS Transformation Readiness Diagnostic, que é uma ferramenta que compara 
as empresas com as melhores práticas de transformação corporativa e as capacidades 

Fase 1: Priorizar — Definir o caminho 10
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organizacionais e ajuda a descobrir oportunidades para gerar valor a partir da nuvem. (Para obter 
mais informações sobre essa ferramenta, entre em contato com a equipe de AWS Professional 
Services.)

• Confirme as estratégias comerciais e financeiras.

• Defina um caminho para um estado-alvo estratégico alinhando líderes, modelo operacional de 
nuvem e recursos de gerenciamento financeiro às prioridades de negócios.

• Defina o plano de transformação.

Fase 2: Pronto — Preparar e inventar

Essa fase se concentra em alavancar e validar a estratégia e o roteiro de transformação de 
alto nível usando mecanismos baseados na experiência e mobilizando equipes para acelerar o 
planejamento de negócios, conduzir experimentos, iniciar novas formas de trabalhar, alinhar pessoas 
e operações aos objetivos de negócios, entregar vitórias iniciais e definir uma estratégia e um roteiro 
de transformação detalhados. Isso é ilustrado no diagrama a seguir.

Fase 2: Pronto — Preparar e inventar 11

https://pages.awscloud.com/AWS-Professional-Services.html
https://pages.awscloud.com/AWS-Professional-Services.html


AWS Recomendações Acelerando o ROI da nuvem adotando uma metodologia estratégica 
de transformação e mudança

Ao final dessa fase, as organizações estabelecem sua função de liderança na nuvem e validam suas 
estratégias e seu roteiro. As equipes são mobilizadas com novas formas de trabalhar, as prioridades 
de negócios são testadas e validadas, uma função de liderança na nuvem é estabelecida, o modelo 
operacional da nuvem é determinado, os padrões de sucesso são identificados, a FinOps linguagem 
é projetada, produtos mínimos adoráveis (MLPs) ou provas de conceito (PoCs) são desenvolvidos e 
a cultura digital começa a evoluir gradativamente. Uma estratégia de transformação validada e um 
roteiro detalhado são criados.

Principais atividades:

• Use mecanismos baseados na experiência para capacitar as equipes de produto com uma 
mentalidade e formas de trabalhar ágeis.

Fase 2: Pronto — Preparar e inventar 12
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• Valide o modelo operacional em nuvem e mobilize líderes e equipes.

• Desenvolva a prontidão por meio da experimentação, identifique padrões de sucesso e obtenha 
vitórias iniciais.

• Projete e implemente MLPs para se preparar para o sucesso no escalonamento.

• Use a ferramenta Transformation Readiness Diagnostic para medir o crescimento e refinar a 
estratégia.

• Defina um plano e um roteiro de transformação detalhados.

Fase 3: Habilitar — Desenvolver capacidade e capacidade 
organizacionais

Essa fase se concentra em desenvolver capacidade e capacidade organizacionais e replicar 
padrões de sucesso, implementando o roteiro detalhado de transformação e acelerando a adoção 
da transformação. Durante essa fase, você usa mecanismos como o AWS OCA 6-Point Framework, 
avaliações de casos de negócios, Cloud Operating Model Maturity Framework, métodos de dia de 
jogo e Experience-BasedAcceleration (EBA). A fase de ativação é ilustrada no diagrama a seguir. 

Fase 3: Habilitar — Desenvolver capacidade e capacidade organizacionais 13

https://docs.aws.amazon.com/prescriptive-guidance/latest/strategy-ocm/
https://aws.amazon.com/gameday/
https://aws.amazon.com/gameday/
https://aws.amazon.com/experience-based-acceleration/
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Ao final dessa fase, as organizações estabeleceram suas capacidades digitais fundamentais 
implementando o roteiro detalhado de transformação. Patrocinadores, líderes e a força de trabalho 
conhecem suas funções na operacionalização da tomada de decisão relevante, e todas as equipes 
estão trabalhando em alinhamento com os objetivos comerciais identificados.

Principais atividades:

• Revalide o business case para obter os benefícios esperados.

• Continue a usar mecanismos de trabalho experienciais e planos de experimentação para 
incorporar novas formas de pensar, decidir, se comportar e inovar.

Fase 3: Habilitar — Desenvolver capacidade e capacidade organizacionais 14
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• Otimize operações, FinOps processos, planos de impacto de mudanças e mudanças culturais na 
nuvem.

• Continue trabalhando em todas as funções de TI e de negócios.

• Expanda os padrões de sucesso.

• Use a ferramenta Transformation Readiness Diagnostic para medir o crescimento e refinar a 
estratégia.

• Implemente os planos detalhados do roteiro de transformação com economia de custos validada 
ou potencial de geração de valor e geração de receita.

Fase 4: Transformar — Incubar e escalar novas formas de 
trabalhar

Essa fase se concentra em replicar padrões de sucesso em escala, criar capacidades duradouras, 
repriorizar e reforçar os KPIs e as expectativas de desempenho e operar em escala com base nos 
resultados do roteiro de transformação. Os líderes se apropriam dos métodos e estruturas que 
melhor replicam resultados acelerados para seus casos de uso e linhas de negócios para garantir 
que as mudanças culturais permaneçam. Essa fase é ilustrada no diagrama a seguir.

Fase 4: Transformar — Incubar e escalar novas formas de trabalhar 15
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Ao final dessa fase, as organizações estabeleceram fluência na liderança de transformação, 
amadureceram seu modelo operacional em nuvem, desenvolveram capacidades duradouras de 
cultura digital, transformaram sua força de trabalho, mecanizaram melhorias contínuas, refinaram 
KPIs e padronizaram formas de trabalhar na nuvem.

Principais atividades:

• Refine e escale o modelo operacional de nuvem que impulsiona novas formas sustentáveis de 
trabalhar, reforça a cultura e mantém o alinhamento dos negócios.

• Codifique KPIs e incentivos para crescimento e retenção profissional.

• Inspecione os resultados comerciais regularmente.

Fase 4: Transformar — Incubar e escalar novas formas de trabalhar 16
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• Incorpore a estrutura de 6 pontos da AWS OCA às operações diárias para sustentar a adoção de 
mudanças.

• Replique padrões de sucesso para aumentar a escala e criar capacidades duradouras de cultura 
digital para inovação sustentada.

• Use a ferramenta Transformation Readiness Diagnostic para medir o crescimento e refinar a 
estratégia.

• Transforme o roteiro de transformação em operações diárias.

Fase 4: Transformar — Incubar e escalar novas formas de trabalhar 17
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Práticas recomendadas

As melhores práticas a seguir foram extraídas da ampla experiência que AWS temos em orientar 
organizações em suas jornadas na nuvem, bem como de pesquisas do setor e histórias de sucesso 
de clientes. Essas melhores práticas ajudam a melhorar o ritmo e o valor da transformação na 
nuvem e devem ser incorporadas a um roteiro de transformação aplicado de forma programática 
e incorporadas ao modelo operacional de business-as-usual uma organização. Essas melhores 
práticas são destacadas no programa de transformação AWS corporativa.

Estabeleça metas ambiciosas, mas alcançáveis

• Um dos fatores mais importantes para impulsionar transformações bem-sucedidas é estabelecer 
metas ambiciosas, mas alcançáveis. As empresas que estabelecem metas de transformação 
de 75 por cento ou mais de seus lucros finais têm maior probabilidade de obter retornos totais 
gigantescos para os acionistas. 1 Ao estabelecer altas expectativas, as organizações criam um 
senso de urgência e motivam suas equipes a buscarem resultados excepcionais.

• É igualmente importante garantir que essas metas sejam fundamentadas em uma avaliação 
abrangente e baseada em fatos das oportunidades de negócios e do valor potencial em jogo. O 
programa de transformação AWS corporativa enfatiza a importância de conduzir um processo 
completo de descoberta para validar os objetivos de negócios, identificar oportunidades de 
melhoria e desenvolver um caso de negócios de transformação detalhado.

Alinhe e capacite equipes multifuncionais e estabeleça uma função de liderança na nuvem

• As transformações bem-sucedidas na nuvem exigem estreita colaboração e alinhamento 
entre equipes multifuncionais de TI e de negócios. Essas equipes multifuncionais têm o poder 
de impulsionar o esforço de transformação, tomar decisões e remover obstáculos. Eles são 
responsáveis por alinhar as iniciativas de transformação aos objetivos de negócios, priorizando 
iniciativas com base no impacto potencial e garantindo comunicação e colaboração eficazes em 
toda a organização.

• O programa de transformação AWS corporativa promove a criação de equipes multifuncionais 
de liderança em nuvem que reúnem partes interessadas de vários departamentos, incluindo TI, 
finanças, operações e unidades de negócios. Essa função é fundamental para impulsionar a 
adoção de mudanças na forma como sua organização pensa, decide, se comporta e inova usando 
a nuvem.

18
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Promover uma cultura de inovação e experimentação

• Cultura é a forma como as coisas são feitas em uma organização. A cultura é a forma como 
as decisões são tomadas, o trabalho é concluído e as mudanças duradouras são adotadas. 
Ao implementar a adoção da nuvem, é necessária uma mudança incremental na cultura para 
operacionalizar o valor estratégico da nuvem. Isso inclui passar do trabalho em cascata para 
o trabalho ágil, de decisões baseadas em permissões para decisões autônomas por meio de 
melhores práticas codificadas, da mentalidade de medo do fracasso à experimentação para 
inovação e da economia de custos à geração de valor.

• O programa de transformação AWS corporativa enfatiza a importância de conduzir sessões 
imersivas de treinamento e experimentação para criar fluência na nuvem, operacionalizar novas 
formas de trabalhar e oferecer produtos mínimos de adorabilidade () que demonstrem sucesso 
precoce. MLPs

Aplique mecanismos de aprendizagem experiencial

• O aprendizado experiencial é um divisor de águas na adoção da nuvem, pois ajuda a acelerar a 
forma como a força de trabalho desenvolve novas habilidades digitais, resolve problemas, retém 
conhecimento e se torna mais confiante para tomar as decisões certas. Isso envolve experiências 
práticas e cenários do mundo real que permitem que as equipes desenvolvam habilidades 
valiosas e desenvolvam mentalidades. Ao incentivar a experimentação e celebrar os sucessos 
e os fracassos, as organizações podem criar um ambiente que acolha mudanças, promova o 
aprendizado contínuo e impulsione a inovação.

• AWS usa uma variedade de mecanismos baseados na experiência, como exercícios imersivos, 
treinamento colaborativo em sala de aula e mapeamento de funções, para ajudar as organizações 
a criar rapidamente recursos de nuvem e acelerar a adoção de novas formas de trabalhar. O 
mecanismo de aceleração baseada em AWS experiência (EBA) usa interações práticas, ágeis 
e imersivas para capacitar as equipes a criar end-to-end soluções, eliminar silos e desenvolver 
modelos de trabalho autossustentáveis. As sessões do EBA não apenas desenvolvem habilidades 
técnicas, mas também promovem a colaboração interfuncional, abordam os bloqueios de liderança 
e aceleram a tomada de decisões.

Implemente um FinOps gerenciamento abrangente de nuvem

• O gerenciamento financeiro eficaz na nuvem é essencial para maximizar o valor derivado dos 
investimentos na nuvem. Isso inclui definir uma linguagem financeira comum, conduzir análises 
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rápidas de consumo, implementar tecnologias de otimização de custos, automatizar processos 
financeiros e estabelecer relatórios orientados pela economia unitária.

• Ao adotar as FinOps melhores práticas, as organizações podem otimizar os investimentos em 
nuvem, reduzir o desperdício e alinhar sua FinOps estratégia às prioridades de negócios em 
evolução. O programa de transformação AWS corporativa fornece as melhores práticas para 
o desenvolvimento de uma best-in-class FinOps capacidade estrategicamente alinhada aos 
requisitos de governança e relatórios financeiros da organização.

Incorpore disciplinas de transformação em processos contínuos business-as-usual

• Para sustentar os resultados comerciais da transformação e impulsionar a melhoria contínua, 
você deve incorporar disciplinas de transformação nos processos da sua organização. business-
as-usual A integração de disciplinas de transformação nesses principais processos de negócios 
fortalece a adoção dos comportamentos, mentalidades e práticas desejados e os enraíza na 
cultura organizacional. Isso cultiva a adaptação contínua da força de trabalho às mudanças 
nas condições do mercado e nas necessidades dos clientes e promove a inovação para uma 
participação competitiva no mercado.

• O programa de transformação AWS corporativa usa estruturas e aceleradores baseados em 
evidências para evoluir e sustentar pragmaticamente práticas e processos organizacionais, 
operacionais e financeiros que aceleram os resultados comerciais e o valor estratégico da nuvem. 
Isso inclui planejamento anual de negócios, orçamentos, previsões, análises de desempenho e 
processos de alocação de recursos.

Aproveite as soluções e a experiência comprovadas de transformação da nuvem

• Ao aproveitar a experiência em nuvem e as soluções comprovadas, as organizações podem 
acelerar sua velocidade de transformação, evitar armadilhas comuns e se beneficiar da sabedoria 
coletiva e da experiência dos especialistas em transformação. O cronograma de transformação da 
nuvem geralmente é estendido ou paralisado devido a vários fatores, incluindo déficits na definição 
de metas, na tomada de decisões, no planejamento de portfólio, no gerenciamento de programas, 
no gerenciamento de mudanças organizacionais, nas comunicações, nas habilidades na nuvem e 
no alinhamento de TI e negócios. A resistência aumenta, as equipes voltam às antigas formas de 
trabalhar e a realização do valor da nuvem é adiada.

• Dedicar tempo para estabelecer uma base sólida no início economiza tempo e dinheiro. Investir 
em uma estrutura programática liderada por negócios provou agregar mais valor aos investimentos 
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em nuvem 2 e reduzir a erosão da captura de valor da nuvem durante as fases de definição de 
metas e planejamento (em 45 por cento), na fase de implementação (em 35 por cento) e após a 
entrada em operação (em 20 por cento). 3 Trabalhar lado a lado com especialistas experientes no 
assunto permite a transferência de conhecimento, reforça a propriedade e melhora a aderência.

• O programa de transformação AWS corporativa inclui uma metodologia baseada em evidências, 
manuais personalizados, artefatos de conteúdo, arquiteturas de referência e orientação prescritiva 
com base nas melhores práticas e lições aprendidas com milhares de transformações de nuvem 
de clientes.

―

1 Os números por trás das transformações bem-sucedidas, de Kevin Laczkowski, Tao Tan e Matthias 
Winter (artigo, outubro de 2019) McKinsey

2 A corrida para a nuvem: atingindo o ponto de inflexão do valor há muito procurado (relatório de 
pesquisa da Accenture, 2023)

3 Perdendo desde o primeiro dia: por que até mesmo as transformações bem-sucedidas são 
insuficientes (pesquisa da McKinsey & Company, dezembro de 2021)
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Conclusão

Este artigo forneceu orientação sobre como identificar e implementar um programa de transformação 
da nuvem que aborda as principais barreiras conhecidas para a realização do valor da nuvem, 
acelera os cronogramas e melhora a adoção de novas formas de operação. Analise as seguintes 
principais conclusões para desenvolver e implementar seu próprio programa de transformação.

Vantagem competitiva

Até 2028, a computação em nuvem será vista como um requisito competitivo para que as 
organizações impulsionem a inovação, aprimorem as experiências dos clientes e alcancem um 
crescimento sustentável. Organizações que conseguem adotar os recursos de nuvem desde o início 
podem ganhar uma vantagem de participação de mercado 1 em relação aos concorrentes. Para 
enfrentar os principais desafios que as organizações enfrentam, os programas de transformação 
precisam ir além da centralidade da TI e aplicar uma metodologia liderada pelos negócios que 
operacionalize o valor da nuvem e preencha a lacuna sobre escassez de habilidades em nuvem, 
desalinhamento de TI e negócios e má gestão da adoção de mudanças. A adoção dessa abordagem 
demonstrou aumentar o valor do investimento em nuvem em 6 vezes; acelerar as migrações em 1,9 
vezes; e melhorar a economia de custos, fortalecer a colaboração, aumentar a inovação e criar uma 
melhor experiência para funcionários e clientes em 2,2 vezes. 2

Melhores práticas para capturar a oportunidade de EBITDA de 1 trilhão de dólares na nuvem

Estimativas do setor sugerem que a computação em nuvem pode liberar 1 trilhão de dólares em 
EBITDA de taxa de execução para empresas da Fortune 500 até 2030. 3 A adoção das abordagens 
de transformação corretas pode ajudar as organizações a aproveitar sua parte justa dessa enorme 
vantagem econômica. Organizações que definem metas comerciais claras, aplicam uma metodologia 
de aceleração de mudanças organizacionais (OCA) para acelerar a adoção da nuvem, alinham 
equipes multifuncionais, usam mecanismos de aprendizado experimental para promover uma 
cultura de inovação e experimentação, implementam FinOps práticas para otimização de custos da 
nuvem, incorporam disciplinas de transformação às operações comerciais regulares e aproveitam as 
soluções e a experiência em transformação da nuvem têm uma vantagem.

Principais benefícios do uso de soluções de transformação em nuvem

Ao usar soluções comprovadas de transformação na nuvem, as organizações podem acelerar o 
cronograma de adoção da nuvem, desenvolver incrementalmente uma cultura digitalmente fluente, 
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impulsionar a inovação contínua e desbloquear novos níveis de agilidade, eficiência e crescimento 
para aumentar sua vantagem competitiva na economia digital. Esses benefícios incluem:

• Resultados de transformação 7 vezes melhores (8 vezes nos Estados Unidos da América) com 
uma forte metodologia OCA. 4

• Velocidades de migração aceleradas em 1,9 vezes, permitindo uma vantagem time-to-market 
competitiva mais rápida. 5

• Maior economia de custos por meio de FinOps práticas e gerenciamento financeiro otimizados na 
nuvem.

• Melhorou a experiência de funcionários e clientes em 2,2 vezes, gerando satisfação e retenção. 6

• Aumento médio no EBITDA de mais de 20% nos setores de alta tecnologia, petróleo e gás, varejo, 
saúde, seguros e bancos. 7

Abordagem de transformação de nuvem liderada por negócios

O programa de transformação AWS corporativa aborda proativamente as principais barreiras para o 
sucesso da transformação e abrange quatro fases principais: Priorizar ‒ Definir o caminho, Preparar 
e inventar, habilitar ‒ Desenvolver capacidade e capacidade e transformar ‒ Incubar e escalar 
novas formas de trabalhar. O programa capacita as organizações com conhecimento sobre como 
aumentar o ritmo, os resultados comerciais e o valor da nuvem usando ferramentas de diagnóstico, 
metodologias e mecanismos experimentais comprovados que alinham as iniciativas de nuvem aos 
objetivos estratégicos de negócios, desenvolvem uma cultura de inovação e agilidade, otimizam as 
operações na nuvem e estabelecem práticas financeiras eficazes.

―

1 A Gartner afirma que a nuvem se tornará uma necessidade comercial até 2028 (comunicado de
imprensa da Gartner, novembro de 2023)

2 Adaptado de O núcleo digital no coração do design organizacional, de Kent McMillan (postagem no 
blog da Accenture, setembro de 2023)

3 O prêmio de trilhões de dólares da Cloud está em disputa (McKinsey trimestral, fevereiro de 2021)

4 Sucesso na gestão da mudança (Prosci)

5 O núcleo digital no centro do design organizacional, por Kent McMillan (postagem no blog da 
Accenture, setembro de 2023)
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6 O núcleo digital no centro do design organizacional, por Kent McMillan (postagem no blog da 
Accenture, setembro de 2023)

O prêmio de um trilhão de dólares da 7 Cloud está em disputa (McKinsey trimestral, fevereiro de 
2021)
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Recursos

AWS recursos

• AWS Estrutura de 6 pontos para aceleração da mudança organizacional

• AWS Estrutura de 6 pontos da Aceleração da Mudança Organizacional (OCA): Mobilize a equipe

• Acelerar a adoção da nuvem por meio de cultura, mudança e liderança

• AWS Estrutura de adoção da nuvem: perspectiva das pessoas

• AWS Palestra principal do re:Invent 2022, Adam Selipsky (vídeo)

Recursos adicionais do

• Sucesso na gestão da mudança (Prosci)

• O prêmio de um trilhão de dólares de Cloud está em disputa (McKinsey trimestral, fevereiro de 
2021)

• Gartner afirma que a nuvem se tornará uma necessidade comercial até 2028 (comunicado de
imprensa do Gartner, novembro de 2023)

• Como implementar transformações para causar impacto a longo prazo (McKinsey e pesquisa da 
empresa, maio de 2023)

• Liderando a mudança: por que os esforços de transformação falham, de John P. Kotter (Harvard 
Business Review, janeiro de 2007)

• Perdendo desde o primeiro dia: por que até mesmo as transformações bem-sucedidas são 
insuficientes (pesquisa da McKinsey & Company, dezembro de 2021)

• Campeões da nuvem moderna, por Yaarit Silverstone, Sarah Bartel e Philippe Chauffard (estudo 
da IDC e da Accenture, agosto de 2021)

• O núcleo digital no centro do design organizacional, por Kent McMillan (postagem no blog da 
Accenture, setembro de 2023)

• Os números por trás das transformações bem-sucedidas, de Kevin Laczkowski, Tao Tan e 
Matthias Winter (artigo, outubro de 2019) McKinsey

• A corrida para a nuvem: atingindo o ponto de inflexão do valor há muito procurado (relatório de 
pesquisa da Accenture, 2023)
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AWS Guias relacionados

• AWS Estrutura de adoção da nuvem (AWS CAF)

• Pilar de excelência operacional — AWS Well-Architected Framework

• Projetando e implementando o registro e o monitoramento com a Amazon CloudWatch

• Abordagens de backup e recuperação em AWS

AWS Guias relacionados 26
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Histórico do documento
A tabela a seguir descreve alterações significativas feitas neste guia. Se desejar receber notificações 
sobre futuras atualizações, inscreva-se em um feed RSS.

Alteração Descrição Data

Publicação inicial — 8 de novembro de 2024
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As traduções são geradas por tradução automática. Em caso de conflito entre o conteúdo da 
tradução e da versão original em inglês, a versão em inglês prevalecerá.
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