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Todo fundador de startup conhece a tensão: a equipe está correndo para lançar novos recursos, 
enquanto os clientes esperam que cada lançamento funcione. Você acorda com uma notificação 
sobre a interrupção da noite passada, as reclamações dos clientes estão chegando e seu roteiro já 
está repleto de recursos prometidos. Essa é a realidade diária das startups: equilibrar a pressão para 
inovar com a necessidade de manter serviços estáveis.

O instinto de priorizar novos recursos é natural. Os investidores querem crescimento, os clientes 
pedem mais recursos e os concorrentes não estão parados. No entanto, a experiência mostra que 
problemas de resiliência podem atrapalhar até mesmo as startups mais inovadoras. A interrupção 
do serviço não significa apenas perda de receita; ela corrói a confiança que você trabalhou tanto 
para construir com seus clientes. Na verdade, a confiabilidade sólida pode se tornar seu diferencial 
silencioso em um mercado lotado.

Criar resiliência em sua startup não significa desaceleração ou grandes investimentos em 
infraestrutura. Trata-se de fazer escolhas inteligentes desde o início, para evitar problemas mais 
tarde. Pense nisso como construir uma casa. É muito mais fácil estabelecer uma base sólida no 
início do que corrigir problemas estruturais depois que tudo estiver construído. Ao incorporar práticas 
resilientes em sua arquitetura e operações iniciais, você cria uma vantagem competitiva. Você não 
está apenas entregando um produto; você está oferecendo uma experiência confiável que aumenta 
a fidelidade do cliente.

O AWS Startup Resiliency Baseline (AWS SRB) foi criado especificamente para equipes que 
enfrentam esse desafio. Ele fornece um caminho prático para criar confiabilidade em seus sistemas 
e, ao mesmo tempo, manter a velocidade que torna as startups especiais. Sem processos pesados 
ou complexidade em escala empresarial, apenas padrões práticos que crescem com sua empresa.

Este guia descreve como implementar o AWS SRB em um ambiente de inicialização. Ele ajuda você 
a identificar o que realmente importa para a resiliência, onde concentrar seus recursos limitados e 
como criar práticas que se expandam à medida que sua empresa cresce.
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Âmbito da orientação

Ao explorar as etapas práticas da construção da resiliência de startups, é importante entender onde 
essa orientação se encaixa na trajetória de crescimento mais ampla da sua organização. A linha de 
base de resiliência de AWS startups está alinhada com a estrutura do ciclo de vida de resiliência. 
Ele serve como um roteiro inicial, projetado para ajudá-lo a implementar medidas fundamentais 
de resiliência com o mínimo de sobrecarga de desenvolvimento à medida que você implanta seus 
primeiros aplicativos no. AWS Pense nisso como seu kit inicial para criar sistemas confiáveis que 
possam se recuperar de forma eficaz de interrupções.

O AWS Well-Architected Framework e essa orientação de resiliência se complementam para ajudar 
você a criar uma infraestrutura segura e confiável. Este guia se aprofunda nas práticas de resiliência, 
enquanto o AWS Well-Architected Framework fornece um conjunto mais amplo de melhores práticas 
arquitetônicas. Você pode avaliar sua arquitetura AWS Well-Architected Toolem relação a essas 
práticas usando Conta da AWS o.

Modelo de responsabilidade compartilhada

É fundamental esclarecer um aspecto importante da criação de sistemas resilientes na nuvem: a 
parceria entre AWS e sua startup. A resiliência na nuvem opera em um modelo de responsabilidade 
compartilhada, com AWS sua equipe desempenhando papéis distintos para garantir a resiliência do 
sistema.

AWS assume a responsabilidade pela resiliência da infraestrutura de nuvem subjacente que alimenta 
seus serviços. Pense nisso como a base sobre a qual você cria seus aplicativos. Isso inclui manter a 
resiliência dos data centers, dos componentes de rede e do núcleo Serviços da AWS que você usa 
em sua arquitetura.

A responsabilidade da sua startup se concentra na resiliência dos sistemas que você constrói 
e implanta nessa base. As recomendações deste guia estão dentro do seu domínio de 
responsabilidade. Ao implementar essas práticas cuidadosamente, você pode criar aplicativos que 
usem AWS infraestrutura confiável e incorporem recursos robustos de recuperação.

Esse modelo significa que você nunca está construindo resiliência isoladamente. Você está 
construindo sobre uma base comprovada e confiável, ao mesmo tempo em que concentra seus 
esforços nos aspectos que afetam diretamente seus clientes e operações comerciais. Este guia 
explora como aproveitar ao máximo esse modelo de responsabilidade compartilhada, usando uma 
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AWS infraestrutura confiável e implementando medidas práticas para garantir que seus aplicativos se 
recuperem sem interrupções.

Modelo de responsabilidade compartilhada 3
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Etapa 1: definir objetivos

Imagine que sua equipe esteja no sprint final antes do lançamento de um grande produto. Os novos 
recursos são inovadores e o entusiasmo dos investidores está aumentando. Então, durante uma 
implantação de rotina, seu serviço principal fica inativo. À medida que as reclamações dos clientes 
inundam seu e-mail, duas perguntas ficam dolorosamente claras: por quanto tempo você pode se dar 
ao luxo de ficar off-line? Quais dados você pode se dar ao luxo de perder?

Esperar que tudo funcione bem não é uma boa estratégia. Você precisa de uma forma sistemática 
de decidir onde a resiliência é mais importante e onde não é. É aqui que uma análise de impacto 
nos negócios (BIA) se torna crítica. Ele ajuda você a tomar decisões informadas sobre onde investir 
em resiliência. Um BIA ajuda você a entender quais partes do seu sistema realmente precisam de 
confiabilidade sólida e quais podem tolerar alguma flexibilidade.

Comece mapeando suas principais jornadas de usuário. Para cada um, pergunte a si mesmo o 
seguinte:

• Qual é o impacto se isso for interrompido?

• Com que rapidez devemos restaurar o serviço?

• Quais dados são essenciais para proteger?

Isso não é apenas um exercício técnico; ele ajuda você a entender o impacto comercial dos 
problemas de confiabilidade. A perda de receita é só o começo. Considere como as interrupções 
podem corroer a confiança do cliente, violar os requisitos regulatórios ou dar uma vantagem aos 
concorrentes.

A partir dessa análise, você obterá dois números críticos para cada jornada do usuário: objetivo de 
tempo de recuperação (RTO) e objetivo de ponto de recuperação (RPO). O RTO define a rapidez 
com que você deve restaurar essa jornada. O RPO define a quantidade de perda de dados que seus 
clientes podem tolerar. Essas metas orientadas aos negócios então orientam quais componentes 
você escolhe e como arquitetá-los, sem exagerar na engenharia de cada parte do sistema.

A beleza dessa abordagem é que ela ajuda você a concentrar seus recursos limitados onde eles 
são mais importantes. Talvez o processamento principal de suas transações precise de recuperação 
quase instantânea e nenhuma perda de dados, mas seu mecanismo de recomendação pode 
tolerar um tempo de inatividade mais longo. Ao definir objetivos claros, você cria uma estrutura 
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que permite continuar o rápido desenvolvimento de recursos e, ao mesmo tempo, criar resiliência 
estrategicamente.

Documente esses objetivos com clareza. Eles não são apenas para sua equipe de engenharia. 
Quando você está fazendo propostas para clientes corporativos ou fazendo a devida diligência 
técnica com investidores, esta documentação demonstra que você pensou criticamente sobre a 
continuidade dos negócios.

Essas metas evoluem à medida que sua startup cresce. As necessidades de resiliência de seus 
primeiros mil usuários são diferentes das de seu primeiro cliente corporativo. Comece com objetivos 
que você possa alcançar de forma realista hoje, mas planeje como eles se fortalecerão à medida que 
você crescer.

Este guia explora como implementar medidas de resiliência que atendam a esses objetivos. Definir 
essas metas é seu primeiro passo crucial. Eles são sua bússola para lidar com a tensão constante 
entre inovação e estabilidade, ajudando você a criar um sistema que agregue valor de forma 
confiável aos seus clientes.
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Etapa 2: projetar e implementar

Esta seção discute como transformar seus objetivos de resiliência em realidade. Você mapeou o que 
é mais importante para o seu negócio e agora é hora de criá-lo. Como você constrói resiliência sem 
desacelerar a inovação?

Pense nos serviços AWS gerenciados como um atalho de resiliência. Em vez de gastar horas 
preciosas de engenharia mantendo a infraestrutura, use serviços que lidem com redundância para 
você. Por exemplo, considere o Amazon Simple Storage Service (Amazon S3). Ele armazena 
automaticamente várias cópias de seus dados dentro de um Região da AWS para maior 
durabilidade. Não requer código extra ou tarefas noturnas de pager.

E quanto aos principais componentes do seu aplicativo? Escolhas inteligentes podem multiplicar o 
impacto da sua equipe. Considere um banco de dados que seja a espinha dorsal do seu serviço. 
Em vez de criar seu próprio sistema de replicação, considere usar o Amazon Aurora, que gerencia 
automaticamente o failover. Esses recursos podem custar mais, mas mudam o foco da sua equipe 
da manutenção da infraestrutura para a solução de problemas de negócios. Esse custo pode ser 
compensado por meio da entrega mais rápida de recursos e da prevenção da perda de receita 
durante interrupções.

Às vezes, as startups precisam criar soluções personalizadas. Essa é a natureza das startups 
inovadoras. Ao fazer isso, mantenha-o simples, mas inteligente. Distribua seu aplicativo em várias 
zonas de disponibilidade usando os grupos do Elastic Load Balancing e do Amazon EC2 Auto 
Scaling. Defina a capacidade mínima do grupo Auto Scaling para lidar com seu tráfego de linha de 
base, mesmo se uma zona de disponibilidade falhar. Isso fornece resiliência contra falhas localizadas 
sem padrões arquitetônicos complexos. À medida que sua startup cresce e os clientes exigem maior 
resiliência, você pode evoluir para abordagens mais sofisticadas.

Recomendamos que você mantenha seus ambientes de produção e desenvolvimento separados 
Contas da AWS. É tentador misturá-los quando você está se movendo rapidamente, mas esse limite 
é sua rede de segurança. Isso impede que um experimento bem-intencionado derrube seu serviço 
de produção. Pense nisso como um seguro para sua cultura de desenvolvimento de “agir rápido e 
quebrar coisas” — interrompa o desenvolvimento, mantenha a produção estável.

Se seu aplicativo depender de serviços de terceiros, planeje suas falhas. Quando seu processador 
de pagamento tem problemas, seu sistema consegue lidar com isso normalmente? Crie disjuntores 
simples e opções alternativas. Talvez coloque essas transações na fila em vez de mostrar 

6

https://docs.aws.amazon.com/AmazonS3/latest/userguide/Welcome.html
https://docs.aws.amazon.com/AmazonRDS/latest/AuroraUserGuide/CHAP_AuroraOverview.html
https://docs.aws.amazon.com/elasticloadbalancing/latest/userguide/what-is-load-balancing.html
https://docs.aws.amazon.com/autoscaling/ec2/userguide/auto-scaling-groups.html


AWS Recomendações AWS Linha de base de resiliência de startups

mensagens de erro. Seus clientes apreciarão o fato de você ter mantido as coisas funcionando, 
mesmo que não perfeitamente.

Documente à medida que você cria, mas mantenha-o prático. Concentre-se em registrar o porquê
por trás das principais decisões e crie manuais de recuperação simples. É importante tê-los prontos 
quando ocorrerem incidentes.

Você não está construindo para uma resiliência perfeita; você está construindo para uma resiliência 
adequada. Cada hora gasta em excesso de engenharia de resiliência é uma hora não gasta em 
recursos que os clientes estão solicitando. Use serviços AWS gerenciados como sua base, adicione 
resiliência direcionada onde for mais importante e crie caminhos claros para aumentar a resiliência à 
medida que sua empresa cresce.

O próximo capítulo discute como validar essas opções de projeto sem gastar recursos de 
engenharia. Para startups, o teste deve ser um impulso razoável e um investimento inteligente na 
resiliência do seu aplicativo.
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Etapa 3: avaliar e testar

Você construiu uma base resiliente, mas como você sabe que ela realmente funciona? Testar a 
resiliência pode parecer um luxo quando você está correndo para provar a adequação do produto ao 
mercado. No entanto, há uma maneira inteligente de fazer isso sem atrapalhar o desenvolvimento 
de seus recursos. Este capítulo descreve testes enxutos e práticos que se adaptam ao ritmo de uma 
startup.

Comece com AWS Resilience Hubisso e pense nisso como uma ferramenta inicial de avaliação da 
arquitetura. Ele fornece uma análise básica útil dos fundamentos de resiliência de uma arquitetura. 
Ele ajuda você a avaliar se a configuração básica da infraestrutura está alinhada com seus objetivos 
de recuperação, verificando padrões de configuração comuns e possíveis pontos únicos de falha. 
Ele pode sinalizar lacunas óbvias, como a falta de várias configurações de zona de disponibilidade 
ou políticas de backup incompletas. O Resilience Hub complementa, mas não substitui, análises 
cuidadosas da arquitetura e testes direcionados de caminhos críticos.

Para validar seus objetivos de recuperação documentados, agende testes mensais de restauração
AWS Backupem seu ambiente de desenvolvimento. Embora exija tempo de engenharia, pode 
ser mais barato do que descobrir que seus backups não funcionam durante um incidente real. 
Faça disso parte do seu ciclo regular de desenvolvimento, como a execução de testes unitários 
ou análises de código. O objetivo não é a perfeição; é a confiança de que você pode se recuperar 
quando precisar.

À medida que sua startup cresce e os clientes começam a depender mais de você, aumente 
gradualmente o nível de seu jogo de testes. Ao implantar novos recursos, inclua verificações básicas 
de resiliência em seu pipeline. Experimente experimentos simples de caos usando AWS Fault 
Injection Service. Comece em seu ambiente de pré-produção e comece aos poucos. Teste como seu 
aplicativo lida com uma resposta de API atrasada no desenvolvimento antes de considerar qualquer 
experimento de produção. À medida que sua confiança aumenta, expanda gradualmente esses 
testes, mas sempre valide primeiro na pré-produção. Para uma startup, interromper a produção já é 
arriscado o suficiente sem fazer isso intencionalmente.

A chave é o equilíbrio. Cada hora gasta em testes é uma hora não gasta criando novos recursos. 
Mas alguns testes estratégicos podem evitar os tipos de interrupções que perdem a confiança do 
cliente. Use as ferramentas automatizadas fornecidas por AWS para fazer o trabalho pesado e 
concentre-se nos testes que mais importam para seus clientes. Isso ajuda você a criar confiança na 
resiliência do seu aplicativo sem retardar a inovação.
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O próximo capítulo explora como desenvolver essa base à medida que sua startup cresce.
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Etapa 4: operar
Você criou um aplicativo resiliente e o testou. Agora, a realidade diária é mantê-lo funcionando. Mas 
em uma startup, você não pode acompanhar todas as operações e não deve tentar. O segredo é 
ficar atento ao que importa sem fornecer muitas métricas ou sobrecarregar sua equipe.

Comece com a perspectiva do cliente. Os canários da Amazon CloudWatch Synthetics atuam como 
clientes automatizados. Eles testam continuamente as jornadas críticas dos usuários. Faça com 
que eles façam login, simulem compras usando contas de teste ou acessem os principais recursos, 
especialmente durante o horário de maior movimento. Isso ajuda você a entender a experiência do 
cliente e a detectar problemas antes que usuários reais o façam. Quando um canário falha, você 
sabe imediatamente que algo está errado do ponto de vista do cliente.

Desenvolva essa base com monitoramento focado da infraestrutura de suporte. Quais sinais indicam 
que há problemas? CloudWatchA Amazon ajuda você a criar painéis que rastreiam esses sinais. 
Não monitore apenas as métricas técnicas; vincule-as ao impacto nos negócios. Por exemplo, o alto 
uso da CPU é importante, mas isso porque pode degradar a experiência do cliente que você está 
monitorando com canários.

Como uma abordagem prática, mapeie seu monitoramento de acordo com as jornadas do cliente. 
Se você estiver executando uma plataforma de software como serviço (SaaS), provavelmente 
se preocupa com os tempos de resposta da API, as taxas de sucesso da autenticação e a 
disponibilidade dos principais recursos. Configure alertas que avisem quando essas métricas 
mudam. No entanto, seja seletivo. Todo alerta deve exigir ação. Se sua equipe começar a ignorar 
os alertas porque “provavelmente não é nada”, você definiu muitos ou está monitorando as métricas 
erradas.

Direcione esses alertas por meio de ferramentas que sua equipe já usa. Se seus engenheiros 
moram em um aplicativo de mensagens específico, envie alertas para lá. O objetivo é uma rápida 
conscientização sem criar um novo processo. Quando um alerta é acionado, sua equipe deve saber 
exatamente o que isso significa e o que fazer a respeito.

Mantenha sua documentação operacional enxuta e prática. Armazene runbooks com seu código no 
controle de versão, mas lembre-se de que eles não são romances. Quando algo falha, sua equipe 
precisa de etapas claras e acionáveis. Cada alerta deve ser vinculado a um runbook correspondente, 
e cada runbook deve responder a três perguntas:

• O que quebrou?
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• Por que é importante?

• Como posso corrigir isso?

Implemente um processo simples de gerenciamento de incidentes. Você não precisa de estruturas 
complexas, apenas de definições claras do que constitui um incidente e para quem ligar quando as 
coisas piorarem. Mantenha registros de incidentes porque eles ajudam você a melhorar a resiliência 
do seu aplicativo.

A chave é encontrar o ponto ideal entre vigilância e sobrecarga. Use AWS ferramentas para 
automatizar o que puder, concentre-se no monitoramento de métricas que afetam os clientes e 
mantenha seus processos leves o suficiente para evoluir à medida que você cresce.

O próximo capítulo explora como promover uma mentalidade de resiliência sem sacrificar a 
velocidade e a inovação que tornam as startups especiais. No final das contas, a resiliência tem tanto 
a ver com as pessoas quanto com a tecnologia.
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Etapa 5: responder e aprender
Quando você administra uma startup, processos post-mortem complexos podem atrasar sua 
equipe. Este capítulo explora como aprender com os incidentes sem transformá-los em exercícios 
burocráticos.

Integre o aprendizado de incidentes aos seus ritmos existentes. Se sua equipe já tem reuniões 
regulares, use dez minutos para discutir incidentes recentes. Concentre-se em questões práticas, 
como:

• Os cadernos de corrida ajudaram?

• Os alertas aconteceram na hora certa?

• Os serviços AWS gerenciados poderiam ter evitado isso?

Mantenha o foco nas ações, não na culpa. Em uma startup, você não está construindo um sistema 
perfeito; você está construindo um que fica melhor toda vez que algo dá errado.

Você pode usar seu sistema de emissão de bilhetes para rastrear incidentes; não há necessidade 
de ferramentas especializadas. Crie um modelo simples que inclua o cronograma do incidente, 
o impacto no cliente, as etapas de recuperação tomadas e as lições aprendidas. Isso pode se 
tornar memória institucional se você usá-lo ativamente. Analise incidentes anteriores durante a 
integração para atualizar os novos engenheiros. Referencie-os em revisões de arquitetura ao 
projetar sistemas similares. Coloque-os em dias de jogo para criar cenários de falha realistas 
com base em eventos reais. O modelo captura o que aconteceu e o uso regular o transforma em 
aprendizado organizacional.

À medida que as startups crescem, surgem padrões. Talvez certos componentes falhem com mais 
frequência, ou talvez tipos específicos de alterações causem problemas. Use esses padrões para 
orientar os investimentos em resiliência. Se os failovers do banco de dados causarem problemas, 
considere melhorar sua configuração de várias zonas de disponibilidade. Se interrupções de serviços 
de terceiros forem um tema comum, considere melhorar os disjuntores.

O objetivo não é evitar todas as falhas possíveis. Isso é impossível e atrasaria muito você. O objetivo 
é aprender rápido, adaptar-se rapidamente e manter o aplicativo confiável o suficiente enquanto 
você cresce rapidamente. Use cada incidente como uma chance de tornar seu sistema um pouco 
mais resiliente, sua equipe um pouco mais informada e seus clientes um pouco mais confiantes em 
seu serviço. Para startups, velocidade e aprendizado superam a perfeição. Crie processos leves 
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que ajudem você a aprender com os incidentes sem diminuir a inovação. As melhores práticas de 
resiliência são aquelas que sua equipe realmente usa.
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Próximas etapas para startups
Lembra daquela missão noturna que fez seu coração disparar? Ou aquele momento em que um 
grande cliente perguntou sobre suas medidas de resiliência? A jornada de resiliência de uma startup 
não é eliminar esses momentos, mas sim enfrentá-los com confiança.

Este guia descreve um caminho prático para a resiliência, incluindo: definir metas de recuperação 
realistas, usar serviços AWS gerenciados, implementar testes enxutos, monitorar o que importa e 
aprender com incidentes. Essa abordagem é poderosa para startups porque cresce com você. A 
mesma estrutura que ajuda sua startup a se recuperar dos problemas atuais cria a base para atender 
aos clientes corporativos do futuro.

Pense na resiliência como um roteiro de produto; você não constrói tudo de uma vez. Comece 
protegendo seus principais serviços. Adicione monitoramento para jornadas críticas do cliente. 
Implemente testes básicos que detectem problemas óbvios. Documente o que você aprende. Cada 
etapa é gerenciável e prática e, o mais importante, elas não impedem que você envie recursos.

À medida que uma startup cresce, as necessidades de resiliência evoluem. Clientes corporativos 
podem fazer perguntas mais difíceis. O pico de tráfego pode atingir novos máximos. A expansão 
internacional traz novos desafios. Como você incorporou resiliência em sua base, você está pronto 
para se adaptar.

O objetivo das startups não é um tempo de atividade perfeito ou zero incidentes. O objetivo é criar 
um sistema confiável o suficiente para conquistar a confiança do cliente e, ao mesmo tempo, manter 
a velocidade que torna as startups especiais. Ao seguir essa abordagem, você pode criar algo mais 
valioso do que criar um sistema perfeito; você pode criar um que melhore a cada dia aprendendo 
com cada desafio e acompanhando as ambições da sua startup.

A jornada de resiliência não termina. Ele evolui com cada recurso que você envia, cada cliente que 
você ganha e cada incidente que você lida. Este guia ajuda você a criar uma estrutura para ajudá-
lo a dar passos confiantes e práticos. No final das contas, o sucesso de uma startup não é escolher 
entre resiliência e velocidade. Trata-se de encontrar maneiras inteligentes de oferecer ambas.
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Recursos

AWS Estrutura Well-Architected

• Pilar da confiabilidade

• REL05- BP01 Implemente uma degradação elegante para transformar dependências rígidas 
aplicáveis em dependências flexíveis

• REL06- BP01 Monitore todos os componentes da carga de trabalho

• REL06- BP03 Enviar notificações (processamento em tempo real e alarmes)

• REL08- BP03 Integre testes de resiliência como parte de sua implantação

• Modelo de responsabilidade compartilhada para resiliência

AWS Orientação prescritiva

• Abordagens de backup e recuperação em AWS

• Estrutura do ciclo de vida da resiliência: uma abordagem contínua para a melhoria da resiliência

Outros AWS recursos

• AWS Limites de isolamento de falhas (AWS white papers)

• Estabelecendo metas de RPO e RTO para aplicativos em nuvem (postagem AWS no blog)

• Visão geral das opções de implantação em AWS (AWS whitepapers)

AWS Estrutura Well-Architected 15

https://docs.aws.amazon.com/wellarchitected/latest/reliability-pillar/welcome.html
https://docs.aws.amazon.com/wellarchitected/latest/reliability-pillar/rel_mitigate_interaction_failure_graceful_degradation.html
https://docs.aws.amazon.com/wellarchitected/latest/reliability-pillar/rel_mitigate_interaction_failure_graceful_degradation.html
https://docs.aws.amazon.com/wellarchitected/latest/reliability-pillar/rel_monitor_aws_resources_monitor_resources.html
https://docs.aws.amazon.com/wellarchitected/latest/reliability-pillar/rel_monitor_aws_resources_notification_monitor.html
https://docs.aws.amazon.com/wellarchitected/latest/framework/rel_tracking_change_management_resiliency_testing.html
https://docs.aws.amazon.com/whitepapers/latest/disaster-recovery-workloads-on-aws/shared-responsibility-model-for-resiliency.html
https://docs.aws.amazon.com/prescriptive-guidance/latest/backup-recovery/welcome.html
https://docs.aws.amazon.com/prescriptive-guidance/latest/resilience-lifecycle-framework/introduction.html
https://docs.aws.amazon.com/whitepapers/latest/aws-fault-isolation-boundaries/abstract-and-introduction.html
https://aws.amazon.com/blogs/mt/establishing-rpo-and-rto-targets-for-cloud-applications/
https://docs.aws.amazon.com/whitepapers/latest/overview-deployment-options/welcome.html
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