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A estrutura de 6 pontos da Aceleração de Mudanças AWS Organizacionais (OCA) tem como objetivo 
cobrir todo o escopo de questões e desafios relacionados a pessoas em todo o ciclo de vida de uma 
transformação na nuvem, o que pode incluir migração, modernização, escalonamento generativo de 
IA e inovação. Essa estrutura orienta a adoção pelo cliente de AWS tecnologias, processos e novas 
formas de trabalhar por meio de:

• Identificação, alinhamento e mobilização dos principais líderes

• Avaliação e mitigação dos impactos organizacionais da transformação da nuvem

• Projetando planos de aceleração de mudanças, comunicações e treinamento

• Desenvolvendo estratégias de liderança, patrocínio e cultura

Os seis pontos da estrutura se alinham a uma cadência ágil de sprint, desde o início do programa 
até a mudança sustentável de longo prazo. O diagrama a seguir mostra esses seis pontos e seus 
subpontos.
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O quarto ponto, Engage the Organization, ajuda você a ativar as estratégias e os planos criados nos 
três pontos anteriores e a usar os insights obtidos em várias avaliações para transformar ativamente 
a organização no estado futuro desejado. À medida que a transformação começa a ocorrer, a carga 
começa a passar da equipe de transformação da nuvem e dos líderes multifuncionais para a base de 
funcionários. Engage the Organization contém cinco subpontos:

4.1 Implementação da aceleração de mudanças. Implemente a estratégia e o plano de mudança 
para permitir a adoção da nuvem e alcançar os resultados comerciais desejados.

4.2 Implementação de comunicações. Implemente a estratégia de comunicação e planeje para 
atender às necessidades contínuas de comunicação à medida que a estratégia de nuvem for 
implementada.

4.3 Implementação do plano de engajamento. Implemente planos específicos para as partes 
interessadas para abordar as mudanças necessárias para aplicar com sucesso a estratégia de 
nuvem e obter valor comercial a partir da nuvem.

4.4 Implementação do treinamento. Implemente a estratégia e o plano de treinamento para preparar 
holisticamente os grupos de partes interessadas afetados para realizar com proficiência as atividades 
de nuvem no futuro.
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4.5 Implementação da mitigação de riscos. Identifique e gerencie proativamente os riscos 
relacionados às pessoas que podem afetar os resultados comerciais em tempo hábil.

Este guia discute cada subponto do Engage the Organization em detalhes.

Público-alvo
Este guia é voltado para líderes responsáveis por acelerar a transformação da nuvem. Seguir essas 
recomendações ajudará a minimizar os riscos e maximizar o valor.

Resultados de negócios desejados
A fase Engage the Organization do AWS OCA 6-Point Framework contribui para os seguintes 
resultados:

• Realização de valor e retorno sobre o investimento (ROI): essa fase da OCA se concentra na 
implementação de estratégias que aceleram a adoção da nuvem. Essas estratégias se alinham ao 
plano geral de nuvem e às metas de negócios para garantir o máximo valor dos investimentos em 
nuvem.

• Liderança transformacional: a liderança está alinhada e mobilizada para acelerar a transformação 
da nuvem.

• Aceleração da nuvem: o fluxo de trabalho da OCA estabelece a direção, as métricas, a 
governança e o orçamento do programa necessários para mobilizar rapidamente os recursos para 
acelerar a transformação da nuvem.

• Alinhamento organizacional: o fluxo de trabalho da OCA trabalha com líderes para definir objetivos 
e metas comerciais claros e alinha entidades organizacionais e alavancas de desempenho.

• Força de trabalho engajada: o fluxo de trabalho da OCA cria estratégias para envolver ativamente 
os funcionários no processo de transformação da nuvem e desenvolver sua perspicácia e 
capacidades digitais.

• Future-ready força de trabalho: o fluxo de trabalho da OCA moderniza as funções e permite que a 
força de trabalho trabalhe de forma autônoma e impulsione os principais recursos habilitados para 
a nuvem.

Ao implementar com eficácia as atividades do Engage the Organization, as organizações podem 
obter melhorias tangíveis em velocidade, agilidade, inovação e valor comercial a partir de sua 
transformação na nuvem.

Público-alvo 3
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Sobre os guias do OCA 6-Point Framework

Este guia faz parte de um conjunto de publicações que abrangem a OCA 6-Point Framework, que é 
uma estrutura de adoção de mudanças organizacionais programática e baseada em evidências.

O conjunto de conteúdo inclui um conjunto abrangente de modelos, diretrizes, artefatos de apoio, 
avaliações, aceleradores e ferramentas projetados para acelerar a transformação da nuvem. 
Recomendamos que você comece com a visão geral para entender a estrutura e seus seis pontos e, 
em seguida, consulte os guias individuais a seguir para discussões detalhadas de cada ponto.

1. Mobilizar equipe

2. Alinhar líderes

3. Imaginar o futuro

4. Envolva a organização (este guia)

5. Capacitar

6. Faça com que a mudança cultural permaneça

Para um conjunto abrangente de estratégias, orientações e recursos de transformação da nuvem, 
consulte Acelerando a transformação da nuvem.

Sobre os guias do OCA 6-Point Framework 4

https://docs.aws.amazon.com/prescriptive-guidance/latest/strategy-ocm/
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4.1 Implementação da aceleração de mudanças

Visão geral do

O objetivo dessa atividade é lançar as atividades estabelecidas na estratégia e no plano de mudança 
(ver Envision the Future, 3.1). Uma estratégia e um plano de mudança fornecem uma abordagem 
ponderada, estruturada e programática para fornecer as táticas de mudança certas para as pessoas 
certas, no momento certo, durante todo o curso da transformação da nuvem. Eles descrevem uma 
abordagem abrangente para garantir que as mudanças introduzidas na organização como resultado 
da nuvem sejam aceitas pelos líderes, funcionários e outras partes interessadas com o mínimo de 
interrupção e o máximo de resultados. Eles fornecem um mecanismo sistemático para ajustar a 
aplicação de ferramentas, tecnologias, processos ou habilidades durante um projeto ou iniciativa. 
Eles descrevem as formas específicas pelas quais a organização abordará as mudanças na forma 
como opera seus negócios, tecnologia, cadeia de suprimentos, estrutura organizacional ou escopo 
do projeto. A estratégia de mudança fornece orientação e resulta em uma tomada de decisão 
informada em todo o processo de transformação da nuvem.

Na atividade de implementação da aceleração de mudanças, o foco da equipe da OCA é trabalhar 
em estreita colaboração com todos os fluxos de trabalho em nuvem e as partes interessadas para 
implementar os elementos dessa estratégia e planejamento em um cronograma programático e 
rítmico que dure toda a vida útil do programa e acelere e desacelere com os vários marcos ao longo 
do tempo.

A mudança pode ser altamente disruptiva para uma organização e afetará tanto a transformação da 
nuvem quanto o ambiente circundante ao longo do tempo. Por exemplo, novos líderes podem surgir 
ou se juntar, e outros podem se aposentar ou sair. Podem ocorrer novas transações comerciais, 
como fusões, aquisições e alienações, que façam com que a transformação da nuvem acelere, 
interrompa ou altere o escopo.

O diagrama a seguir ilustra como o OCA pode minimizar a lacuna na percepção e na produtividade 
durante a aceleração da mudança.

Visão geral do 5
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Práticas recomendadas

As principais práticas recomendadas para a implementação da aceleração de mudanças incluem o 
seguinte:

• Para cada marco importante, descreva como as mudanças afetarão a organização e quem será 
afetado. Essas mudanças podem incluir saídas do data center, implantações de novas soluções e 
recursos e o estabelecimento de um Centro de Excelência em Nuvem (CCOE).

• Crie um plano para que as partes interessadas reconheçam quando uma mudança é necessária e 
como mitigar os impactos em sua força de trabalho.

• Siga o processo ou mecanismo definido para implementar, aprovar e monitorar as mudanças para 
garantir que elas tenham o efeito desejado.

• Analise e atualize regularmente a visão estratégica e o caso de negócios para a transformação 
da nuvem. Isso garante que as mensagens permaneçam consistentes, relevantes e alinhadas às 
mudanças nas condições de negócios.

• Entreviste os principais líderes que ingressam na organização e identifique as partes interessadas 
afetadas em todos os principais marcos no início do processo de planejamento. Avalie 
periodicamente seu alinhamento ao longo da vida do programa.

Práticas recomendadas 6
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• Integre continuamente parceiros que se juntam à equipe mais ampla do programa de 
transformação da nuvem para garantir objetivos e principais resultados (OKRs), cronogramas e 
motivações consistentes.

• Estabeleça parcerias contínuas com funções habilitadoras que podem ser úteis quando estão 
engajadas e podem causar atrasos no tempo e no orçamento quando não estão envolvidas. 
Por exemplo, essas funções podem incluir recursos humanos, treinamento, finanças, líderes 
multifuncionais, líderes de linha de negócios e outros parceiros ou fornecedores que são direta ou 
indiretamente afetados. Planeje falar com essas partes interessadas pelo menos trimestralmente. 
No mínimo, forneça uma atualização do programa e mostre a eles que você valoriza a contribuição 
deles. Normalmente, resultam em alguns itens de ação ou insights que podem atrapalhar os 
planos se não forem abordados de forma proativa.

Lista de verificação de aceleração de alterações

Criar uma lista de verificação de atividades de aceleração de mudanças pode ser útil para verificar se 
sua estratégia e plano de mudança (e histórias de usuários associadas) são abrangentes e robustos. 
A tabela a seguir fornece uma lista para você começar.

Área Referência da estrutura OCA 
de 6 pontos

Ações

Gerenciamento de projetos Engajar a organização, 
1.5 Metas e objetivos do 
programa

• Garanta uma estreita 
integração e participação 
em reuniões semanais para 
o projeto de transformação 
da nuvem (por exemplo, 
cerimônias de sprint, 
reuniões de planejamento 
de backlog e sessões de 
planejamento de preparaçã 
o para o lançamento).

• Atualize o registro de 
gerenciamento e mitigação 
de riscos para riscos de 
aceleração de mudanças 
toda semana.

Lista de verificação de aceleração de alterações 7
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Área Referência da estrutura OCA 
de 6 pontos

Ações

• Atualize o scorecard e 
os relatórios de status do 
relatório de aceleração de 
mudanças toda semana (ou 
para cada sprint).

Alinhamento da liderança e 
análise das partes interessa 
das

Alinhe líderes, 2.1 Alinhamen 
to de líderes de TI e de 
negócios

Align Leaders, 2.2 Avaliação 
das partes interessadas

• Prepare a abordagem de 
análise das partes interessa 
das.

• Identifique líderes para 
entrevistar.

• Conduza entrevistas com 
as partes interessadas e 
atividades de análise.

• Apresente as descobertas 
para a equipe de liderança.

• Insira as descobertas 
de risco no registro de 
gerenciamento e mitigação 
de riscos.

• Atualize e mantenha a 
matriz de partes interessa 
das.

• Use a matriz de partes 
interessadas como uma 
entrada para os impactos de 
mudanças, comunicações 
e treinamento baseados na 
personalidade.

Lista de verificação de aceleração de alterações 8

https://docs.aws.amazon.com/prescriptive-guidance/latest/oca-framework-align-leaders/alignment.html
https://docs.aws.amazon.com/prescriptive-guidance/latest/oca-framework-align-leaders/alignment.html
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https://docs.aws.amazon.com/prescriptive-guidance/latest/oca-framework-align-leaders/stakeholder-assessment.html
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Área Referência da estrutura OCA 
de 6 pontos

Ações

Avaliação do impacto da 
mudança

Align Leaders, 2.3 Avaliação 
do impacto da mudança

• Avalie os impactos das 
mudanças e documente-os.

• Determine as intervenções 
apropriadas para gerenciar 
e mitigar os impactos 
em grupos de usuários, 
cronogramas, saídas de 
data centers, lançament 
os de produtos e outros 
marcos importantes.

Gerenciamento e mitigação de 
riscos

Visualize o futuro, 3.5 
Estratégia e plano de 
mitigação de riscos

Envolva a organização, 4.5 
Implementação da mitigação 
de riscos

• Prepare a abordagem 
de avaliação de risco de 
mudança.

• Conduza atividades de 
avaliação de risco, como 
entrevistas, grupos focais e 
pesquisas.

• Analise e apresente as 
descobertas para a equipe 
de liderança.

• Atribua e mitigue riscos e 
problemas de acordo com 
as diretrizes de gerenciam 
ento de riscos.

• Atualize o plano de 
aceleração de mudanças 
e os planos de engajamen 
to das partes interessadas 
conforme necessário.

Lista de verificação de aceleração de alterações 9

https://docs.aws.amazon.com/prescriptive-guidance/latest/oca-framework-align-leaders/impact-assessment.html
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https://docs.aws.amazon.com/prescriptive-guidance/latest/oca-framework-envision-future/risk.html
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Área Referência da estrutura OCA 
de 6 pontos

Ações

Roteiro do patrocinador Visualize o futuro, 3.6 Roteiro 
do patrocinador

• Prepare a abordagem do 
patrocinador.

• Prepare os materiais 
para os patrocinadores, 
como mensagens-chave, 
perguntas frequentes, 
cronogramas e apresenta 
ções de roadshows, de 
acordo com o plano de ação 
da liderança.

• Identifique patrocinadores e 
líderes.

• Envolva e integre patrocina 
dores e líderes.

• Monitore e meça o 
progresso das atividades do 
plano de ação de liderança 
de acordo com o roteiro do 
patrocinador.

• Support patrocinadores e 
líderes conforme necessári 
o. Atualize os materiais e 
as perguntas frequentes 
conforme necessário.

Plano de aceleração de 
mudanças

Visualize o futuro, 3.1 
Estratégia e plano de 
mudança

• Monitore e meça continuam 
ente a implementação do 
plano de mudança.

Etapas adicionais

Para começar a implementar a aceleração de mudanças, faça o seguinte:

Etapas adicionais 10

https://docs.aws.amazon.com/prescriptive-guidance/latest/oca-framework-envision-future/sponsor.html
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https://docs.aws.amazon.com/prescriptive-guidance/latest/oca-framework-envision-future/change.html
https://docs.aws.amazon.com/prescriptive-guidance/latest/oca-framework-envision-future/change.html
https://docs.aws.amazon.com/prescriptive-guidance/latest/oca-framework-envision-future/change.html
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1. Analise a estratégia e o plano de mudança em sua totalidade em marcos importantes, como 
saídas de data centers, migrações, novas soluções, transações comerciais (fusões, aquisições, 
alienações), mudanças de liderança e, no mínimo, uma vez por trimestre.

2. Participe de todas as reuniões semanais de status e cerimônias de sprint como parte da equipe 
integrada de transformação da nuvem.

3. Reúna-se regularmente com as partes interessadas como parte de seus planos de ação de 
liderança e atualize as principais mensagens, perguntas frequentes e comunicações conforme 
necessário, para permanecer relevante com a estratégia atual de TI e negócios.

4. Gerencie riscos relacionados a pessoas, culturais, organizacionais e políticos usando o registro 
de gerenciamento e mitigação de riscos. Tenha o cuidado de documentar questões altamente 
delicadas separadamente e compartilhá-las somente com um público limitado, com base na 
necessidade de saber.

5. Analise e atualize o caso de negócios da nuvem conforme necessário e crie novas atividades de 
aceleração de mudanças conforme necessário para obter o ROI da nuvem.

6. Documente e compartilhe as lições aprendidas com a equipe de transformação da nuvem e outras 
equipes da empresa para criar uma cultura de evolução, iteração e melhoria contínua.

A implementação efetiva da aceleração de mudanças é fundamental para obter o valor total 
da transformação da nuvem. Seguindo essas etapas e as melhores práticas e implementando 
sistematicamente a estratégia de mudança, as organizações podem minimizar as interrupções, 
alinhar as partes interessadas e acelerar a adoção da nuvem para alcançar os resultados comerciais 
desejados.

Etapas adicionais 11
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4.2 Implementação de comunicações

Visão geral do

A comunicação eficaz é crucial para impulsionar a adoção da nuvem e alcançar resultados 
comerciais. Esta seção se concentra na implementação da estratégia e do plano de comunicação 
(Envision the Future, 3.2). O objetivo da implementação das comunicações é lançar as atividades 
que foram acordadas na estratégia e no plano de comunicação. Isso garante que todas as partes 
interessadas afetadas entendam os motivos, os benefícios, as partes interessadas e o cronograma 
da transformação da nuvem. A comunicação eficaz se concentra nos benefícios e no valor comercial 
e sustenta o engajamento geral das partes interessadas durante toda a transformação.

Práticas recomendadas

Suposições

• A estratégia e o plano de comunicação foram validados e aprovados pela equipe de liderança da 
nuvem, pelo patrocinador executivo, pela equipe de RH e pela equipe de comunicação interna (se 
aplicável).

• A etapa de análise das partes interessadas foi concluída e as métricas das partes interessadas 
estão atualizadas.

Áreas de foco

As atividades nesta fase se concentram na parte de comunicação da estratégia de mudança durante 
o processo de transformação da nuvem, especificamente:

• Configuração de comunicações

• Análise de mídia

• Mensagens principais (caso de mudança)

• Desenvolvimento de comunicações

• Implantação de comunicações

• Monitoramento de comunicações
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Manter o patrocínio da liderança

É fundamental garantir o comprometimento do patrocinador executivo e dos líderes durante toda 
a implementação das atividades de comunicação para manter o foco nos benefícios e no valor 
comercial e sustentar o engajamento geral das partes interessadas.

Lista de verificação de implementação de comunicações

Se você é iniciante nesse processo, pode usar a lista de verificação a seguir como guia de referência 
em todo o processo de transformação da nuvem.

Note

Esta é apenas uma lista representativa de tarefas relacionadas à comunicação e não é 
exaustiva. Uma lista abrangente deve ser incluída no plano de comunicação.

Área Ações

Configuração • Desenvolva o tema e a marca do projeto ou 
programa.

• Obtenha aprovação para o tema e a marca 
finais.

• Incorpore uma identidade visual aos modelos 
padrão do projeto.

Análise de mídia • Conduza uma auditoria ou avaliação de 
comunicações.

• Analise os resultados (por exemplo, por meio 
de uma análise de mídia).

• Atualize o relatório de avaliação de 
comunicações.

Mensagens-chave • Determine o conjunto principal de 
mensagens organizacionais.

Manter o patrocínio da liderança 13
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Área Ações

• Organize as mensagens por categoria 
(considere a frequência de temporização e 
os canais).

• Determine as necessidades iniciais de 
comunicação e as mensagens-chave. Isso 
está vinculado ao caso de mudança.

• Determine o canal e o remetente para as 
comunicações iniciais.

• Use a matriz de partes interessadas.

• Alinhe os patrocinadores e a liderança às 
atividades de implantação da comunicação.

Desenvolvimento de comunicações • Descreva o processo de elaboração, revisão, 
aprovação e distribuição para comunicar as 
principais mensagens ao público-alvo.

• Identifique funções e responsabilidades, 
incluindo a hierarquia de relatórios para 
elaboração, revisão e aprovação final.

• Estabeleça um processo interno de 
comunicação da equipe (como reuniões 
semanais).

• Desenvolva fluxos de processos de 
comunicação.

• Desenvolva uma lista de verificação da 
produção de comunicações.

• Desenvolver e obter a aprovação necessária 
dos rascunhos das comunicações.

• Gerencie o processo de produção de 
comunicações.

Lista de verificação de implementação de comunicações 14
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Área Ações

Implantação de comunicações • Socialize o cronograma de implantação das 
comunicações com o patrocinador executivo 
e as principais partes interessadas.

• Garanta a conscientização e o alinhamento 
com equipes de liderança e campeões de 
comunicação.

• Entregue as comunicações finais.

Monitoramento de comunicações • Implemente um mecanismo de feedback.

• Analise as informações coletadas dos 
mecanismos de feedback.

• Atualize os materiais de comunicação (como 
apresentações e perguntas frequentes) com 
informações revisadas.

Etapas adicionais

Para começar a implementar o plano de comunicação:

1. Verifique se a estratégia e o plano de comunicação foram validados e aprovados.

2. Valide a lista de verificação de comunicações.

3. Estabeleça mecanismos de monitoramento.

A implementação efetiva do plano de comunicação é fundamental para impulsionar a adoção da 
nuvem e alcançar os resultados comerciais desejados. Seguindo essas melhores práticas, usando 
a lista de verificação fornecida e mantendo o apoio contínuo da liderança, as organizações podem 
garantir que as partes interessadas permaneçam informadas, engajadas e comprometidas durante 
todo o processo de transformação da nuvem.
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4.3 Implantação do plano de engajamento

Visão geral do

Um plano de engajamento descreve maneiras específicas pelas quais um indivíduo, um grupo de 
partes interessadas ou uma organização abordará as mudanças provocadas pela transformação 
da nuvem. A implementação do plano de engajamento visa manter todas as principais partes 
interessadas comprometidas e focadas nos resultados comerciais desejados da transformação 
da nuvem. Cada grupo de partes interessadas deve ser abordado e engajado com informações 
relevantes de acordo com sua priorização e mapeamento no modelo de compromisso, conforme 
descrito na estratégia e no plano de engajamento (Envision the Future, 3.3). 

O foco da equipe da OCA é garantir o comprometimento dos líderes e campeões designados na 
implementação de tarefas de engajamento.

Práticas recomendadas

Suposições

• A estratégia e o plano de engajamento foram validados e aprovados pela equipe de liderança da 
nuvem, pelo patrocinador executivo, pela equipe de RH e pela equipe de comunicação interna.

• Líderes e campeões estiveram envolvidos na fase de planejamento. Eles foram adequadamente 
integrados, aceitam o plano e estão comprometidos em participar de sua implementação.   

Áreas de foco

As áreas de foco nesse fluxo de trabalho incluem:

• Configuração de engajamento 

• Desenvolvimento do plano de engajamento

• Implantação do plano de compromisso 

• Monitoramento e emissão de relatórios
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Lista de verificação de atividades de engajamento

Você pode usar a lista de verificação do plano de engajamento a seguir como guia de referência em 
todo o processo de transformação da nuvem. 

Note

Essa não é uma lista exaustiva de atividades. É apenas uma amostra de tarefas que devem 
ser incluídas no plano de engajamento. 

Área Ações

Configuração • Valide os grupos de partes interessadas de 
acordo com a estratégia de engajamento e a 
avaliação das partes interessadas.

• Alinhe as atividades por estágios de 
engajamento (por exemplo, grupos focais, 
apresentações informais, webinars e 
prefeituras).

• Identifique e integre proprietários e 
campeões.

• Atribua proprietários e campeões aos grupos 
de partes interessadas.

Desenvolvimento do plano • Desenvolva uma apresentação básica que 
forneça informações importantes sobre a 
transformação da nuvem para todos os 
públicos.

• Envie a apresentação principal para a equipe 
de liderança para aprovação. 

• Assine o deck de apresentação principal.

• Desenvolva materiais específicos (por 
exemplo, visão geral, informações de 
impacto, principais benefícios por grupo 
de partes interessadas, informações sobre 
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Área Ações

horários, informações sobre treinamento) 
para grupos de público-alvo.

• Revise e aprove materiais com especialistas 
no assunto (SMEs) para cada área.

• Obtenha a aprovação desses materiais.

• Faça o upload dos materiais na biblioteca do 
projeto ou no repositório de conhecimento.

Planejar a implantação • Analise os materiais com SMEs e com os 
campeões.

• Determine os formatos de entrega (por 
exemplo, face-to-face ou virtuais).

• Analise o cronograma das atividades com 
líderes e campeões.

• Agende eventos e atividades. 

• Notifique os participantes.

• Conduza sessões de engajamento, como 
grupos focais, reuniões de departamento, 
reuniões informais, webinars e demonstra 
ções.

Monitoramento e emissão de relatórios • Monitore a implementação das atividades de 
engajamento.

• Capture a presença e as perguntas; conduza 
avaliações de feedback.

• Atualize os materiais de engajamento com 
feedback, conforme necessário.

• Atualize o relatório de engajamento ou o 
scorecard.

Lista de verificação de atividades de engajamento 18
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Etapas adicionais

Para começar a implementar o plano de engajamento, siga estas etapas:

1. Confirme se a estratégia e o plano de engajamento foram validados e aprovados.

2. Verifique se a lista de verificação das atividades de engajamento foi validada e aprovada.

3. Certifique-se de que os mecanismos de monitoramento e geração de relatórios (como relatórios 
de status, painel de métricas de sucesso e OKRs) estejam em vigor.

A implementação efetiva do plano de engajamento é fundamental para impulsionar a adoção da 
nuvem e alcançar os resultados comerciais desejados. Seguindo essas melhores práticas, usando 
a lista de verificação fornecida e mantendo o engajamento contínuo das partes interessadas, 
as organizações podem garantir que todas as principais partes interessadas permaneçam 
comprometidas e focadas no processo de transformação da nuvem. Em última análise, isso leva à 
adoção e realização bem-sucedidas dos resultados de seus negócios.
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4.4 Implementação do treinamento

Visão geral

A implementação do treinamento consiste em lançar as atividades estabelecidas na estratégia e no 
plano de treinamento (Envision the Future, 3.4), que fornecem a estrutura e o foco para identificar o 
treinamento que precisa ser ministrado e o processo de desenvolvimento e entrega do programa de 
treinamento. Ao implementar a estratégia e o plano de treinamento, considere oferecer um esforço 
de treinamento consistente com o treinamento que sua organização normalmente realiza. Um 
treinamento significativo que não interrompe o fluxo de trabalho habitual de um funcionário diminui 
a resistência e ajuda os funcionários a responder prontamente às mudanças. Além disso, usar uma 
abordagem baseada em dados para reunir as preferências de treinamento da ferramenta AWS 
Learning Needs Analysis (LNA) e aplicar essas preferências ao plano de treinamento ajuda você a 
obter a adesão e o desejo de concluir o treinamento dos funcionários.

Práticas recomendadas

A equipe de aceleração de mudanças deve se concentrar em avaliar rapidamente as necessidades 
de desenvolvimento e treinamento, identificar lacunas de treinamento, alinhar-se às práticas de 
treinamento existentes e fornecer treinamento para apoiar o modelo future state.

Suposições

• A estratégia e o plano de treinamento foram validados e aprovados pela equipe de liderança da 
nuvem, pelo patrocinador executivo, pela equipe de aprendizado e desenvolvimento (T&D), pela 
equipe de RH e pela equipe de comunicação interna.

• Líderes e campeões estiveram envolvidos na fase de planejamento do treinamento e estão 
comprometidos em participar das atividades de treinamento de acordo com o plano.

• A estratégia e o plano de treinamento levam em consideração o plano e o roteiro completos de 
transformação da nuvem e reduzem a largura de banda de qualquer PME.

• Todos os cursos que não façam parte do currículo do curso de AWS Treinamento e Certificação
serão atribuídos às partes interessadas e personalizados para cada grupo de partes interessadas.

Visão geral 20

https://docs.aws.amazon.com/prescriptive-guidance/latest/oca-framework-envision-future/training.html
https://aws.amazon.com/training/teams/learning-needs-analysis/
https://aws.amazon.com/training/teams/learning-needs-analysis/
https://docs.aws.amazon.com/prescriptive-guidance/latest/oca-framework-envision-future/training.html
https://aws.amazon.com/training/?nc2=sb_tc


AWS Recomendações AWS Estrutura de 6 pontos de aceleração da mudança organizacional 
(OCA) — 4. Envolver a organização

Áreas de foco

Esse fluxo de trabalho se concentra nas seguintes áreas:

• AWS Análise das necessidades de aprendizagem (LNA)

• Configuração de treinamento 

• Desenvolvimento de treinamento (para necessidades personalizadas e currículos não AWS 
didáticos)

• Implantação de treinamento 

• Monitoramento e emissão de relatórios 

Lista de verificação do plano de treinamento

Use a lista de verificação a seguir como guia de referência em todo o processo de transformação da 
nuvem da sua organização.

Note

A lista de verificação a seguir não é exaustiva, mas representa as atividades que você 
normalmente encontraria em um plano de treinamento. Sua estratégia e plano de 
treinamento validados e aprovados devem incluir a lista completa de atividades de 
treinamento. 

Área Ações

AWS Análise das necessidades de aprendiza 
gem (LNA)

• Identifique o patrocinador executivo e 
forneça a estrutura da equipe.

• Crie uma pesquisa e forneça o URL de 
visualização.

• Analise a pesquisa com o patrocinador 
executivo e obtenha a aprovação dele.

• Confirme a logística de distribuição da 
pesquisa.

• Distribua a pesquisa aos funcionários.
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Área Ações

• Forneça os números das respostas da 
pesquisa.

• Envie um e-mail de lembrete para concluir a 
pesquisa.

• Feche a pesquisa na data planejada.

• Crie um relatório e forneça recomendações 
de treinamento.
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Área Ações

Configuração de treinamento • Valide a estratégia e o plano de treinamen 
to e garanta o alinhamento com os principais 
marcos da nuvem, como planos de ondas de 
migração.

• Crie um modelo de materiais de treinamento 
(se necessário) para cursos que não sejam 
de AWS treinamento. Valide os cursos de 
AWS treinamento com base no relatório do
AWS LNA.

• Assine materiais de treinamento e cursos 
não relacionados a AWS treinamento (se 
aplicável).

• Identifique as necessidades de treinamen 
to por grupo de partes interessadas ou 
função na nuvem (por exemplo, engenheir 
os, desenvolvedores, arquitetos de soluções, 
operações).

• Integre grupos de partes interessadas ao 
plano de treinamento.

• Crie o currículo de treinamento.

• Obtenha aprovação e aprovação no currículo 
de treinamento.

• Desenvolva a lista de verificação da 
produção de treinamento.

• Identifique e integre desenvolvedores de 
treinamento (designers instrucionais) para 
cursos que não sejam de AWS treinamento.

• Identifique os revisores do material de 
treinamento.
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Área Ações

Desenvolvimento de treinamento • Atribua grupos de partes interessadas a 
cursos de treinamento.

• Desenvolva rascunhos de materiais de 
treinamento. 

• Revise e aprove os materiais de treinamento.

• Faça upload de materiais para uma bibliotec 
a ou repositório de conhecimento.

Implantação de treinamento • Elabore o calendário de treinamento. 

• Obtenha aprovação e aprovação no 
calendário de treinamento.

• Agende eventos de treinamento, incluindo 
treinamentos específicos AWS conduzidos 
por instrutor (). ILTs

• Identifique os participantes do treinamento 
com base no plano da onda de migração.

• Inscreva-se e notifique os participantes do 
treinamento.

• Conduza e apoie atividades de treinamento.

Monitoramento e emissão de relatórios • Monitore a implementação de atividades de 
desenvolvimento e implantação de treinamen 
to.

• Capture comparecimento, perguntas e 
avaliações de feedback.

• Atualize os materiais de treinamento com 
base no feedback, conforme necessário.

• Atualize o relatório ou o scorecard de 
desenvolvimento e implantação do treinamen 
to.

Para obter mais informações, consulte Análise das necessidades de AWS aprendizagem.
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Etapas adicionais

Para iniciar a implementação do plano de treinamento, certifique-se de que:

1. O AWS LNA foi conduzido e os insights foram incluídos na estratégia e no plano de treinamento.

2. A estratégia e o plano de treinamento foram validados e aprovados.

3. A lista de verificação das atividades de treinamento foi validada e aprovada.

4. Mecanismos de monitoramento e emissão de relatórios estão em vigor.

A implementação efetiva do plano de treinamento é fundamental para impulsionar a adoção da 
nuvem e alcançar os resultados comerciais desejados. Seguindo essas melhores práticas, usando o 
AWS LNA e implementando um plano de treinamento abrangente, as organizações podem garantir 
que sua força de trabalho esteja devidamente qualificada e preparada para a transformação da 
nuvem. Isso acelera a adoção e também maximiza o valor obtido com o investimento na nuvem.
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4.5 Implementação da mitigação de riscos

Visão geral

O objetivo dessa atividade é lançar as atividades estabelecidas na estratégia e no plano de mitigação 
de riscos (Envision the Future, 3.5). O foco da equipe da OCA é trabalhar em estreita colaboração 
com todos os fluxos de trabalho em nuvem para avaliar e analisar riscos, formular uma solução ou 
um plano de mitigação, atribuir propriedade e abordar o risco de fechamento. A resolução de riscos 
exige comprometimento e alinhamento próximo com patrocinadores executivos, líderes e campeões, 
bem como uma abordagem disciplinada para gerenciar, mitigar e monitorar os riscos relacionados às 
pessoas durante todo o ciclo de vida do programa e integrar esse processo a todos os outros fluxos 
de trabalho no programa de transformação da nuvem.

Práticas recomendadas

Os riscos que você monitora em seu programa de transformação na nuvem devem ser registrados 
em uma ferramenta de rastreamento de riscos, conforme discutido em Envision the Future, 3.5 
Estratégia e plano de mitigação de riscos. A tabela a seguir fornece um exemplo dessa ferramenta.

Categoria 
de risco

Gravidade Probabili 
dade

Descrição 
do risco

Ações de 
mitigação

Proprietá 
rio

Status Data de 
venciment 
o

Recursos Médio Alto O 
Security 
SME está 
tirando 
uma 
licença 
que se 
sobrepõe 
à nossa 
fase de 
testes e 
transição.

Integre 
e treine 
PME de 
segurança 
de 
backup 
em testes 
específic 
os e 
planejame 
nto de 
transição.

Marta 
Rivera

In 
progress 
(Em 
andamento 
)

31 de 
março de 
2025
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Áreas de foco

A implementação da mitigação de riscos pode ser organizada nas cinco fases a seguir:

• Planejamento e configuração

• Identificação e análise

• Atribuição e resolução

• Monitoramento e emissão de relatórios

• Melhoria contínua

Lista de verificação do plano de mitigação de riscos

Use a lista de verificação a seguir como guia de referência em todo o processo de transformação da 
nuvem da sua organização.

Note

A lista de verificação a seguir não é exaustiva, mas representa as atividades que você 
normalmente encontraria em um plano de mitigação de riscos. Sua estratégia e plano de 
mitigação de riscos validados e aprovados devem incluir a lista completa de atividades de 
treinamento. 

Área Ações

Planejamento e configuração • Analise a estratégia e o plano de nuvem 
para obter os resultados e os cronogramas 
desejados.

• Alinhe-se ao gerente de projetos de nuvem 
sobre o processo geral de mitigação de 
problemas e riscos.

• Crie um modelo para a ferramenta de 
rastreamento de gerenciamento de riscos.
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Área Ações

• Obtenha a aprovação do modelo de 
ferramenta de rastreamento de gerenciam 
ento de riscos.

• Identifique SMEs nossas atividades de 
gerenciamento de risco.

• Embarque SMEs ou defenda as táticas e 
comunicações da solução OCA.

• Garanta a participação da equipe da OCA 
nas reuniões semanais de status do projeto.

Identificação e análise • Determine se o risco identificado é um 
problema relacionado às pessoas.

• Se sim, identifique os grupos e partes 
interessadas que são afetados.

• Categorize cada risco em uma área 
como liderança de mudança, visão e 
clareza, impacto organizacional, retenção e 
engajamento, habilidades e capacidade e 
comprometimento.

• Identifique as táticas de solução OCA 
apropriadas (por exemplo, mais informaçõ 
es e comunicações, treinamento adicional, 
cenários e demonstrações práticas).

Atribuição e resolução • Faça com que um membro específico da 
equipe da OCA seja responsável por abordar 
e resolver cada risco identificado.

• Coordene o cronograma da solução ou do 
evento de mitigação.

• Agende a solução ou o evento de mitigação.
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Área Ações

Monitoramento e emissão de relatórios • Monitore a implementação da solução ou das 
atividades de mitigação.

• Avalie o rastreador de gerenciamento de 
riscos em busca de causas comuns.

• Ao analisar o rastreador de gerenciamento 
de riscos, capture a frequência, as perguntas 
e as avaliações de feedback.

• Atualize os materiais de apresentação com 
feedback, conforme necessário.

• Atualize o rastreador de mitigação de riscos.

Acompanhe as melhores práticas e as lições 
aprendidas para a melhoria contínua

• Analise a ferramenta de rastreamento de 
riscos para obter insights e fazer melhorias 
nas iniciativas de transformação contínuas 
de sua organização.

• Estabeleça e compartilhe o repositório 
das lições aprendidas e das melhores 
práticas para desenvolvimento, treinamento 
e crescimento contínuos.

• Determine quaisquer padrões na lista de 
riscos e ajude a acelerar outras iniciativas 
de transformação. Se sua organização tem 
um escritório de gerenciamento de transform 
ação (TMO) ou um escritório de gerenciam 
ento de projetos (PMO), esse pode ser um 
tópico de interesse para esses escritórios.

• Desenvolva sua cultura compartilhando as 
melhores práticas e as lições aprendidas. 
Feedback e ajustes oportunos podem ajudar 
sua organização a se manter ágil e, por 
fim, economizar tempo, dinheiro e esforços 
valiosos.
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Etapas adicionais

Para garantir uma mitigação eficaz dos riscos:

1. Certifique-se de que o processo de gerenciamento de riscos relacionados às pessoas esteja 
integrado aos processos do programa, como registros de risco, ação, problema e dependência 
(RAID).

2. Ao explorar os riscos relacionados às pessoas, analise o programa para ver como outros riscos 
técnicos, orçamentários e temporais afetarão as pessoas.

3. Implemente processos claros de monitoramento e medição para garantir que todo e qualquer 
esforço de mitigação de riscos esteja funcionando e seja eficaz.

4. Acompanhe a mitigação e o encerramento de riscos relacionados a pessoas ao longo do 
programa de nuvem para avaliar o impacto da mitigação de riscos na capacidade da sua 
organização de alcançar os resultados de nuvem desejados.

A implementação efetiva do plano de mitigação de riscos é fundamental para impulsionar a adoção 
da nuvem e alcançar os resultados comerciais desejados. Seguindo essas melhores práticas, 
usando uma ferramenta abrangente de rastreamento de riscos e mantendo uma abordagem 
estruturada para o gerenciamento de riscos, as organizações podem abordar proativamente 
possíveis obstáculos em sua jornada de transformação da nuvem. Isso não apenas minimiza as 
interrupções, mas também acelera a adoção e maximiza o valor obtido com o investimento na 
nuvem.
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Recursos

Referências

• Acelerando seu retorno sobre o investimento em nuvem adotando uma metodologia estratégica de 
transformação e mudança

• AWS Estrutura de 6 pontos de aceleração de mudanças e kit de ferramentas de gerenciamento de 
mudanças organizacionais

• AWS Estrutura de 6 pontos de aceleração da mudança organizacional (OCA) — 1. Mobilizar 
equipe

• AWS Estrutura de 6 pontos de aceleração da mudança organizacional (OCA) — 2. Alinhar líderes

• AWS Estrutura de 6 pontos de aceleração da mudança organizacional (OCA) — 3. Imaginar o 
futuro

• AWS Estrutura de 6 pontos de aceleração da mudança organizacional (OCA) — 5. Capacitar

• AWS Estrutura de 6 pontos de aceleração da mudança organizacional (OCA) — 6. Faça com que 
a mudança cultural permaneça

• AWS Estrutura de adoção da nuvem (CAF)

• AWS Estrutura de adoção da nuvem: perspectiva das pessoas

• AWS Análise das necessidades de aprendizagem (LNA)

Parceiros

• Accenture

• Contate o parceiro

• Entre em contato com o Accenture Business Group AWS

• Plataforma de talentos do futuro

• Accenture e AWS leve você mais longe com mais rapidez

• Deloitte

• Contate o parceiro

• AWS e Deloitte

• Onde a inovação encontra o impacto
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• PwC

• Contate o parceiro

• PwC e AWS

• Slalom

• Contate o parceiro

• AWS e centros de lançamento de slalom

• Consultoria do Grupo Roberts

• Contate o parceiro

Parceiros 32
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Histórico do documento
A tabela a seguir descreve alterações significativas feitas neste guia. Se desejar receber notificações 
sobre futuras atualizações, inscreva-se em um feed RSS.

Alteração Descrição Data

Publicação inicial — 7 de fevereiro de 2025
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As traduções são geradas por tradução automática. Em caso de conflito entre o conteúdo da 
tradução e da versão original em inglês, a versão em inglês prevalecerá.
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