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Amazon Web Services (colaboradores)

Fevereiro de 2025 (historico do documento)

A estrutura de 6 pontos da Aceleracdo de Mudancas AWS Organizacionais (OCA) tem como objetivo
cobrir todo o escopo de questdes e desafios relacionados a pessoas em todo o ciclo de vida de uma
transformacgao na nuvem, o que pode incluir migragdo, modernizagao, escalonamento generativo de
IA e inovacao. Essa estrutura orienta a adogao pelo cliente de AWS tecnologias, processos e novas
formas de trabalhar por meio de:

» Identificagao, alinhamento e mobilizagao dos principais lideres
» Avaliacao e mitigacdo dos impactos organizacionais da transformacgao da nuvem

» Projetando planos de aceleragcao de mudancas, comunicagoes e treinamento

» Desenvolvendo estratégias de lideranca, patrocinio e cultura

Os seis pontos da estrutura se alinham a uma cadéncia agil de sprint, desde o inicio do programa
até a mudanca sustentavel de longo prazo. O diagrama a seguir mostra esses seis pontos e seus
subpontos.
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2.3 Change
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FUTURE

3.1 Change
strategy and plan
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4.1 Change acceleration
implementation
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role redesign

5.3 Gaps and resistance
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goals and objectives case for change strategy and plan implementation

1.6 Future state 3.6 Sponsor

roadmap

1.7 Change adoption
metrics

3.7 Sustainability plan

1.8 Program budget

O quarto ponto, Engage the Organization, ajuda vocé a ativar as estratégias e os planos criados nos
trés pontos anteriores e a usar os insights obtidos em varias avaliagées para transformar ativamente
a organizacao no estado futuro desejado. A medida que a transformagéo comeca a ocorrer, a carga
comega a passar da equipe de transformagao da nuvem e dos lideres multifuncionais para a base de
funcionarios. Engage the Organization contém cinco subpontos:

4.1 Implementacao da aceleracédo de mudancas. Implemente a estratégia e o plano de mudanga

para permitir a adogao da nuvem e alcangar os resultados comerciais desejados.

4.2 Implementacao de comunicacoes. Implemente a estratégia de comunicagéo e planeje para

atender as necessidades continuas de comunicac¢ao a medida que a estratégia de nuvem for
implementada.

4.3 Implementacao do plano de engajamento. Implemente planos especificos para as partes

interessadas para abordar as mudangas necessarias para aplicar com sucesso a estratégia de
nuvem e obter valor comercial a partir da nuvem.

4.4 Implementacao do treinamento. Implemente a estratégia e o plano de treinamento para preparar

holisticamente os grupos de partes interessadas afetados para realizar com proficiéncia as atividades
de nuvem no futuro.
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4.5 Implementacao da mitigacao de riscos. Identifique e gerencie proativamente os riscos
relacionados as pessoas que podem afetar os resultados comerciais em tempo habil.

Este guia discute cada subponto do Engage the Organization em detalhes.

Publico-alvo

Este guia € voltado para lideres responsaveis por acelerar a transformac¢ao da nuvem. Seguir essas
recomendag¢des ajudara a minimizar os riscos e maximizar o valor.

Resultados de negodcios desejados

A fase Engage the Organization do AWS OCA 6-Point Framework contribui para os seguintes
resultados:

» Realizagao de valor e retorno sobre o investimento (ROIl): essa fase da OCA se concentra na
implementacgao de estratégias que aceleram a adog¢do da nuvem. Essas estratégias se alinham ao
plano geral de nuvem e as metas de negdcios para garantir o maximo valor dos investimentos em
nuvem.

 Lideranca transformacional: a lideranga esta alinhada e mobilizada para acelerar a transformacao
da nuvem.

» Aceleragado da nuvem: o fluxo de trabalho da OCA estabelece a diregcéo, as métricas, a
governancga e o orgamento do programa necessarios para mobilizar rapidamente os recursos para
acelerar a transformag¢ao da nuvem.

+ Alinhamento organizacional: o fluxo de trabalho da OCA trabalha com lideres para definir objetivos
e metas comerciais claros e alinha entidades organizacionais e alavancas de desempenho.

» Forga de trabalho engajada: o fluxo de trabalho da OCA cria estratégias para envolver ativamente
os funcionarios no processo de transformagao da nuvem e desenvolver sua perspicacia e
capacidades digitais.

» Future-ready forga de trabalho: o fluxo de trabalho da OCA moderniza as fungbes e permite que a
forca de trabalho trabalhe de forma autbnoma e impulsione os principais recursos habilitados para
a nuvem.

Ao implementar com eficacia as atividades do Engage the Organization, as organiza¢des podem
obter melhorias tangiveis em velocidade, agilidade, inovagao e valor comercial a partir de sua
transformacgao na nuvem.

Publico-alvo 3
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Sobre os guias do OCA 6-Point Framework

Este guia faz parte de um conjunto de publicagbes que abrangem a OCA 6-Point Framework, que é
uma estrutura de adog¢ao de mudancgas organizacionais programatica e baseada em evidéncias.

O conjunto de conteudo inclui um conjunto abrangente de modelos, diretrizes, artefatos de apoio,
avaliacdes, aceleradores e ferramentas projetados para acelerar a transformagao da nuvem.
Recomendamos que vocé comece com a visdo geral para entender a estrutura e seus seis pontos e,
em seguida, consulte os guias individuais a seguir para discussdes detalhadas de cada ponto.

Mobilizar equipe

Alinhar lideres

Imaginar o futuro

Envolva a organizagao (este guia)

Capacitar
Faca com que a mudanca cultural permaneca

o a0 kA W N~

Para um conjunto abrangente de estratégias, orientagdes e recursos de transformac¢ao da nuvem,
consulte Acelerando a transformacéo da nuvem.

Sobre os guias do OCA 6-Point Framework 4


https://docs.aws.amazon.com/prescriptive-guidance/latest/strategy-ocm/
https://docs.aws.amazon.com/prescriptive-guidance/latest/oca-framework-mobilize-team/
https://docs.aws.amazon.com/prescriptive-guidance/latest/oca-framework-align-leaders/
https://docs.aws.amazon.com/prescriptive-guidance/latest/oca-framework-envision-future/
https://docs.aws.amazon.com/prescriptive-guidance/latest/oca-framework-enable-capacity/
https://docs.aws.amazon.com/prescriptive-guidance/latest/oca-framework-make-culture-change-stick/
https://aws.amazon.com/prescriptive-guidance/accelerating-cloud-transformation/
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4.1 Implementacao da aceleracao de mudancas

Visao geral do

O objetivo dessa atividade € lancgar as atividades estabelecidas na estratégia e no plano de mudanca
(ver Envision the Future, 3.1). Uma estratégia e um plano de mudanca fornecem uma abordagem

ponderada, estruturada e programatica para fornecer as taticas de mudancga certas para as pessoas
certas, no momento certo, durante todo o curso da transformacao da nuvem. Eles descrevem uma
abordagem abrangente para garantir que as mudancas introduzidas na organizagao como resultado
da nuvem sejam aceitas pelos lideres, funcionarios e outras partes interessadas com o minimo de
interrupcédo e o maximo de resultados. Eles fornecem um mecanismo sistematico para ajustar a
aplicacao de ferramentas, tecnologias, processos ou habilidades durante um projeto ou iniciativa.
Eles descrevem as formas especificas pelas quais a organizagéo abordara as mudangas na forma
como opera seus negocios, tecnologia, cadeia de suprimentos, estrutura organizacional ou escopo
do projeto. A estratégia de mudancga fornece orientagao e resulta em uma tomada de decisao
informada em todo o processo de transformacao da nuvem.

Na atividade de implementacao da aceleragao de mudancas, o foco da equipe da OCA é trabalhar
em estreita colaboragcdo com todos os fluxos de trabalho em nuvem e as partes interessadas para
implementar os elementos dessa estratégia e planejamento em um cronograma programatico e
ritmico que dure toda a vida util do programa e acelere e desacelere com os varios marcos ao longo
do tempo.

A mudanca pode ser altamente disruptiva para uma organizagao e afetara tanto a transformacéao da
nuvem quanto o ambiente circundante ao longo do tempo. Por exemplo, novos lideres podem surgir
ou se juntar, e outros podem se aposentar ou sair. Podem ocorrer novas transagdes comerciais,
como fusoes, aquisi¢des e alienagdes, que fagam com que a transformagao da nuvem acelere,
interrompa ou altere o escopo.

O diagrama a seguir ilustra como o OCA pode minimizar a lacuna na percepg¢ao e na produtividade
durante a aceleragdo da mudanca.

Visao geral do 5
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Minimize gap in perception and productivity

. . Acceleration and uplift
Organizational Change through programmatic

Acceleration (OCA) Change acceleration objectives: organizational change

minimizes the gap in (A Shortgn duration of ar'!tlapatfed dlp‘ e C
. (® Minimize depth of business disruption
perception and

o P 5.0 ‘ FUTURE STATE
g (® Maximize realization of anticipated benefits
productivity.

It provides a structured
approach to ensure that
changes are thoroughly
and smoothly
implemented so that decision
lasting benefits .

of change can be experimentation

realized. CHANGE fReatcy BUSINESS CONTINUOUS

IMPLEMENTATION depression TRANSFORMATION IMPROVEMENT
TIME

BUSINESS AS USUAL A

Praticas recomendadas

As principais praticas recomendadas para a implementacao da aceleragao de mudancgas incluem o
seguinte:

» Para cada marco importante, descreva como as mudancas afetardo a organizagao e quem sera
afetado. Essas mudancgas podem incluir saidas do data center, implanta¢cdes de novas solugdes e
recursos e o estabelecimento de um Centro de Exceléncia em Nuvem (CCOE).

» Crie um plano para que as partes interessadas reconhecam quando uma mudancga € necessaria e
como mitigar os impactos em sua forga de trabalho.

» Siga o processo ou mecanismo definido para implementar, aprovar e monitorar as mudancgas para
garantir que elas tenham o efeito desejado.

* Analise e atualize regularmente a visao estratégica e o caso de negocios para a transformacéao
da nuvem. Isso garante que as mensagens permanegam consistentes, relevantes e alinhadas as
mudancas nas condi¢cdes de negocios.

» Entreviste os principais lideres que ingressam na organizacgao e identifique as partes interessadas
afetadas em todos os principais marcos no inicio do processo de planejamento. Avalie
periodicamente seu alinhamento ao longo da vida do programa.

Praticas recomendadas 6
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* Integre continuamente parceiros que se juntam a equipe mais ampla do programa de
transformacao da nuvem para garantir objetivos e principais resultados (OKRs), cronogramas e

motivagdes consistentes.

» Estabeleca parcerias continuas com fungdes habilitadoras que podem ser uteis quando estao
engajadas e podem causar atrasos no tempo e no orgamento quando nao estao envolvidas.
Por exemplo, essas fungdes podem incluir recursos humanos, treinamento, finangas, lideres
multifuncionais, lideres de linha de negdcios e outros parceiros ou fornecedores que sao direta ou
indiretamente afetados. Planeje falar com essas partes interessadas pelo menos trimestralmente.
No minimo, fornega uma atualizagdo do programa e mostre a eles que vocé valoriza a contribuicao
deles. Normalmente, resultam em alguns itens de agao ou insights que podem atrapalhar os
planos se nao forem abordados de forma proativa.

Lista de verificacdo de aceleracao de alteracoes

Criar uma lista de verificacdo de atividades de aceleracdo de mudancgas pode ser util para verificar se
sua estratégia e plano de mudanca (e historias de usuarios associadas) sao abrangentes e robustos.
A tabela a seguir fornece uma lista para vocé comegar.

Area

Gerenciamento de projetos

Referéncia da estrutura OCA

de 6 pontos

Engajar a organizagéo,
1.5 Metas e objetivos do

programa

Acoes

Garanta uma estreita
integracao e participacao
em reunides semanais para
o projeto de transformacéao
da nuvem (por exemplo,
ceriménias de sprint,
reunides de planejamento
de backlog e sessodes de
planejamento de preparaca
o para o langamento).

Atualize o registro de
gerenciamento e mitigagao
de riscos para riscos de
aceleracao de mudancas
toda semana.

Lista de verificagao de aceleragéo de alteragdes


https://docs.aws.amazon.com/prescriptive-guidance/latest/oca-framework-mobilize-team/goals-objectives.html
https://docs.aws.amazon.com/prescriptive-guidance/latest/oca-framework-mobilize-team/goals-objectives.html
https://docs.aws.amazon.com/prescriptive-guidance/latest/oca-framework-mobilize-team/goals-objectives.html
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Area Referéncia da estrutura OCA Acoes
de 6 pontos

 Atualize o scorecard e
os relatorios de status do
relatorio de aceleracao de
mudancas toda semana (ou
para cada sprint).

Alinhamento da lideranca e Alinhe lideres, 2.1 Alinhamen * Prepare a abordagem de
analise das partes interessa to de lideres de Tl e de analise das partes interessa
das negocios das.

* Identifique lideres para

Align Leaders, 2.2 Avaliagao )
entrevistar.

das partes interessadas

* Conduza entrevistas com
as partes interessadas e
atividades de analise.

» Apresente as descobertas
para a equipe de lideranca.

* Insira as descobertas
de risco no registro de
gerenciamento e mitigacao
de riscos.

+ Atualize e mantenha a
matriz de partes interessa
das.

* Use a matriz de partes
interessadas como uma
entrada para os impactos de
mudangas, comunicagoes
e treinamento baseados na
personalidade.

Lista de verificagao de aceleragéo de alteragdes 8


https://docs.aws.amazon.com/prescriptive-guidance/latest/oca-framework-align-leaders/alignment.html
https://docs.aws.amazon.com/prescriptive-guidance/latest/oca-framework-align-leaders/alignment.html
https://docs.aws.amazon.com/prescriptive-guidance/latest/oca-framework-align-leaders/alignment.html
https://docs.aws.amazon.com/prescriptive-guidance/latest/oca-framework-align-leaders/stakeholder-assessment.html
https://docs.aws.amazon.com/prescriptive-guidance/latest/oca-framework-align-leaders/stakeholder-assessment.html
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Area Referéncia da estrutura OCA Acoes

de 6 pontos
Avaliagao do impacto da Align Leaders, 2.3 Avaliacéo * Avalie os impactos das
mudanga do impacto da mudanca mudangas e documente-os.

» Determine as intervengoes
apropriadas para gerenciar
e mitigar os impactos
em grupos de usuarios,
cronogramas, saidas de
data centers, langament
os de produtos e outros
marcos importantes.

Gerenciamento e mitigagao de  Visualize o futuro, 3.5 * Prepare a abordagem
riscos Estratégia e plano de de avaliagao de risco de
mitigacao de riscos mudanga.

» Conduza atividades de
avaliagao de risco, como
entrevistas, grupos focais e
pesquisas.

Envolva a organizacao, 4.5

Implementacao da mitigacao

de riscos

* Analise e apresente as
descobertas para a equipe
de liderancga.

+ Atribua e mitigue riscos e
problemas de acordo com
as diretrizes de gerenciam
ento de riscos.

» Atualize o plano de
aceleragcao de mudancas
e 0s planos de engajamen
to das partes interessadas
conforme necessario.

Lista de verificagao de aceleragéo de alteragdes 9


https://docs.aws.amazon.com/prescriptive-guidance/latest/oca-framework-align-leaders/impact-assessment.html
https://docs.aws.amazon.com/prescriptive-guidance/latest/oca-framework-align-leaders/impact-assessment.html
https://docs.aws.amazon.com/prescriptive-guidance/latest/oca-framework-envision-future/risk.html
https://docs.aws.amazon.com/prescriptive-guidance/latest/oca-framework-envision-future/risk.html
https://docs.aws.amazon.com/prescriptive-guidance/latest/oca-framework-envision-future/risk.html
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Area Referéncia da estrutura OCA Acoes
de 6 pontos
Roteiro do patrocinador Visualize o futuro, 3.6 Roteiro * Prepare a abordagem do

do patrocinador

Plano de aceleracao de Visualize o futuro, 3.1 .
mudangas Estratégia e plano de
mudanca

Etapas adicionais

patrocinador.

Prepare os materiais

para os patrocinadores,
como mensagens-chave,
perguntas frequentes,
cronogramas e apresenta
¢des de roadshows, de
acordo com o plano de agao
da lideranca.

Identifique patrocinadores e
lideres.

Envolva e integre patrocina
dores e lideres.

Monitore e mecga o
progresso das atividades do
plano de agao de lideranga
de acordo com o roteiro do
patrocinador.

Support patrocinadores e
lideres conforme necessari
0. Atualize os materiais e
as perguntas frequentes
conforme necessario.

Monitore e mega continuam
ente a implementagao do
plano de mudanca.

Para comecar a implementar a aceleragao de mudancas, faga o seguinte:

Etapas adicionais


https://docs.aws.amazon.com/prescriptive-guidance/latest/oca-framework-envision-future/sponsor.html
https://docs.aws.amazon.com/prescriptive-guidance/latest/oca-framework-envision-future/sponsor.html
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1. Analise a estratégia e o plano de mudancga em sua totalidade em marcos importantes, como
saidas de data centers, migragdes, novas solugdes, transagdes comerciais (fusdes, aquisicoes,
alienacgdes), mudancas de lideranca e, no minimo, uma vez por trimestre.

2. Participe de todas as reunides semanais de status e ceriménias de sprint como parte da equipe
integrada de transformacao da nuvem.

3. Reuna-se regularmente com as partes interessadas como parte de seus planos de acao de
lideranca e atualize as principais mensagens, perguntas frequentes e comunicagdes conforme
necessario, para permanecer relevante com a estratégia atual de Tl e negdcios.

4. Gerencie riscos relacionados a pessoas, culturais, organizacionais e politicos usando o registro
de gerenciamento e mitigacao de riscos. Tenha o cuidado de documentar questdes altamente
delicadas separadamente e compartilha-las somente com um publico limitado, com base na
necessidade de saber.

5. Analise e atualize o caso de negdcios da nuvem conforme necessario e crie novas atividades de
aceleracdo de mudancas conforme necessario para obter o ROl da nuvem.

6. Documente e compartilhe as licbes aprendidas com a equipe de transformagao da nuvem e outras
equipes da empresa para criar uma cultura de evolucgao, iteracdo e melhoria continua.

A implementacao efetiva da aceleracdo de mudancas € fundamental para obter o valor total

da transformacgao da nuvem. Seguindo essas etapas e as melhores praticas e implementando
sistematicamente a estratégia de mudanca, as organizagdes podem minimizar as interrupgoes,
alinhar as partes interessadas e acelerar a adog¢ao da nuvem para alcangar os resultados comerciais
desejados.

Etapas adicionais 11
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4.2 Implementagao de comunicacoes

Visao geral do

A comunicacao eficaz é crucial para impulsionar a ado¢cdo da nuvem e alcancgar resultados
comerciais. Esta se¢ao se concentra na implementacao da estratégia e do plano de comunicagao
(Envision the Future, 3.2). O objetivo da implementacdo das comunicagoes € langar as atividades
que foram acordadas na estratégia e no plano de comunicacao. Isso garante que todas as partes
interessadas afetadas entendam os motivos, os beneficios, as partes interessadas e o cronograma
da transformacgao da nuvem. A comunicacéao eficaz se concentra nos beneficios e no valor comercial
e sustenta o engajamento geral das partes interessadas durante toda a transformacao.

Praticas recomendadas

Suposicoes

» A estratégia e o plano de comunicacao foram validados e aprovados pela equipe de lideranca da
nuvem, pelo patrocinador executivo, pela equipe de RH e pela equipe de comunicagéo interna (se
aplicavel).

» A etapa de analise das partes interessadas foi concluida e as métricas das partes interessadas
estao atualizadas.

Areas de foco

As atividades nesta fase se concentram na parte de comunicagao da estratégia de mudanca durante
o processo de transformagao da nuvem, especificamente:

» Configuragdo de comunicagoes

+ Analise de midia

* Mensagens principais (caso de mudanga)
» Desenvolvimento de comunicagdes

* Implantacao de comunicacoes

» Monitoramento de comunicagdes

Visao geral do 12
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Manter o patrocinio da lideranca

E fundamental garantir o comprometimento do patrocinador executivo e dos lideres durante toda

a implementacao das atividades de comunicagao para manter o foco nos beneficios e no valor
comercial e sustentar o engajamento geral das partes interessadas.

Lista de verificacdo de implementagcao de comunicacdes

Se vocé € iniciante nesse processo, pode usar a lista de verificagdo a seguir como guia de referéncia

em todo o processo de transformacao da nuvem.

® Note

Esta é apenas uma lista representativa de tarefas relacionadas a comunicagao e nao é

exaustiva. Uma lista abrangente deve ser incluida no plano de comunicacgao.

Area

Configuragao

Analise de midia

Mensagens-chave

Acdes

Desenvolva o tema e a marca do projeto ou
programa.

Obtenha aprovagao para o tema e a marca
finais.

Incorpore uma identidade visual aos modelos
padrao do projeto.

Conduza uma auditoria ou avaliagao de
comunicagoes.

Analise os resultados (por exemplo, por meio
de uma analise de midia).

Atualize o relatério de avaliagao de
comunicagoes.

Determine o conjunto principal de
mensagens organizacionais.

Manter o patrocinio da lideranga
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Area

Desenvolvimento de comunicacoes

Acdes

Organize as mensagens por categoria
(considere a frequéncia de temporizagao e
0s canais).

Determine as necessidades iniciais de
comunicagao e as mensagens-chave. Isso
esta vinculado ao caso de mudanca.

Determine o canal e o remetente para as
comunicacgoes iniciais.
Use a matriz de partes interessadas.

Alinhe os patrocinadores e a lideranga as
atividades de implantagdo da comunicagao.

Descreva o processo de elaboragao, revisao,
aprovacao e distribuicdo para comunicar as
principais mensagens ao publico-alvo.

Identifique funcdes e responsabilidades,
incluindo a hierarquia de relatérios para
elaboracao, revisao e aprovacao final.

Estabeleca um processo interno de
comunicacgao da equipe (como reunides
semanais).

Desenvolva fluxos de processos de
comunicacgao.

Desenvolva uma lista de verificacdo da
producao de comunicagoes.

Desenvolver e obter a aprovacao necessaria
dos rascunhos das comunicagodes.

Gerencie o processo de producao de
comunicagoes.

Lista de verificagdo de implementagdo de comunicagoes
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Area Acbes

Implantagao de comunicagoes » Socialize o cronograma de implantagéo das
comunicagdes com o patrocinador executivo
€ as principais partes interessadas.

» Garanta a conscientizagao e o alinhamento
com equipes de lideranga e campedes de
comunicacgao.

» Entregue as comunicagoes finais.

Monitoramento de comunicagoes * Implemente um mecanismo de feedback.

» Analise as informacgdes coletadas dos
mecanismos de feedback.

 Atualize os materiais de comunicagao (como
apresentacoes e perguntas frequentes) com
informacodes revisadas.

Etapas adicionais

Para comecar a implementar o plano de comunicacao:

1. Verifique se a estratégia e o plano de comunicacao foram validados e aprovados.

2. Valide a lista de verificagcdo de comunicacgdes.

3. Estabeleca mecanismos de monitoramento.

A implementacao efetiva do plano de comunicacao € fundamental para impulsionar a adogao da
nuvem e alcancgar os resultados comerciais desejados. Seguindo essas melhores praticas, usando
a lista de verificagao fornecida e mantendo o apoio continuo da lideranga, as organizagbes podem
garantir que as partes interessadas permanegam informadas, engajadas e comprometidas durante
todo o processo de transformacio da nuvem.

Etapas adicionais
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4.3 Implantacao do plano de engajamento

Visao geral do

Um plano de engajamento descreve maneiras especificas pelas quais um individuo, um grupo de
partes interessadas ou uma organizagao abordara as mudangas provocadas pela transformagao
da nuvem. A implementagao do plano de engajamento visa manter todas as principais partes
interessadas comprometidas e focadas nos resultados comerciais desejados da transformacao
da nuvem. Cada grupo de partes interessadas deve ser abordado e engajado com informagdes
relevantes de acordo com sua priorizagcdo e mapeamento no modelo de compromisso, conforme
descrito na estratégia e no plano de engajamento (Envision the Future, 3.3).

O foco da equipe da OCA é garantir o comprometimento dos lideres e campedes designados na
implementagao de tarefas de engajamento.

Praticas recomendadas

Suposicoes

» A estratégia e o plano de engajamento foram validados e aprovados pela equipe de lideranca da
nuvem, pelo patrocinador executivo, pela equipe de RH e pela equipe de comunicagao interna.

» Lideres e campedes estiveram envolvidos na fase de planejamento. Eles foram adequadamente
integrados, aceitam o plano e estdao comprometidos em participar de sua implementacao.

Areas de foco

As areas de foco nesse fluxo de trabalho incluem:

» Configuracdo de engajamento

» Desenvolvimento do plano de engajamento

Implantacao do plano de compromisso

* Monitoramento e emissao de relatérios

Visao geral do 16
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Lista de verificacao de atividades de engajamento

Vocé pode usar a lista de verificagdo do plano de engajamento a seguir como guia de referéncia em

todo o processo de transformagao da nuvem.

(® Note

Essa n3o é uma lista exaustiva de atividades. E apenas uma amostra de tarefas que devem

ser incluidas no plano de engajamento.

Area

Configuragao

Desenvolvimento do plano

Acoes

Valide os grupos de partes interessadas de
acordo com a estratégia de engajamento e a

avaliagao das partes interessadas.

Alinhe as atividades por estagios de
engajamento (por exemplo, grupos focais,
apresentacoes informais, webinars e
prefeituras).

Identifique e integre proprietarios e
campeoes.

Atribua proprietarios e campedes aos grupos
de partes interessadas.

Desenvolva uma apresentacao basica que
forneca informacdes importantes sobre a
transformacao da nuvem para todos os
publicos.

Envie a apresentacgao principal para a equipe
de lideranca para aprovacao.

Assine o deck de apresentagao principal.
Desenvolva materiais especificos (por
exemplo, visao geral, informacdes de
impacto, principais beneficios por grupo
de partes interessadas, informacdes sobre

Lista de verificagao de atividades de engajamento
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Area

Planejar a implantacao

Monitoramento e emissao de relatorios

Acdes

horarios, informacdes sobre treinamento)
para grupos de publico-alvo.

Revise e aprove materiais com especialistas
no assunto (SMEs) para cada area.

Obtenha a aprovacgao desses materiais.

Faca o upload dos materiais na biblioteca do
projeto ou no repositorio de conhecimento.

Analise os materiais com SMEs e com os
campeoes.

Determine os formatos de entrega (por
exemplo, face-to-face ou virtuais).

Analise o cronograma das atividades com
lideres e campedes.

Agende eventos e atividades.
Notifique os participantes.

Conduza sessoes de engajamento, como
grupos focais, reunides de departamento,
reunioes informais, webinars e demonstra
coes.

Monitore a implementacao das atividades de
engajamento.

Capture a presenca e as perguntas; conduza
avaliacoes de feedback.

Atualize os materiais de engajamento com
feedback, conforme necessario.

Atualize o relatério de engajamento ou o
scorecard.

Lista de verificagao de atividades de engajamento
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Etapas adicionais

Para comegcar a implementar o plano de engajamento, siga estas etapas:

1. Confirme se a estratégia e o plano de engajamento foram validados e aprovados.

2. Verifique se a lista de verificagdo das atividades de engajamento foi validada e aprovada.

3. Certifique-se de que os mecanismos de monitoramento e geragao de relatorios (como relatorios
de status, painel de métricas de sucesso e OKRs) estejam em vigor.

A implementacgao efetiva do plano de engajamento € fundamental para impulsionar a adogéo da
nuvem e alcancgar os resultados comerciais desejados. Seguindo essas melhores praticas, usando
a lista de verificagao fornecida e mantendo o engajamento continuo das partes interessadas,

as organizagdes podem garantir que todas as principais partes interessadas permanegam
comprometidas e focadas no processo de transformacao da nuvem. Em ultima analise, isso leva a
adogao e realizagdo bem-sucedidas dos resultados de seus negocios.

Etapas adicionais 19
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4.4 Implementacao do treinamento

Visao geral

A implementacgao do treinamento consiste em langar as atividades estabelecidas na estratégia e no
plano de treinamento (Envision the Future, 3.4), que fornecem a estrutura e o foco para identificar o

treinamento que precisa ser ministrado e o processo de desenvolvimento e entrega do programa de
treinamento. Ao implementar a estratégia e o plano de treinamento, considere oferecer um esforgo
de treinamento consistente com o treinamento que sua organizagdo normalmente realiza. Um
treinamento significativo que néo interrompe o fluxo de trabalho habitual de um funcionario diminui
a resisténcia e ajuda os funcionarios a responder prontamente as mudancgas. Além disso, usar uma
abordagem baseada em dados para reunir as preferéncias de treinamento da ferramenta AWS
Learning Needs Analysis (LNA) e aplicar essas preferéncias ao plano de treinamento ajuda vocé a

obter a adesao e o desejo de concluir o treinamento dos funcionarios.

Praticas recomendadas

A equipe de aceleragao de mudancgas deve se concentrar em avaliar rapidamente as necessidades
de desenvolvimento e treinamento, identificar lacunas de treinamento, alinhar-se as praticas de
treinamento existentes e fornecer treinamento para apoiar o modelo future state.

Suposicoes

» A estratégia e o plano de treinamento foram validados e aprovados pela equipe de lideranca da
nuvem, pelo patrocinador executivo, pela equipe de aprendizado e desenvolvimento (T&D), pela
equipe de RH e pela equipe de comunicacao interna.

» Lideres e campedes estiveram envolvidos na fase de planejamento do treinamento e estao
comprometidos em participar das atividades de treinamento de acordo com o plano.

» A estratégia e o plano de treinamento levam em consideracao o plano e o roteiro completos de
transformacao da nuvem e reduzem a largura de banda de qualquer PME.

» Todos os cursos que nao fagam parte do curriculo do curso de AWS Treinamento e Certificacao

serdo atribuidos as partes interessadas e personalizados para cada grupo de partes interessadas.

Viséo geral 20
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Areas de foco

Esse fluxo de trabalho se concentra nas seguintes areas:

« AWS Analise das necessidades de aprendizagem (LNA)

» Configuracéo de treinamento

» Desenvolvimento de treinamento (para necessidades personalizadas e curriculos ndo AWS
didaticos)

» Implantagao de treinamento

* Monitoramento e emissao de relatérios

Lista de verificacao do plano de treinamento

Use a lista de verificagdo a seguir como guia de referéncia em todo o processo de transformacéao da
nuvem da sua organizagao.

(® Note

A lista de verificagdo a seguir ndo é exaustiva, mas representa as atividades que vocé
normalmente encontraria em um plano de treinamento. Sua estratégia e plano de
treinamento validados e aprovados devem incluir a lista completa de atividades de
treinamento.

Area Acoes

AWS Analise das necessidades de aprendiza Identifique o patrocinador executivo e

gem (LNA) forneca a estrutura da equipe.

» Crie uma pesquisa e forneca o URL de
visualizacao.

* Analise a pesquisa com o patrocinador
executivo e obtenha a aprovagao dele.

» Confirme a logistica de distribuicdo da
pesquisa.

» Distribua a pesquisa aos funcionarios.

Areas de foco 21
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Area Acoes
» Fornecga os numeros das respostas da
pesquisa.
* Envie um e-mail de lembrete para concluir a
pesquisa.
* Feche a pesquisa na data planejada.

» Crie um relatério e fornega recomendacgoes
de treinamento.

Lista de verificagao do plano de treinamento 22
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Area Acbes

Configuragao de treinamento » Valide a estratégia e o plano de treinamen
to e garanta o alinhamento com os principais
marcos da nuvem, como planos de ondas de
migragao.

* Crie um modelo de materiais de treinamento
(se necessario) para cursos que nao sejam
de AWS treinamento. Valide os cursos de
AWS treinamento com base no relatério do
AWS LNA.

+ Assine materiais de treinamento e cursos
nao relacionados a AWS treinamento (se
aplicavel).

* Identifique as necessidades de treinamen
to por grupo de partes interessadas ou
fungéo na nuvem (por exemplo, engenheir
os, desenvolvedores, arquitetos de solugoes,
operacoes).

* Integre grupos de partes interessadas ao
plano de treinamento.

» Crie o curriculo de treinamento.

» Obtenha aprovacao e aprovacgao no curriculo
de treinamento.

» Desenvolva a lista de verificacao da
producao de treinamento.

+ Identifique e integre desenvolvedores de
treinamento (designers instrucionais) para
cursos que nao sejam de AWS treinamento.

+ Identifique os revisores do material de
treinamento.

Lista de verificagao do plano de treinamento 23
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Area

Desenvolvimento de treinamento

Implantagao de treinamento

Monitoramento e emissao de relatérios

Acdes

Atribua grupos de partes interessadas a
cursos de treinamento.

Desenvolva rascunhos de materiais de
treinamento.

Revise e aprove os materiais de treinamento.

Faca upload de materiais para uma bibliotec
a ou repositorio de conhecimento.

Elabore o calendario de treinamento.

Obtenha aprovagao e aprovagao no
calendario de treinamento.

Agende eventos de treinamento, incluindo
treinamentos especificos AWS conduzidos
por instrutor (). ILTs

Identifique os participantes do treinamento
com base no plano da onda de migragéo.

Inscreva-se e notifique os participantes do
treinamento.

Conduza e apoie atividades de treinamento.

Monitore a implementacao de atividades de
desenvolvimento e implantagao de treinamen
to.

Capture comparecimento, perguntas e
avaliacoes de feedback.

Atualize os materiais de treinamento com
base no feedback, conforme necessario.

Atualize o relatério ou o scorecard de
desenvolvimento e implantagédo do treinamen
to.

Para obter mais informagdes, consulte Analise das necessidades de AWS aprendizagem.

Lista de verificagao do plano de treinamento
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Etapas adicionais

Para iniciar a implementacio do plano de treinamento, certifique-se de que:

1. O AWS LNA foi conduzido e os insights foram incluidos na estratégia e no plano de treinamento.

2. A estratégia e o plano de treinamento foram validados e aprovados.
3. A lista de verificagao das atividades de treinamento foi validada e aprovada.

4. Mecanismos de monitoramento e emissao de relatérios estdo em vigor.

A implementacéao efetiva do plano de treinamento é fundamental para impulsionar a adogao da
nuvem e alcangar os resultados comerciais desejados. Seguindo essas melhores praticas, usando o
AWS LNA e implementando um plano de treinamento abrangente, as organiza¢cdes podem garantir
que sua forga de trabalho esteja devidamente qualificada e preparada para a transformagao da
nuvem. Isso acelera a adogao e também maximiza o valor obtido com o investimento na nuvem.

Etapas adicionais 25
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4.5 Implementacao da mitigacao de riscos

Visao geral

O objetivo dessa atividade € lancar as atividades estabelecidas na estratégia e no plano de mitigagao
de riscos (Envision the Future, 3.5). O foco da equipe da OCA é trabalhar em estreita colaboragao

com todos os fluxos de trabalho em nuvem para avaliar e analisar riscos, formular uma solugéo ou

um plano de mitigacao, atribuir propriedade e abordar o risco de fechamento. A resolucao de riscos

exige comprometimento e alinhamento préximo com patrocinadores executivos, lideres e campedes,

bem como uma abordagem disciplinada para gerenciar, mitigar € monitorar os riscos relacionados as

pessoas durante todo o ciclo de vida do programa e integrar esse processo a todos os outros fluxos
de trabalho no programa de transformacao da nuvem.

Praticas recomendadas

Os riscos que vocé monitora em seu programa de transformacao na nuvem devem ser registrados
em uma ferramenta de rastreamento de riscos, conforme discutido em Envision the Future, 3.5
Estratégia e plano de mitigagdo de riscos. A tabela a seguir fornece um exemplo dessa ferramenta.

Categoria
de risco

Recursos

Gravidade Probabili
dade

Médio

Alto

Descricao
do risco

O
Security
SME esta
tirando
uma
licenca
que se
sobrepde
a nossa
fase de
testes e
transicao.

Acoes de
mitigagao

Integre

e treine
PME de
seguranga
de
backup
em testes
especific
ose
planejame
nto de
transicao.

Proprieta
rio

Marta
Rivera

Status

In

progress
(Em
andamento

)

Data de
venciment
o)

31 de
marco de
2025

Visao geral
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Areas de foco

A implementacao da mitigacao de riscos pode ser organizada nas cinco fases a seguir:

* Planejamento e configuracao

Identificacdo e analise

Atribuicao e resolucao
* Monitoramento e emissao de relatérios

* Melhoria continua

Lista de verificacdo do plano de mitigacao de riscos

Use a lista de verificagao a seguir como guia de referéncia em todo o processo de transformacéao da
nuvem da sua organizagao.

® Note

A lista de verificacdo a seguir ndo é exaustiva, mas representa as atividades que vocé
normalmente encontraria em um plano de mitigagao de riscos. Sua estratégia e plano de
mitigacao de riscos validados e aprovados devem incluir a lista completa de atividades de
treinamento.

Area Acbes

Planejamento e configuragao * Analise a estratégia e o plano de nuvem
para obter os resultados e os cronogramas
desejados.

» Alinhe-se ao gerente de projetos de nuvem
sobre o processo geral de mitigagao de
problemas e riscos.

» Crie um modelo para a ferramenta de
rastreamento de gerenciamento de riscos.

Areas de foco 27
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Area

Identificagdo e analise

Atribuicao e resolugao

Acdes

Obtenha a aprovagao do modelo de
ferramenta de rastreamento de gerenciam
ento de riscos.

Identifique SMEs nossas atividades de
gerenciamento de risco.

Embarque SMEs ou defenda as taticas e
comunicagoes da solugédo OCA.

Garanta a participagéo da equipe da OCA
nas reunides semanais de status do projeto.

Determine se o risco identificado € um
problema relacionado as pessoas.

Se sim, identifique os grupos e partes
interessadas que sao afetados.

Categorize cada risco em uma area

como lideranga de mudanca, viséao e
clareza, impacto organizacional, retencao e
engajamento, habilidades e capacidade e
comprometimento.

Identifique as taticas de solugao OCA
apropriadas (por exemplo, mais informacd
es e comunicacgoes, treinamento adicional,
cenarios e demonstracoes praticas).

Faca com que um membro especifico da

equipe da OCA seja responsavel por abordar

e resolver cada risco identificado.

Coordene o cronograma da solugao ou do
evento de mitigagao.

Agende a solugao ou o evento de mitigagao.

Lista de verificagado do plano de mitigagao de riscos
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Area

Monitoramento e emissao de relatérios

Acompanhe as melhores praticas e as licoes
aprendidas para a melhoria continua

Acdes

Monitore a implementagao da solugao ou das
atividades de mitigacgao.

Avalie o rastreador de gerenciamento de
riscos em busca de causas comuns.

Ao analisar o rastreador de gerenciamento
de riscos, capture a frequéncia, as perguntas
e as avaliagdes de feedback.

Atualize os materiais de apresentacdao com
feedback, conforme necessario.

Atualize o rastreador de mitigagao de riscos.

Analise a ferramenta de rastreamento de
riscos para obter insights e fazer melhorias
nas iniciativas de transformacéao continuas
de sua organizagao.

Estabeleca e compartilhe o repositorio

das licdes aprendidas e das melhores
praticas para desenvolvimento, treinamento
e crescimento continuos.

Determine quaisquer padrdes na lista de
riscos e ajude a acelerar outras iniciativas
de transformacao. Se sua organizacao tem
um escritorio de gerenciamento de transform
acao (TMO) ou um escritério de gerenciam
ento de projetos (PMO), esse pode ser um
topico de interesse para esses escritorios.

Desenvolva sua cultura compartilhando as
melhores praticas e as licdes aprendidas.
Feedback e ajustes oportunos podem ajudar
sua organizacao a se manter agil e, por

fim, economizar tempo, dinheiro e esforgos
valiosos.

Lista de verificagado do plano de mitigagao de riscos

29



AWS Recomendagobes AWS Estrutura de 6 pontos de aceleragdo da mudanga organizacional
(OCA) — 4. Envolver a organizacao

Etapas adicionais

Para garantir uma mitigagéo eficaz dos riscos:

1. Certifique-se de que o processo de gerenciamento de riscos relacionados as pessoas esteja
integrado aos processos do programa, como registros de risco, a¢ao, problema e dependéncia
(RAID).

2. Ao explorar os riscos relacionados as pessoas, analise o programa para ver como outros riscos
técnicos, orcamentarios e temporais afetarao as pessoas.

3. Implemente processos claros de monitoramento e medi¢ao para garantir que todo e qualquer
esforgo de mitigagao de riscos esteja funcionando e seja eficaz.

4. Acompanhe a mitigagcao e o encerramento de riscos relacionados a pessoas ao longo do
programa de nuvem para avaliar o impacto da mitigagao de riscos na capacidade da sua
organizacao de alcangar os resultados de nuvem desejados.

A implementacgéao efetiva do plano de mitigagéo de riscos € fundamental para impulsionar a adogao
da nuvem e alcancgar os resultados comerciais desejados. Seguindo essas melhores praticas,
usando uma ferramenta abrangente de rastreamento de riscos e mantendo uma abordagem
estruturada para o gerenciamento de riscos, as organizagdes podem abordar proativamente
possiveis obstaculos em sua jornada de transformagéo da nuvem. Isso ndo apenas minimiza as
interrupgdes, mas também acelera a adogdo e maximiza o valor obtido com o investimento na
nuvem.

Etapas adicionais 30
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Recursos

Referéncias

» Acelerando seu retorno sobre o investimento em nuvem adotando uma metodologia estratégica de

transformacao e mudanca

* AWS Estrutura de 6 pontos de aceleracdo de mudancas e kit de ferramentas de gerenciamento de
mudancgas organizacionais

* AWS Estrutura de 6 pontos de aceleracdo da mudanca organizacional (OCA) — 1. Mobilizar
equipe
« AWS Estrutura de 6 pontos de aceleracido da mudanca organizacional (OCA) — 2. Alinhar lideres

» AWS Estrutura de 6 pontos de aceleracdo da mudanca organizacional (OCA) — 3. Imaginar o

futuro

* AWS Estrutura de 6 pontos de aceleracao da mudanca organizacional (OCA) — 5. Capacitar

« AWS Estrutura de 6 pontos de aceleracdo da mudanca organizacional (OCA) — 6. Faca com que
a mudanca cultural permaneca

» AWS Estrutura de adog¢ao da nuvem (CAF)

* AWS Estrutura de adog¢ao da nuvem: perspectiva das pessoas

* AWS Analise das necessidades de aprendizagem (LNA)

Parceiros

« Accenture

» Contate o parceiro

* Entre em contato com o Accenture Business Group AWS

+ Plataforma de talentos do futuro

* Accenture e AWS leve vocé mais longe com mais rapidez

+ Deloitte
» Contate o parceiro
+ AWS e Deloitte

* Onde a inovacao encontra o impacto
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« PwC
» Contate o parceiro
+ PwC e AWS

* Slalom

» Contate o parceiro

* AWS e centros de langamento de slalom

» Consultoria do Grupo Roberts

» Contate o parceiro

Parceiros
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Historico do documento

A tabela a seguir descreve alteragdes significativas feitas neste guia. Se desejar receber notificagoes
sobre futuras atualizagdes, inscreva-se em um feed RSS.

Alteracao Descrigao Data

Publicacao inicial — 7 de fevereiro de 2025
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As traducgdes sao geradas por traducédo automatica. Em caso de conflito entre o conteudo da
traducao e da versao original em inglés, a versdo em inglés prevalecera.
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