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Note

As equipes, funções e fluxos de trabalho do projeto mencionados neste guia estão descritos 
no manual da Fundação para grandes migrações. AWS Recomendamos concluir o manual 
básico antes de iniciar as tarefas de governança do projeto neste guia.

A governança eficaz do projeto é fundamental para o sucesso de uma grande migração para 
Nuvem AWS o. A governança do projeto define as regras, os limites e os planos para concluir a 
migração. As ferramentas comuns de governança de projetos incluem um plano de comunicação, 
um escritório de acompanhamento de benefícios, um plano de escalonamento e portas de qualidade 
para migração e transição. Ao concluir este manual, você cria e personaliza a governança que define 
como executar seu projeto de migração.

Na terceira fase de uma grande migração, migração e modernização, você refina o modelo de 
governança do projeto e cria muitas das ferramentas e modelos que você usa durante a migração. 
Você deve concluir as fases de avaliação e mobilização antes de iniciar esse processo. Para obter 
mais informações sobre as fases de uma grande migração, consulte Fases de uma grande migração
no Guia para AWS grandes migrações.

Este manual fornece uma abordagem passo a passo para desenvolver rapidamente um modelo 
de governança eficaz para um grande projeto de migração. Ele descreve a governança do projeto 
para uma grande migração, que abrange os dois estágios da fase de migração, inicialização e 
implementação:

• No estágio 1, inicialize, você avalia a prontidão da equipe e estabelece o modelo de governança. 
Você define os processos e as ferramentas que governam seu grande projeto de migração. No 
final do estágio 1, você tem ferramentas de governança de projetos que são personalizadas para 
seu próprio caso de uso.

1
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• Na etapa 2, implementação, você usa as ferramentas criadas na etapa anterior para aderir ao 
plano de governança do seu projeto.

Orientação para grandes migrações
A migração de 300 ou mais servidores é considerada uma grande migração. Os desafios de 
pessoas, processos e tecnologia de um grande projeto de migração geralmente são novos para a 
maioria das empresas. Este documento faz parte de uma série de orientações AWS prescritivas 
sobre grandes migrações para o. Nuvem AWS Esta série foi projetada para ajudar você a aplicar a 
estratégia correta e as melhores práticas desde o início, para agilizar sua jornada para a nuvem.

A figura a seguir mostra os outros documentos desta série. Revise primeiro a estratégia, depois 
os guias e, em seguida, vá para os manuais. Para acessar a série completa, consulte Grandes 
migrações para o. Nuvem AWS

Sobre as ferramentas e os modelos
Neste manual, você cria as seguintes ferramentas. Você usa essas ferramentas para se comunicar 
com as partes interessadas do projeto, incluindo as equipes de migração, proprietários de 
aplicativos, patrocinadores do projeto e liderança executiva. O objetivo das ferramentas a seguir 
é maximizar a transparência de todas as atividades do projeto, o que ajuda a acelerar a grande 
migração:

• Apresentação inicial

• Plano de reunião, incluindo tipos e cadência

Orientação para grandes migrações 2
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• Plano de escalonamento

• Relatório semanal de status do projeto

• Oficina de ondas

• Apresentação da avaliação de prontidão para a transição

• Relatório de status do comitê diretor

• Benefit-tracking escritório

• Painel de resumo do projeto

• Processo de geração de relatórios financeiros

• Plano de recursos

• Registro de decisão

• Registro de riscos, ações, problemas e dependências (RAID)

• Plano e modelos de comunicação, como comunicações de portão e lembretes

Recomendamos usar os modelos de manual de governança de projetos incluídos neste manual e 
depois personalizá-los para seu portfólio, processos e ambiente. Os modelos foram projetados para 
promover uma comunicação eficaz, definir expectativas claras e alinhar a liderança executiva, os 
proprietários de aplicativos e as partes interessadas do projeto de migração. As instruções neste 
manual fornecem contexto sobre a finalidade de cada um desses modelos, que sua equipe pode 
personalizar. Esse manual inclui os seguintes modelos:

• Modelo de avaliação de prontidão para transição — Esse modelo ajuda você a acompanhar 
o progresso de cada onda por meio das portas de qualidade e dos principais marcos do 
gerenciamento de projetos.

• Modelo de plano financeiro — Este modelo é usado para revisar as finanças com os 
patrocinadores do seu projeto em um ritmo regular.

• Modelo de apresentação inicial — Você usa esse modelo de apresentação em uma reunião inicial 
no início do estágio 1.

• Modelo de plano de reunião — Você usa esse modelo para definir os tipos de reuniões 
recorrentes, estabelecer sua cadência e identificar os principais participantes.

• Modelo de relatório de status — Você usa esse modelo para criar um formato de apresentação 
padrão para as reuniões de revisão do status do projeto.

• Modelo de reunião do comitê diretor — Você usa esse modelo para criar um formato de 
apresentação padrão para as reuniões do comitê diretor.

Sobre as ferramentas e os modelos 3
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• Modelos de comunicação do Gate — Você usa esses modelos de comunicação por e-mail 
para compartilhar o status da onda com as partes interessadas do projeto e informá-las sobre 
mudanças recentes ou atividades futuras. Esse manual inclui os seguintes modelos:

• Modelo de comunicação para transição completa

• Modelo de comunicação para hypercare completo

• Modelo de comunicação para T-0

• Modelo de comunicação para T-1

• Modelo de comunicação para T-7

• Modelo de comunicação para T-14

• Modelo de comunicação para T-21

• Modelo de comunicação para T-28

Sobre as ferramentas e os modelos 4
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Sobre o gerenciamento de uma grande migração
Para gerenciar e governar com eficácia um grande projeto de migração, o gerente de projeto 
precisa ter um entendimento de alto nível do portfólio, das fases de uma grande migração e das 
responsabilidades de cada fluxo de trabalho.

Esta seção contém os seguintes tópicos:

• Fluxos de trabalho em uma grande migração

• Alimentando o pipeline de migração

• Período de hipercuidado

• Estabelecendo uma abordagem ágil

Fluxos de trabalho em uma grande migração
Na fase de migração, a qualquer momento, no mínimo quatro fluxos de trabalho estão operando 
simultaneamente: a base, a governança do projeto, o portfólio e os fluxos de trabalho de migração. 
Esses são os principais fluxos de trabalho de qualquer grande projeto de migração, e seu 
projeto pode ter fluxos de trabalho adicionais de suporte. Para obter mais informações, consulte
Workstreams em uma grande migração no manual do Foundation para AWS  grandes migrações.

Alimentando o pipeline de migração
Na fábrica de migração, o planejamento e a migração de ondas ocorrem ao mesmo tempo e operam 
continuamente. A equipe do portfólio alimenta o pipeline de migração planejando ondas, e a equipe 
de migração completa o pipeline executando a migração e reduzindo as cargas de trabalho. A equipe 
do portfólio prepara cinco ondas no final do estágio de inicialização, e o estágio de implementação 
começa quando a equipe de migração começa a migrar uma ou mais das ondas preparadas.

Para cada onda, o fluxo de trabalho do portfólio dura de 1 a 2 semanas, e o fluxo de trabalho de 
migração normalmente dura de 3 a 4 semanas. O fluxo de trabalho do portfólio está cinco ondas à 
frente do fluxo de trabalho de migração, então sempre há um buffer de cinco ondas entre o portfólio 
e os fluxos de trabalho de migração. Durante todo o estágio de implementação, tanto a equipe do 
portfólio quanto a equipe de migração continuam processando ondas, e o buffer evita que o fluxo 
de trabalho de migração fique sem servidores para migrar. Para ver um exemplo de um cronograma 
de ondas, consulte Etapa 2: Implementação de uma grande migração no Guia para AWS grandes 
migrações.

Fluxos de trabalho 5
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A equipe do portfólio prioriza os aplicativos e depois os atribui a ondas em grupos de movimentação 
lógica. Ao planejar ondas, a equipe do portfólio considera a complexidade da migração, as 
semelhanças dos aplicativos e as dependências dos aplicativos e da infraestrutura. Isso ajuda a 
garantir que os aplicativos e suas dependências sejam migrados em sua totalidade. Para obter mais 
informações sobre o planejamento de ondas, consulte o manual de portfólio para AWS grandes 
migrações. Para a governança do projeto, você gerencia e rastreia informações sobre as ondas e os 
sprints, incluindo os aplicativos, servidores e proprietários dos aplicativos. Você pode usar um painel 
em um site do Confluence, uma lista no Microsoft Excel ou uma combinação de ferramentas.

Período de hipercuidado

Depois de concluir a transição, os aplicativos e servidores migrados entram no período de 
hiperatendimento. No período de hiperatendimento, a equipe de migração gerencia e monitora os 
aplicativos migrados na nuvem para resolver quaisquer problemas. Normalmente, a duração desse 
período é de 1 a 4 dias. Ao final do período de hiperatendimento, a equipe de migração transfere 
a responsabilidade pelos aplicativos para a equipe de operações em nuvem (Cloud Ops). Nesse 
momento, a onda é considerada completa.

Estabelecendo uma abordagem ágil

Ao estabelecer uma abordagem ágil, a equipe do projeto pode permanecer flexível e se adaptar 
rapidamente às mudanças durante a migração. Recomendamos a adoção de uma estrutura Scrum 
para uma grande migração. No manual de migração para AWS grandes migrações, você atribui 
ondas aos sprints, que é um período fixo de tempo no qual a equipe de migração trabalha em todas 
as ondas desse sprint. Se cada sprint tiver 2 semanas de duração, cada onda abrange pelo menos 
dois sprints. Um sprint consiste em eventos padrão, como planejar o sprint e conduzir reuniões 
diárias de stand-up, uma revisão e uma retrospectiva.

Você usa um backlog do sprint, que consiste nas tarefas atuais e pendentes no sprint, para gerenciar 
as atividades. Neste manual, você seleciona uma ferramenta de gerenciamento de projetos para 
monitorar o progresso. Você pode selecionar um projeto ou aplicativo de controle de problemas, 
como o Jira ou o Confluence, e também pode selecionar uma abordagem visual para representar 
tarefas, como um quadro Kanban ou um gráfico de Gantt. Ao rastrear o backlog do sprint em uma ou 
mais dessas ferramentas, você fornece transparência ao projeto, atribui proprietários a cada tarefa e 
estabelece prazos claros.

Período de hipercuidado 6
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Etapa 1: inicializando uma grande migração
É importante definir o modelo de governança logo no início da fase de migração e, em seguida, 
realizar uma reunião inicial para que você possa compartilhá-lo com toda a equipe do projeto antes 
de começar a migrar os aplicativos. Se o modelo de governança já estiver configurado, vá para
Etapa 2: Implementando uma grande migração onde você usará as ferramentas e o modelo de 
governança do projeto estabelecidos no estágio 1. Estabelecer os participantes, os formatos de 
comunicação e o conteúdo da reunião certos desde o início permite que você se concentre em 
acelerar a migração. O planejamento ineficaz das reuniões e da comunicação do projeto pode fazer 
com que a equipe passe muito tempo em reuniões ou fornecendo atualizações de status, em vez de 
trabalhar na migração.

Note

As tarefas deste capítulo devem ser executadas simultaneamente. Muitas das tarefas são 
interdependentes, conforme observado nas instruções dessa tarefa.

O estágio 1 consiste nas seguintes seções, tarefas e etapas:

• Antes de começar

• Tarefa: Iniciando a fase de migração

• Etapa 1: criar uma apresentação inicial

• Etapa 2: Conduzir a reunião inicial

• Tarefa: Criar um plano de comunicação

• Etapa 1: criar uma equipe de comunicação

• Etapa 2: Estabelecer um plano de escalonamento

• Etapa 3: definir reuniões e sua cadência

• Etapa 4: Preparar apresentações para reuniões

• Etapa 5: agendar reuniões recorrentes para a fase 1

• Etapa 6: Entenda o processo de gerenciamento de mudanças

• Tarefa: Definir portas e horários de comunicação

• Etapa 1: Definir as portas de comunicação

• Etapa 2: criar um modelo T-minus de agendamento
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• Etapa 3: Crie modelos de e-mail padrão para cada portão

• Tarefa: Definir processos e ferramentas de gerenciamento de projetos

• Etapa 1: selecione uma ferramenta de gerenciamento de projetos

• Etapa 2: Validar funções e responsabilidades de todas as atividades de migração

• Etapa 3: Estabelecer um escritório de acompanhamento de benefícios

• Etapa 4: criar um painel de resumo do projeto

• Etapa 5: criar um processo de geração de relatórios financeiros

• Etapa 6: Determinar como gerenciar e escalar recursos

• Etapa 7: criar um registro de decisão

• Etapa 8: criar um registro de RAID

Antes de começar

Confirme se você está pronto para continuar com a definição da governança do projeto para sua 
grande migração da seguinte forma:

• Fases anteriores concluídas — A definição da governança do projeto ocorre na terceira e última 
fase de uma grande migração. Se você ainda não fez isso, recomendamos que você conclua 
as fases de avaliação e mobilização. Para obter mais informações, consulte o Guia para AWS 
grandes migrações.

• Experiência disponível — Se você é iniciante em um grande projeto de migração, revisou a 
documentação disponível e gostaria de suporte, considere contratar especialistas internos ou 
externos no assunto para preparar sua equipe.

• Equipe de migração preparada — É provável que as transferências ocorram após o horário normal 
de trabalho, a fim de minimizar o impacto nos negócios e nos usuários do aplicativo. Se esse for 
o caso do seu projeto, confirme se a equipe de migração e os proprietários do aplicativo estão 
cientes e preparados para o cronograma de trabalho.

Tarefa: Iniciando a fase de migração

Para iniciar a fase de migração do projeto, você agenda uma reunião inicial. Essa reunião ocorre 
uma vez durante o grande projeto de migração. Normalmente, você conduz essa reunião o mais 
cedo possível no estágio 1, inicializando uma grande migração. Alinhar os membros da equipe do 
projeto e definir as expectativas com antecedência ajuda as equipes de trabalho a entender suas 

Antes de começar 8
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responsabilidades e a criar seus runbooks. O objetivo é alinhar as partes interessadas e os fluxos de 
trabalho em relação ao escopo do projeto, aos princípios orientadores, ao plano de comunicação e 
às responsabilidades dos membros da equipe.

Nessa tarefa, você faz o seguinte:

• Etapa 1: criar uma apresentação inicial

• Etapa 2: Conduzir a reunião inicial

Etapa 1: criar uma apresentação inicial

Nesta etapa, você cria uma apresentação para a reunião inicial. Conforme observado nas etapas a 
seguir, para criar essa apresentação, você precisa de alguns dos planos e processos definidos em 
outras tarefas deste manual.

Há nuances em cada projeto, mas recomendamos começar com o modelo de apresentação do 
Kickoff ( PowerPoint formato Microsoft) disponível nos modelos de manual de governança do projeto. 
Esse modelo contém os componentes principais e você pode personalizá-lo para o seu projeto. 
Embora você deva revisar e personalizar o modelo inteiro, no mínimo, atualize os seguintes slides:

1. No slide 4, defina o escopo do projeto, os princípios orientadores, os fatores essenciais para o 
sucesso e os critérios pelos quais o sucesso será medido. Você pode trabalhar com um escritório 
de gerenciamento de projetos, partes interessadas e a equipe de migração para personalizar este 
slide para sua organização.

2. No slide 5, crie um roteiro do cronograma de alto nível do seu projeto.

3. No slide 6, documente as equipes e os principais indivíduos envolvidos na migração. Identifique as 
pessoas que estão fornecendo suporte de outras equipes da organização, como redes. Identifique 
indivíduos por nome e função e diferencie recursos internos e externos. Para obter uma lista de 
funções comuns em um grande projeto de migração, consulte Funções no manual da Foundation 
para AWS grandes migrações.

4. No slide 10, adicione as T-minus agendas deEtapa 2: criar um modelo T-minus de agendamento. 
Adicione novos slides conforme necessário para incluir um T-minus cronograma para cada 
estratégia de migração, como replataforma ou refatoração.

5. No slide 13, atualize o plano de reunião de acordo comEtapa 3: definir reuniões e sua cadência.

6. No slide 16, adicione o plano de escalonamento de acordo Etapa 2: Estabelecer um plano de 
escalonamento com.

Etapa 1: criar uma apresentação inicial 9
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7. No slide 20, adicione links ao seu repositório compartilhado e aos recursos de gerenciamento de 
projetos.

Etapa 2: Conduzir a reunião inicial

Nesta etapa, você agenda e conduz a reunião inicial. Faça o seguinte:

1. Agende a reunião inicial para que ocorra o mais cedo possível na fase de migração. Os 
participantes típicos da reunião incluem as partes interessadas do projeto, a liderança executiva e 
os líderes do fluxo de trabalho.

2. Conduza a reunião inicial e use a apresentação que você criou na etapa anterior,. Etapa 1: criar 
uma apresentação inicial

3. Se houver alguma alteração nos planos e processos apresentados na reunião, após a reunião, 
atualize os planos adequadamente.

4. Salve a apresentação inicial em um repositório compartilhado para que todos os membros do 
grande projeto de migração possam acessar a apresentação conforme necessário.

Critérios de saída da tarefa

Essa tarefa será concluída quando você tiver feito o seguinte:

• Você personalizou o modelo de apresentação do Kickoff para o seu projeto.

• Você conduziu a reunião inicial.

• Você salvou a apresentação inicial em um repositório compartilhado.

Tarefa: Criar um plano de comunicação

Um elemento essencial do modelo de governança é identificar quem é responsável pela 
comunicação com os proprietários do aplicativo e como escalar se o proprietário do aplicativo 
não responder. Nessa tarefa, você define quem é responsável pelas comunicações, determina 
quais serão as comunicações e reuniões regulares, cria seus modelos de comunicação padrão e 
determina o que acontece se você precisar escalar um problema.

Nessa tarefa, você faz o seguinte:

• Etapa 1: criar uma equipe de comunicação

Etapa 2: Conduzir a reunião inicial 10
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• Etapa 2: Estabelecer um plano de escalonamento

• Etapa 3: definir reuniões e sua cadência

• Etapa 4: Preparar apresentações para reuniões

• Etapa 5: agendar reuniões recorrentes para a fase 1

• Etapa 6: Entenda o processo de gerenciamento de mudanças

Etapa 1: criar uma equipe de comunicação

A equipe de comunicação faz parte do fluxo de trabalho de governança do projeto. Essa equipe 
é responsável por se comunicar com as partes interessadas do projeto nos principais marcos 
da migração, agendar reuniões, coordenar o feedback e confirmar a presença dos participantes 
necessários da reunião. As atividades da equipe de comunicação geralmente são governadas por 
portas de comunicação, que você define emTarefa: Definir portas e horários de comunicação.

Faça o seguinte:

1. Identifique os membros apropriados dessa equipe.

2. Designe um líder de comunicação. Esse indivíduo atua como um único ponto de contato durante 
toda a migração para agendar reuniões no portão, coordenar perguntas e feedback de outros 
fluxos de trabalho e confirmar a participação na reunião com os participantes necessários.

Etapa 2: Estabelecer um plano de escalonamento

Quando surge um problema na migração, você deve ser capaz de resolvê-lo rapidamente. Ao definir 
um plano de escalonamento antes do início da migração, você pode fornecer um plano de ação claro 
à equipe com antecedência, o que ajuda a evitar atrasos, frustrações ou surpresas. Recomendamos 
especificar um líder de segmento único para cada unidade de negócios. Se o proprietário do 
aplicativo não estiver interagindo ou respondendo, você pode escalar para essa pessoa.

Essa etapa geralmente é concluída pelo gerente do projeto e pelo patrocinador do projeto. Ao 
estabelecer o plano de escalonamento, você precisa definir o tipo de problema, as circunstâncias em 
que você deve escalar o problema (conhecido como gatilho) e definir os níveis de escalonamento. 
Recomendamos não mais do que três níveis. Para cada nível, você deve identificar o público ou o
proprietário da resposta e a quantidade de tempo que o público tem para responder. Por exemplo, 
se o público da primeira escalação não resolver o problema em 24 horas, escale o problema para o 

Etapa 1: criar uma equipe de comunicação 11
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segundo nível, que é um público diferente. Com cada escalonamento, controle o público de qualquer 
nível anterior.

Faça o seguinte:

1. Crie um plano de escalonamento. Você pode usar uma ferramenta de gerenciamento de 
projetos dedicada para isso, como o Jira ou o Confluence, ou criar uma lista no Microsoft Excel. 
Recomendamos documentar:

• Breve descrição do problema esperado ou enfrentado

• O gatilho

• Níveis de escalação e audiência

• A quantidade de tempo que cada camada tem para responder ao problema

2. Conduza uma reunião com os líderes do fluxo de trabalho e o patrocinador do projeto para revisar 
o plano de escalonamento.

3. Compartilhe o plano de escalonamento com toda a equipe do projeto para garantir que todos os 
membros estejam familiarizados com o processo de escalonamento.

4. Salve o plano de escalonamento em um repositório compartilhado e certifique-se de que todos os 
membros da equipe do projeto possam acessá-lo.

Nível 1 Nível 2 Nível 3

# Problema Trigger Público Escale 
depois

Público Escale 
depois

Público

1 As 
portas do 
firewall 
precisam 
estar 
abertas 
para 
migrar 
cargas 
de 
trabalho 

O firewall 
não é 
aberto 
por 
reunião 
de T-28 
confirmaç 
ão

Equipe 
de rede, 
líder de 
migração

24 horas Gerente 
de 
equipe 
de rede

24 horas Equipe 
executiva 
, líder da 
unidade 
de 
negócios 
impactada

Etapa 2: Estabelecer um plano de escalonamento 12
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para 
AWS

Etapa 3: definir reuniões e sua cadência

Nesta etapa, você identifica as reuniões regulares e recorrentes do projeto de migração e estabelece 
a frequência ou a cadência das reuniões. Documentar as reuniões e sua cadência melhora a 
transparência do projeto. Quando surge um problema, os membros da equipe podem identificar 
rapidamente a reunião apropriada para abordá-lo. Você deve identificar o nome da reunião, a 
frequência, os objetivos principais e os proprietários e participantes. Talvez seja necessário atualizar 
este documento à medida que a migração avança e identificar novos participantes da reunião.

As seguintes reuniões recorrentes são comuns em um grande projeto de migração:

1. Reuniões do comitê diretor — Essas reuniões geralmente são realizadas duas vezes por mês 
e o objetivo é compartilhar o status do projeto e resolver quaisquer problemas que exijam o 
envolvimento da liderança executiva. Os participantes dessa reunião geralmente incluem o 
patrocinador do projeto, a liderança executiva e um representante do escritório de gerenciamento 
de projetos.

2. Reuniões de revisão do status do projeto — Essas reuniões geralmente são realizadas uma 
vez por semana. O objetivo é revisar o status do projeto no nível do fluxo de trabalho e avaliar a 
necessidade de recursos ou especialistas no assunto. Os participantes dessa reunião incluem 
o gerente do projeto, as partes interessadas do projeto, os proprietários do fluxo de trabalho e o 
líder da migração.

3. Stand-ups diários — São reuniões muito curtas realizadas uma vez por dia. É chamado de 
stand-up porque a reunião deve ser curta o suficiente para que os participantes não precisem 
de uma cadeira. O objetivo é revisar as tarefas planejadas e concluídas recentemente e resolver 
quaisquer problemas. Nas reuniões diárias, você normalmente usa uma ferramenta visual de 
gerenciamento de tarefas, como um quadro Kanban ou gráfico de Gantt, que você determina em.
Etapa 1: selecione uma ferramenta de gerenciamento de projetos

4. Reuniões de verificação de infraestrutura e operações — Essas reuniões geralmente são 
realizadas duas vezes por semana. O objetivo é analisar o progresso da migração, analisar os 
problemas ativos e decidir se o escalonamento é necessário, colaborar entre os fluxos de trabalho 
e planejar recursos para o próximo sprint. Os participantes dessa reunião incluem os membros da 
equipe técnica que são donos das atividades de RACI-defined migração.

Etapa 3: definir reuniões e sua cadência 13
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5. Horário comercial de migração — Esse horário é reservado como uma reunião aberta para os 
proprietários de aplicativos buscarem suporte ou orientação. Recomendamos que você mantenha 
o horário comercial três vezes por semana.

Recomendamos começar com o modelo de plano de reunião (formato Microsoft Excel) disponível 
nos modelos de manual de governança do projeto. Esse modelo contém um exemplo padrão e você 
pode personalizá-lo para o seu projeto.

Etapa 4: Preparar apresentações para reuniões

Conforme definido emEtapa 3: definir reuniões e sua cadência, grandes migrações exigem reuniões 
frequentes para alinhar os fluxos de trabalho, resolver problemas e confirmar que a migração está 
dentro do cronograma. A definição de formatos e apresentações padrão para essas reuniões ajuda 
os participantes a estabelecer expectativas consistentes para a reunião. Também ajuda a reduzir 
o tempo necessário para se preparar para cada reunião. Nesta etapa, você cria os modelos de 
apresentação para suas reuniões agendadas regularmente.

Recomendamos começar com os seguintes modelos, que estão incluídos nos modelos de manual de 
governança do projeto:

• Modelo de relatório de status ( PowerPoint formato Microsoft)

• Modelo de reunião do comitê diretor ( PowerPointformato Microsoft)

• Modelo de workshop do Wave ( PowerPoint formato Microsoft)

• Modelo de avaliação de prontidão para transição (formato Microsoft Excel)

Faça o seguinte:

1. Personalize o modelo de reunião do comitê diretor para seu projeto.

2. Personalize o modelo de relatório de status para seu projeto. Essa apresentação é usada em 
reuniões de revisão do status do projeto, que normalmente são realizadas semanalmente. Esse 
modelo é uma versão mais robusta do resumo de nível executivo que você criou na etapa anterior.

3. Personalize o modelo de workshop do Wave para seu projeto. Essa apresentação é usada 
nas reuniões T-28 e T-14 compromissos. Nas reuniões de T-28 confirmação, os proprietários 
de aplicativos se comprometem com a onda e, na reunião de confirmação, eles T-14 se 
comprometem novamente com a data de transição.

Etapa 4: Preparar apresentações para reuniões 14
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4. Personalize o modelo de avaliação de prontidão para o Cutover para seu projeto. Essa 
apresentação é usada nas reuniões dos pontos de verificação de infraestrutura e operações para 
analisar o progresso atual das atividades de migração. O objetivo da apresentação é ajudar a 
equipe a confirmar que os limites de progresso foram cumpridos e que o aplicativo está pronto 
para ser transferido.

5. Armazene esses modelos de apresentação em um repositório compartilhado, onde os 
proprietários da reunião possam acessá-los.

6. Para cada tipo de reunião, defina um repositório compartilhado onde os proprietários da reunião 
possam salvar suas apresentações. Depois de cada reunião, o proprietário da reunião deve salvar 
uma versão de sua apresentação e quaisquer outros artefatos da reunião nesse repositório para 
que os participantes da reunião e a equipe do projeto possam consultar essas informações. Por 
exemplo, o repositório da reunião de revisão do status do projeto conteria uma cópia do relatório 
de status apresentado em cada reunião.

Etapa 5: agendar reuniões recorrentes para a fase 1

Se você concluiu a fase de mobilização, talvez já tenha estabelecido algumas das reuniões 
desta etapa. Conclua esta etapa para qualquer reunião que você ainda não tenha agendado. De 
acordo com o plano de reunião que você desenvolveuEtapa 3: definir reuniões e sua cadência, o 
responsável pela reunião deve agendar as seguintes reuniões recorrentes:

• Reuniões diárias para cada fluxo de trabalho

• Reuniões de relatórios financeiros

• Reuniões do comitê diretor

• Análises do status do projeto

• Reuniões de pontos de verificação de infraestrutura e operações

Essas reuniões continuam até que a migração seja concluída.

Etapa 6: Entenda o processo de gerenciamento de mudanças

Compreender o processo de gerenciamento de mudanças em sua organização é fundamental para 
o sucesso de um grande projeto de migração. O processo de gerenciamento de mudanças afeta 
os cronogramas e os prazos em sua migração. Você deve entender as informações e aprovações 
necessárias para cada carga de trabalho. Certifique-se de que você entendeu:

Etapa 5: agendar reuniões recorrentes para a fase 1 15
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• Os prazos para envio da lista de aplicativos e servidores no plano wave

• Os critérios e as informações necessários para obter aprovação para mover cargas de trabalho na 
data planejada

• Quaisquer documentos formais do processo que devam ser preenchidos

• O processo de envio de alterações no firewall ou no domínio

Todos os líderes de migração devem entender o processo de gerenciamento de mudanças antes 
das atividades de descoberta. Algumas tarefas relacionadas à migração exigem aprovação, e os 
membros da equipe precisam entender suas responsabilidades no processo de gerenciamento de 
mudanças. Para obter mais informações sobre treinamento, consulte Treinamento e habilidades 
necessárias para grandes migrações no manual da Fundação para AWS grandes migrações.

Critérios de saída da tarefa

Essa tarefa será concluída quando você tiver feito o seguinte:

• Você criou uma equipe de comunicação.

• Você definiu participantes para todas as reuniões.

• Você estabeleceu e aprovou um plano de escalonamento.

• Você agendou reuniões recorrentes que começam no estágio 1, conforme definido no seu plano 
de reuniões.

• Você definiu as apresentações padrão que devem ser usadas em cada reunião.

• Para cada reunião, você definiu um repositório compartilhado para capturar todas as 
apresentações, atividades e artefatos.

• Todos os processos de gerenciamento de mudanças são compreendidos e documentados.

Tarefa: Definir portas e horários de comunicação

No estágio 2 de um grande projeto de migração, o fluxo de trabalho do portfólio está planejando 
ativamente as ondas, e o fluxo de trabalho de migração está migrando essas ondas. O fluxo de 
trabalho de governança do projeto supervisiona essas atividades e ajuda a guiar as ondas pelas 
portas de comunicação. Um portão de comunicação é um ponto de contato quando você comunica 
formalmente as atividades e o status da onda em andamento às partes interessadas. Em cada 
portão, um proprietário designado notifica o público especificado sobre o status da onda e lembra 
os proprietários do aplicativo sobre as próximas atividades ou reuniões. Os portões normalmente 
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correspondem aos marcos da migração, e definir portas de comunicação maximiza a transparência 
para todas as partes interessadas do projeto. Você move as ondas pelos portões individualmente ou 
pode agrupar as ondas.

Nessa tarefa, você faz o seguinte:

• Etapa 1: Definir as portas de comunicação

• Etapa 2: criar um modelo T-minus de agendamento

• Etapa 3: Crie modelos de e-mail padrão para cada portão

Etapa 1: Definir as portas de comunicação

Durante a migração, você repete as portas de comunicação para cada onda ou para um grupo 
de ondas, até migrar todas as cargas de trabalho e o projeto estar concluído. No mínimo, 
recomendamos as seguintes portas de comunicação. Você pode decidir adicionar mais portas ao 
seu projeto, conforme apropriado para seu projeto.

Gate Cronograma 
aproximado

Finalidade Proprietário do 
portão

Público

Portão 1: 
Criar T-minus 
cronograma

Antes da 
conclusão do 
plano de ondas

Agende datas 
para cada portão

Gerente de 
projeto ou 
equipe de 
comunicação

Proprietários de 
aplicativos, líder 
de comunicaç 
ão, líder de 
migração

Portão 2: T-28 
confirmar 
reunião

4 semanas antes 
da transição

Comece a onda 
com proprietá 
rios de aplicativ 
os

Gerente de 
projeto ou 
equipe de 
comunicação

Proprietários de 
aplicativos, líder 
de comunicaç 
ão, líder de 
migração

Portão 3: T-21 
comunicação

3 semanas antes 
da transição

Lembrete de que 
a transição está 
programada para 
ocorrer em 21 
dias

Gerente de 
projeto ou 
equipe de 
comunicação

Proprietários de 
aplicativos, líder 
de comunicação

Etapa 1: Definir as portas de comunicação 17
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Gate Cronograma 
aproximado

Finalidade Proprietário do 
portão

Público

Portão 4: reunião 
no T-14 posto de 
controle

2 semanas antes 
da transição

Revise o 
cronogram 
a e avalie o 
progresso 
nas tarefas de 
preparação

Gerente de 
projeto e líder de 
migração

Proprietários de 
aplicativos, líder 
de comunicaç 
ão, líder de 
migração

Portão 5: T-7 
comunicação

1 semana antes 
da transição

Lembrete de que 
a transição está 
programada para 
ocorrer em 7 
dias

Equipe de 
comunicação

Proprietários 
de aplicativ 
os, equipe de 
operações

Portão 6: T-1 
reunião obrigatór 
ia ou proibida

24 a 48 horas 
antes da 
transição

Confirme a 
prontidão para 
a transição da 
migração

Gerente de 
projeto ou 
equipe de 
comunicação

Equipe de 
operações de 
nuvem, proprietá 
rios de aplicativ 
os, equipe de 
infraestrutura

Portão 7: T-0 
reunião de 
transição

Dia da transição Recorte e teste 
os aplicativos

Gerente de 
projeto e líder de 
migração

Equipe de 
operações de 
nuvem

Portão 8: Início 
do período de 
hipercuidado

1 dia útil após a 
transição

Notificação de 
que a transição 
foi concluída 
e o período 
de hiperaten 
dimento foi 
iniciado

Gerente de 
projeto ou 
equipe de 
comunicação

Proprietários da 
aplicação

Etapa 1: Definir as portas de comunicação 18
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Gate Cronograma 
aproximado

Finalidade Proprietário do 
portão

Público

Portão 9: fim 
do período de 
hipercuidado

4 dias úteis após 
a transição

Notificação de 
que o período 
de hipercuidado 
está concluído

Gerente de 
projeto, equipe 
de comunicaç 
ão ou equipe de 
operações em 
nuvem

Proprietários 
de aplicativos 
no Wave, líder 
de comunicaç 
ão, equipe de 
operações em 
nuvem

A imagem a seguir mostra a sequência dessas portas de comunicação no portfólio e nos fluxos 
de trabalho de migração. O portão 1 ocorre durante o planejamento das ondas, os portões 2—6 
ocorrem durante a migração, o portão 7 é a reunião de transição e os portões 8—9 ocorrem durante 
o período de hipercuidado. Os portões 2—6 são nomeados com o formato. T-# O T se refere ao 
tempo restante e o # é o número de dias restantes até a data de transição programada.

Defina as portas de comunicação para seu grande projeto de migração da seguinte forma:

1. Determine se você precisa de portas de comunicação adicionais para seu projeto. Por exemplo, 
se seu projeto não tiver um líder único responsável por facilitar a preparação para a migração com 
os proprietários do aplicativo, talvez você queira incluir portas de comunicação adicionais para 
lembrar os proprietários do aplicativo sobre as atividades futuras e os prazos.

2. Em um repositório compartilhado ou aplicativo de acompanhamento de projetos, como o Jira ou 
o Confluence, registre as portas de comunicação do seu grande projeto de migração. Certifique-

Etapa 1: Definir as portas de comunicação 19



AWS Recomendações Manual de governança de projetos para AWS grandes migrações

se de registrar os seguintes atributos para cada porta (por exemplo, consulte a tabela de portas de 
comunicação):

• Número e nome do portão

• Cronograma aproximado de quando o portão ocorre em relação aos marcos ou à transição do 
fluxo de trabalho

• Objetivo do portão

• O indivíduo ou equipe responsável pelo portão, conhecido como proprietários do portão

• Os indivíduos ou equipes que recebem a comunicação ou participam da reunião do portão, 
conhecidos como público

• (Opcional) O modelo de comunicação ou modelo de apresentação que o proprietário do portão 
deve usar

Etapa 2: criar um modelo T-minus de agendamento

Um T-minus cronograma é uma forma visual de representar todas as atividades de migração de 
alto nível que precisam ser concluídas para cada onda. Abrange o período de tempo entre o final 
do planejamento da onda e o final do período de hipercuidado. Como as atividades de migração de 
alto nível variam de acordo com a estratégia de migração, você precisa de um modelo T-minus de 
cronograma para cada estratégia de migração. Você compartilha os T-minus horários na reunião 
inicial e nas reuniões de compromisso T-28 . T-14

Normalmente, você cria um T-minus cronograma trabalhando a partir da data de transição. Você 
organiza as atividades em marcos de migração e acompanha as tarefas detalhadas separadamente 
em suas ferramentas de gerenciamento de projetos. A T-minus programação também destaca as 
portas de comunicação que você definiu emEtapa 1: Definir as portas de comunicação.

Recomendamos começar com o modelo T-minus de cronograma ( PowerPoint formato Microsoft), 
disponível nos modelos de manual de governança do projeto. Faça o seguinte:

1. Abra o modelo T-minus de agendamento. Esse modelo contém um T-minus cronograma padrão 
para a estratégia de migração de rehospedagem.

2. Modifique as atividades de migração de rehospedagem padrão com base no seu caso de uso. 
Para obter uma lista de atividades para cada estratégia de migração, consulte as matrizes 
responsáveis, responsáveis, consultadas e informadas (RACI) que você criou no manual da
Fundação para grandes migrações. AWS
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3. Modifique as portas de comunicação padrão com base nas decisões que você tomouEtapa 1: 
Definir as portas de comunicação.

4. Usando o T-minus cronograma de rehospedagem como ponto de partida, crie um T-minus 
cronograma para cada estratégia de migração, como replataforma ou refatoração.

5. Compartilhe os T-minus cronogramas com a equipe de comunicação, a equipe de migração e a 
equipe de operações de nuvem. Certifique-se de que todas as equipes estejam alinhadas e que 
nenhum ajuste seja necessário.

6. Adicione os modelos T-minus de cronograma preenchidos à sua apresentação inicial e à 
apresentação do workshop Wave.

Etapa 3: Crie modelos de e-mail padrão para cada portão

Crie modelos para as comunicações por e-mail que você enviará aos proprietários do aplicativo 
em cada porta de comunicação. Esses e-mails devem conter informações básicas sobre os 
aplicativos no wave, informar os proprietários do aplicativo sobre o status do wave e lembrar as 
partes interessadas sobre as próximas datas de entrega e reuniões.

Recomendamos começar com os seguintes modelos, que estão incluídos nos modelos de manual de 
governança do projeto:

• Modelo de comunicação para T-28 (formato Microsoft Word)

• Modelo de comunicação para T-21 (formato Microsoft Word)

• Modelo de comunicação para T-14 (formato Microsoft Word)

• Modelo de comunicação para T-7 (formato Microsoft Word)

• Modelo de comunicação para T-1 (formato Microsoft Word)

• Modelo de comunicação para T-0 (formato Microsoft Word)

• Modelo de comunicação para transição completa (formato Microsoft Word)

• Modelo de comunicação para hypercare complete (formato Microsoft Word)

Critérios de saída da tarefa

Essa tarefa será concluída quando você tiver feito o seguinte:

• Você definiu as portas de comunicação para seu grande projeto de migração.

• Você criou um modelo T-minus de agendamento.
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• Você compartilhou o modelo T-minus de cronograma com as partes interessadas do projeto.

• Você integrou o modelo T-minus de cronograma em sua apresentação inicial e na apresentação 
do workshop Wave.

• Você criou modelos padrão para comunicações por e-mail no portão.

Tarefa: Definir processos e ferramentas de gerenciamento de 
projetos

Qualquer grande projeto de migração requer ferramentas e processos de gerenciamento bem 
estabelecidos. Com uma grande migração, há nuances no compartilhamento de informações, no 
rastreamento de métricas de desempenho, na identificação dos participantes corretos da reunião e 
na atribuição de tarefas aos proprietários. Nessa tarefa, você documenta as principais tarefas e os 
proprietários da migração, determina os principais indicadores de desempenho (KPIs) da migração 
e decide como medi-los, monitorar o orçamento e desenvolver ferramentas para gerenciar riscos e 
controlar decisões.

Muitas das etapas dessa tarefa são executadas simultaneamente, a menos que indicado de outra 
forma. Normalmente, você conclui essas etapas antes ou logo após a reunião inicial.

Nessa tarefa, você faz o seguinte:

• Etapa 1: selecione uma ferramenta de gerenciamento de projetos

• Etapa 2: Validar funções e responsabilidades de todas as atividades de migração

• Etapa 3: Estabelecer um escritório de acompanhamento de benefícios

• Etapa 4: criar um painel de resumo do projeto

• Etapa 5: criar um processo de geração de relatórios financeiros

• Etapa 6: Determinar como gerenciar e escalar recursos

• Etapa 7: criar um registro de decisão

• Etapa 8: criar um registro de RAID

Etapa 1: selecione uma ferramenta de gerenciamento de projetos

Nesta etapa, você estabelece as ferramentas que deseja usar para monitorar o progresso. Você 
pode optar por usar uma solução de software como o Jira ou o Confluence, criar seus próprios 
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painéis no Microsoft Excel ou usar uma combinação dessas ferramentas. Considere as seguintes 
melhores práticas ao selecionar ou criar ferramentas de gerenciamento de projetos:

• Para monitorar tarefas e acompanhar o progresso, recomendamos uma ferramenta de 
gerenciamento visual, como um quadro Kanban ou um gráfico de Gantt, que geralmente estão 
disponíveis em aplicativos de gerenciamento de projetos. As ferramentas de gerenciamento visual 
são particularmente eficazes nas reuniões diárias para revisar as tarefas atuais e o progresso das 
ondas.

• Se você estiver selecionando um aplicativo de gerenciamento de projetos, considere se deseja 
inserir planos e processos (como um plano de escalonamento, registro de decisão ou registro 
de RAID) em sua ferramenta de gerenciamento de projetos e certifique-se de que ela tenha os 
recursos desejados.

• É importante que o patrocinador do projeto, os líderes executivos, os gerentes de projeto e as 
partes interessadas externas (se houver) estejam alinhados com a ferramenta selecionada.

Para obter mais informações sobre como essas ferramentas são usadas, consulteEstabelecendo 
uma abordagem ágil.

Etapa 2: Validar funções e responsabilidades de todas as atividades de 
migração

No manual básico para AWS grandes migrações, você criou uma matriz RACI detalhada para cada 
estratégia de migração e tarefa de alto nível em seu grande projeto de migração. Uma matriz RACI 
é uma ferramenta de atribuição de responsabilidade, e o nome é derivado dos quatro tipos de 
responsabilidade definidos na matriz: responsável (R), responsável (A), consultado (C) e informado 
(I). Esse formato de matriz é recomendado para alinhar funções e responsabilidades em todas as 
atividades de migração. Essa matriz pode alinhar equipes locais com equipes remotas ou parceiros 
externos. Nesta etapa, você valida se as matrizes estão corretas e as revisa com as equipes do 
projeto.

Para personalizar as tarefas do RACI para sua organização, recomendamos que você considere o 
seguinte:

• Entenda os processos de gerenciamento de mudanças, os prazos de entrega necessários 
para esses processos e as funções envolvidas na aprovação de mudanças. Para obter mais 
informações, consulte Etapa 6: Entenda o processo de gerenciamento de mudanças.
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• Certifique-se de ter examinado sua estratégia de backup e recuperação de desastres antes de 
iniciar a migração e compartilhe essa estratégia com a equipe de migração. Se você identificar 
lacunas na estratégia, recomendamos o uso de serviços de nuvem integrados, como AWS Backup 
o CloudEndure Disaster Recovery.

Faça o seguinte:

1. Se você ainda não tiver feito isso, crie uma matriz RACI para cada tarefa de alto nível de acordo 
com as instruções no manual do Foundation para AWS grandes migrações.

2. Revise as matrizes com as respectivas equipes em cada matriz. Confirme se todas as 
tarefas detalhadas estão representadas e se as equipes estão familiarizadas com suas 
responsabilidades.

3. Atualize e crie novas matrizes durante a migração à medida que você identifica novas estratégias 
de migração ou tarefas de suporte.

Etapa 3: Estabelecer um escritório de acompanhamento de benefícios

Essa equipe é um pequeno grupo de indivíduos responsáveis por avaliar a migração em relação aos 
principais indicadores de desempenho (KPIs). Essa equipe avalia se a migração está progredindo de 
acordo com o cronograma e pode agir em caso de atrasos ou problemas que impeçam o progresso. 
Essa equipe se reúne fora das reuniões semanais ou quinzenais de status do projeto.

Em cada reunião, essa equipe geralmente analisa e responde às seguintes perguntas:

• Qual é o status atual da migração?

• Estamos no caminho certo para alcançar nossos resultados desejados?

• Estamos medindo o desempenho com precisão?

• Precisamos fazer algum ajuste para acelerar a migração?

Se o escritório de acompanhamento de benefícios determinar que a migração não está atingindo a 
velocidade desejada, essa equipe deve recomendar ajustes nos planos de processo, recursos ou 
comunicação.

Faça o seguinte para estabelecer um escritório de acompanhamento de benefícios para sua grande 
migração:
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1. Identifique os participantes apropriados. Os membros típicos dessa equipe incluem o patrocinador 
do projeto, o gerente de projeto, o líder de migração e um representante capacitado de cada 
unidade de negócios que tem cargas de trabalho no escopo.

2. Estabeleça uma frequência regular de reuniões para o escritório de acompanhamento de 
benefícios. Recomendamos que essa equipe se reúna uma vez a cada duas semanas.

3. Defina KPIs qualitativos e quantitativos para a grande migração com o patrocinador do projeto e 
colete informações da liderança executiva. O escritório de acompanhamento de benefícios avalia 
o progresso da migração em relação aos seus KPIs. Exemplos de KPIs incluem:

• (Quantitativo) Número real de servidores migrados em comparação com o plano

• (Quantitativo) O número de servidores desativados em comparação com o plano

• Revisão (qualitativa) do feedback da pesquisa e do plano de ação

• Etapas corretivas (qualitativas) feitas em resposta ao feedback da pesquisa

Etapa 4: criar um painel de resumo do projeto

A equipe do projeto deve trabalhar coletivamente com as principais partes interessadas do projeto 
para desenvolver um painel que mostre claramente como a migração está progredindo. O painel de 
resumo do projeto deve fazer o seguinte em uma única página:

• Quantifica as cargas de trabalho gerais concluídas e restantes de todo o projeto

• Reflete o desempenho da onda concluída mais recentemente (planejada e real)

• Mostra as cargas de trabalho previstas na próxima onda (planejada)

Recomendamos começar com o modelo de painel de resumo do projeto ( PowerPoint formato 
Microsoft), disponível nos modelos de manual de governança do projeto. Faça o seguinte:

1. Modifique o modelo conforme necessário para seu projeto. Recomendamos representar a 
alocação de servidores para cada estratégia de migração. O modelo fornecido inclui as estratégias 
de migração de rehospedagem e replataforma.

2. Analise o painel de resumo do projeto com as partes interessadas do projeto, incluindo a liderança 
executiva, e certifique-se de que todas as partes interessadas estejam alinhadas e entendam 
como usar e acessar o painel.

3. Salve o painel em um repositório compartilhado. Todas as partes interessadas devem poder 
acessar essas informações sozinhas, conforme necessário.
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Etapa 5: criar um processo de geração de relatórios financeiros

Normalmente, você acompanha os relatórios financeiros separadamente do relatório de status do 
projeto porque deseja fornecê-los a um público mais limitado. O relatório financeiro deve incluir os
custos reais, que são os custos incorridos até o momento, e os custos previstos, que são os custos 
esperados para o restante do projeto. Você monitora os custos de recursos internos e externos 
separadamente. Para avaliar os custos reais e previstos dos recursos internos, você pode usar 
relatórios de tempo internos e seu plano de recursos. Para recursos externos, você deve pedir aos 
seus parceiros ou consultores que forneçam os custos reais e previstos.

Recomendamos começar com o modelo Financial Glide Path ( PowerPoint formato Microsoft), 
disponível nos modelos de manual de governança do projeto. Faça o seguinte:

1. Determine as partes interessadas que devem receber esse relatório financeiro.

2. Determine se esse relatório financeiro será compartilhado em uma reunião ou por e-mail.

3. Modifique o modelo conforme necessário para seu projeto.

4. Analise seu relatório financeiro com a equipe de liderança executiva ou com os patrocinadores do 
projeto para confirmar o alinhamento no formato e no conteúdo.

5. Com as partes interessadas, determine com que frequência esse relatório será atualizado e 
revisado.

6. Determine onde você salvará esse relatório financeiro. Como ele contém informações financeiras 
confidenciais, não recomendamos salvar esse modelo no repositório compartilhado com o 
restante da documentação do projeto.

Etapa 6: Determinar como gerenciar e escalar recursos

Gerenciar recursos de forma eficaz à medida que o projeto progride é fundamental para um grande 
esforço de migração. À medida que o projeto passa do estágio de inicialização para o estágio de 
implementação, a equipe de migração deve se expandir para suportar as ondas de migração. 
Ao mesmo tempo, a equipe de descoberta pode começar a reduzir a escala, dependendo das 
atividades de descoberta restantes. Nesta etapa, você mapeia o gerenciamento de recursos e o 
plano de escalabilidade para eficiência. Essa etapa geralmente é executada pelo gerente de projeto 
e pelos líderes do fluxo de trabalho. Depois que o plano é definido, você audita constantemente 
todo o projeto para determinar se precisa de todos os recursos do plano. Por exemplo, atrasos na 
construção do pipeline de migração ou ondas maiores do que o previsto provavelmente afetariam o 
plano de recursos.
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O plano de recursos é diferente para cada grande migração e geralmente é determinado por 
fatores exclusivos do seu projeto. Os fatores comuns incluem o orçamento do projeto, a forma 
como sua equipe de projeto está organizada, a rapidez com que as atividades de descoberta 
podem ser concluídas, como seu portfólio é distribuído para cada estratégia de migração (como 
refatorar, rehospedar ou reformular a plataforma) e quanto tempo é necessário para os processos de 
gerenciamento de mudanças em sua organização.

Ao planejar recursos, considere as estratégias de migração para seu portfólio e como elas afetam 
suas equipes de migração e portfólio. Por exemplo, rehospedar é uma estratégia comum para 
grandes migrações porque é de baixa complexidade. Quase todo grande projeto de migração tem 
pelo menos um grupo de migração de rehospedagem de 4 a 5 indivíduos. Se você planeja incluir 
estratégias de migração de alta complexidade, como replataforma ou refatoração, crie pods de 
equipe de migração para essas estratégias e inclua recursos adicionais da equipe de migração e 
portfólio em seu plano de recursos. Para obter mais informações sobre fluxos de trabalho, estrutura 
de equipe e quantas pessoas são necessárias para cada pod, consulte Organização e composição 
de equipes no manual da Foundation para AWS  grandes migrações.

Além disso, a presença de cargas de trabalho especializadas, como SAP, também garante uma 
equipe separada e especializada de indivíduos com experiência com essas cargas de trabalho. 
Para obter mais informações sobre cargas de trabalho especializadas, consulte Cargas de trabalho 
especializadas em MAP no AWS Migration Acceleration Program.

Faça o seguinte:

1. Defina os recursos necessários para apoiar a governança do projeto. Os recursos típicos incluem 
um gerente de programa para governança e supervisão da entrega, um gerente de projeto e um 
gerente de projeto de apoio.

2. Defina os recursos necessários para oferecer suporte às ferramentas de migração. Os recursos 
típicos incluem um arquiteto de nuvem ou consultor externo.

3. Se seu projeto incluir a migração de uma carga de trabalho especializada, como um sistema ERP, 
defina os recursos necessários para suportar essa carga de trabalho. Os recursos típicos para 
uma carga de trabalho especializada incluem:

• Gerente de projetos

• Líder de arquitetura

• Engenheiro de arquitetura

• DevOps engenheiro

• Pod de migração especializado que contém:
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• Especialista em assuntos funcionais (SME)

• Especialista em testes

4. Defina os recursos necessários para dar suporte a cada estratégia de migração, como 
rehospedar. Os recursos típicos incluem:

• Líder do projeto

• Arquitetos e engenheiros de computação, armazenamento e rede

• Especialista em testes

5. Aloque o número de recursos necessários para apoiar essas equipes em vários estágios do 
projeto, incluindo descoberta, inicialização e implementação. Considere a aceleração da migração 
à medida que você refina seus processos e considere como reduzir os recursos à medida que se 
aproxima do final de uma etapa ou projeto.

Etapa 7: criar um registro de decisão

Durante a grande migração, os leads tomam decisões para resolver quaisquer problemas que 
surjam. Devido ao tamanho e ao escopo de um grande projeto de migração, o gerente de projeto 
não pode estar presente quando todas as decisões são tomadas. Os líderes do fluxo de trabalho 
são responsáveis por registrar as decisões que afetam seu fluxo de trabalho. O gerente de projeto é 
responsável por revisar as decisões e apresentar as decisões recentes nas reuniões de revisão do 
status do projeto.

Essa etapa geralmente é executada por um gerente de projeto. Nesta etapa, você cria um registro 
de decisão em um repositório compartilhado e confirma que os líderes do fluxo de trabalho 
entendem suas responsabilidades pelas decisões de registro. Quando necessário, use o plano de 
escalonamento para facilitar a tomada de decisões em tempo hábil. Para obter mais informações, 
consulte Etapa 2: Estabelecer um plano de escalonamento. Confirme se todos os membros da 
equipe entendem os tipos de decisões que podem ser tomadas em cada nível.

Faça o seguinte:

1. Crie um registro de decisão. Você pode usar uma ferramenta de gerenciamento de projetos 
dedicada para isso, como o Jira ou o Confluence, ou criar uma lista no Microsoft Excel. 
Recomendamos documentar:

• Breve descrição da decisão

• Status

• Como a decisão afeta o projeto
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• Opções alternativas consideradas

• Quem tomou a decisão

• Data em que a decisão foi tomada

2. Conduza uma reunião com os líderes do fluxo de trabalho para revisar o registro de decisões 
e treiná-los sobre como usá-lo. É importante que você estabeleça uma cultura de decisões de 
gravação.

3. Salve o registro de decisões em um repositório compartilhado e certifique-se de que todos os 
leads do fluxo de trabalho possam acessá-lo.

4. Antes de cada reunião de revisão do status do projeto, revise o registro de todas as decisões 
tomadas desde a reunião anterior e inclua essas decisões na apresentação do relatório de status 
do projeto. Isso garante transparência em nível de projeto para todas as decisões tomadas ao 
longo do projeto.

Etapa 8: criar um registro de RAID

Semelhante ao registro de decisões, você deve rastrear riscos e problemas em uma ferramenta de 
gerenciamento de projetos conhecida como registro de riscos, ações, problemas e dependências 
(RAID). Não importa o quão minuciosamente você planeje sua grande migração, problemas 
ocorrerão e você identificará alguns riscos em seu projeto. Ao identificar e registrar riscos e 
problemas, você fornece transparência ao projeto e estabelece um processo para controlar e 
monitorar possíveis problemas, minimizando seu impacto no projeto.

Faça o seguinte:

1. Crie um registro de RAID. Você pode usar uma ferramenta de gerenciamento de projetos 
dedicada para isso, como o Jira ou o Confluence, ou criar uma lista no Microsoft Excel. 
Recomendamos documentar:

• Tipo (risco, ação, problema ou dependência)

• Breve descrição do item

• Data de abertura

• Probabilidade

• Impacto

• Pontuação de gravidade, que é calculada multiplicando a probabilidade e o impacto

• Proprietário
Etapa 8: criar um registro de RAID 29
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2. Conduza uma reunião com os líderes do fluxo de trabalho para revisar o registro do RAID e treiná-
los sobre como usá-lo. É importante que você estabeleça uma cultura de registro de riscos e 
problemas.

3. Salve o log do RAID em um repositório compartilhado e verifique se todos os leads do fluxo de 
trabalho podem acessá-lo.

4. Antes de cada reunião de revisão do status do projeto, revise o registro de quaisquer riscos 
e problemas identificados desde a reunião anterior e inclua-os na apresentação do relatório 
de status do projeto. Isso garante transparência em nível de projeto para todos os riscos e 
problemas.

Critérios de saída da tarefa

Essa tarefa será concluída quando você tiver feito o seguinte:

• Você selecionou uma ou mais ferramentas de gerenciamento de projetos, como Jira, Confluence 
ou painéis e listas no Microsoft Excel.

• Você criou e validou uma matriz RACI detalhada para cada estratégia de migração (como 
rehospedagem) e para cada tarefa de alto nível em seu grande projeto de migração.

• Você criou um escritório de acompanhamento de benefícios, estabeleceu um ritmo regular para 
suas reuniões e criou um modelo de propriedade e relatórios para as reuniões.

• As partes interessadas internas estão alinhadas sobre como os relatórios financeiros serão 
tratados. Você estabeleceu um ritmo formal para revisar o relatório financeiro, identificou os 
destinatários e determinou quem deve ter acesso ao relatório financeiro.

• Você criou um plano de recursos para o seu projeto.

• Você estabeleceu um registro de decisão em um repositório compartilhado e todos os líderes de 
equipe têm o poder de fazer atualizações.

• Você definiu um local e um modelo para o log de RAID. Você estabeleceu um processo para 
manter o registro e priorizar os problemas. Week-to-week as alterações no registro do RAID são 
resumidas no relatório de status.

• Todas as partes interessadas do projeto estão alinhadas sobre como você comunicará o status de 
alto nível do projeto no painel de resumo do projeto.
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Etapa 2: Implementando uma grande migração

Na etapa anterior, você estabeleceu todas as ferramentas, modelos, planos e processos necessários 
para controlar a migração. Nesse estágio, você usa esses ativos para gerenciar e supervisionar com 
eficiência a migração. Esse estágio começa quando a equipe de migração começa a migrar ondas 
para o. Nuvem AWS Você repete as portas nesse estágio para cada onda ou para um grupo de 
ondas sequenciais.

O estágio 2 consiste nas seguintes tarefas:

• Tarefa: Agendamento de reuniões recorrentes para o estágio 2

• Tarefa: Completar as portas de comunicação

• Portão 1: Crie um cronograma T-menos para a onda

• Portão 2: reunião de confirmação do T-28

• Porta 3: comunicação T-21

• Portão 4: reunião do posto de controle T-14

• Portão 5: comunicação T-7

• Portão 6: reunião T-1 com ou sem saída

• Portão 7: reunião de transição T-0

• Portão 8: Início do período de hipercuidado

• Portão 9: fim do período de hipercuidado

Tarefa: Agendamento de reuniões recorrentes para o estágio 2

De acordo com o plano de reunião que você desenvolveuEtapa 3: definir reuniões e sua cadência, o 
proprietário da reunião deve agendar as seguintes reuniões recorrentes. Essas reuniões começam 
no início do estágio 2, após a primeira reunião de confirmação do T-28, e continuam até que a 
migração seja concluída:

• Horário comercial de migração

• Reuniões de escritório para acompanhamento de benefícios
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Important

Continue realizando as reuniões recorrentes que você configurou. Etapa 5: agendar reuniões 
recorrentes para a fase 1 Essas reuniões continuam até o final do projeto.

Tarefa: Completar as portas de comunicação

Nessa tarefa, você usa as portas de comunicação e a programação T-menos que você definiu para 
comunicar o status de cada onda à medida que ela se move pelos fluxos de trabalho de migração e 
portfólio. Tarefa: Definir portas e horários de comunicação

Você pode mover as ondas por esses portões individualmente ou, se várias ondas estiverem na 
mesma programação, você pode movê-las pelos portões em um grupo. Devido à sobreposição 
de ondas no fluxo de trabalho de migração, a qualquer momento da migração, é comum ter várias 
ondas ou grupos de ondas em portas diferentes. A tabela a seguir mostra como as ondas se 
sobrepõem no fluxo de trabalho de migração, e cada onda é programada com 1 semana de intervalo. 
Neste exemplo, 6 a 7 ondas estão ativas no fluxo de trabalho de migração a qualquer momento, e 
cada onda está em um portão diferente.

Gate Onda 1 Onda 2 Onda 3 Onda 4 Onda 5

Portão 1: 
horário T-
menos

13 de março 20 de março 27 de março 3 de abril 10 de abril

Portão 2: 
reunião T-28

20 de março 27 de março 3 de abril 10 de abril 17 de abril

Porta 3: 
comunicação 
T-21

27 de março 3 de abril 10 de abril 17 de abril 24 de abril

Portão 4: 
reunião T-14

3 de abril 10 de abril 17 de abril 24 de abril 1º de maio
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Gate Onda 1 Onda 2 Onda 3 Onda 4 Onda 5

Portão 5: 
comunicação 
T-7

10 de abril 17 de abril 24 de abril 1º de maio 8 de maio

Portão 6: 
reunião T-1 
com ou sem 
saída

16 de abril 23 de abril 30 de abril 7 de maio 14 de maio

Portão 7: 
Reunião de 
transição

17 de abril 24 de abril 1º de maio 8 de maio 15 de maio

Portão 8: 
Início do 
período de 
hipercuidado

18 de abril 25 de abril 2 de maio 9 de maio 16 de maio

Portão 9: fim 
do período de 
hipercuidado

22 de abril 29 de abril 6 de maio 13 de maio 20 de maio

Essa tarefa consiste nas seguintes portas de comunicação:

• Portão 1: Crie um cronograma T-menos para a onda

• Portão 2: reunião de confirmação do T-28

• Porta 3: comunicação T-21

• Portão 4: reunião do posto de controle T-14

• Portão 5: comunicação T-7

• Portão 6: reunião T-1 com ou sem saída

• Portão 7: reunião de transição T-0

• Portão 8: Início do período de hipercuidado

• Portão 9: fim do período de hipercuidado
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Portão 1: Crie um cronograma T-menos para a onda

Faça o seguinte nesta porta de comunicação:

1. Crie um repositório único e compartilhado onde você armazenará a documentação dessa onda.

2. Usando o modelo de agendamento T-minus que você criou emEtapa 2: criar um modelo T-minus 
de agendamento, insira datas específicas para essa onda e, em seguida, salve o cronograma T-
minus no repositório compartilhado.

3. Crie uma cópia da lista de tarefas de migração que você criou no manual de migração para AWS 
grandes migrações e salve-a no repositório compartilhado. Você usa essa lista de tarefas como 
uma lista de verificação à medida que avança pelos portões.

4. Agende a reunião de compromisso do T-28 com os participantes apropriados. Para obter mais 
informações sobre essa reunião, consulteEtapa 3: definir reuniões e sua cadência.

Critérios de saída da porta

Continue até o próximo portão quando tiver concluído as seguintes atividades de governança do 
projeto:

• Você estabeleceu um repositório compartilhado para a onda.

• Você criou um cronograma T-menos para a onda.

• Você criou uma lista de tarefas de migração para o wave.

• Você agendou a reunião de compromisso do T-28.

Continue até o próximo portão quando tiver concluído as seguintes atividades de migração e 
quaisquer outras tarefas definidas no seu runbook de migração:

• A equipe do portfólio concluiu o plano de ondas.

• A equipe do portfólio coletou os metadados de migração para a onda.

Portão 2: reunião de confirmação do T-28

Nesse portão, a equipe de migração analisa o plano wave com os proprietários do aplicativo e pede 
que eles se comprometam com o plano wave e a data de transição. Faça o seguinte nesta porta de 
comunicação:
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1. Usando a apresentação do workshop wave que você criou emEtapa 4: Preparar apresentações 
para reuniões, personalize essa apresentação para o wave e salve a apresentação no repositório 
compartilhado. Você usa esta apresentação neste portão Portão 4: reunião do posto de controle 
T-14 e.

2. Conduza a reunião de compromisso do T-28 e, usando sua apresentação, analise o seguinte:

• Forneça uma visão geral do plano de ondas e do processo de migração.

• Forneça detalhes sobre os próximos itens de ação para os proprietários do aplicativo.

• Confirme se os proprietários do aplicativo estão preparados para migrar cada aplicativo nessa 
onda.

• Confirme se os proprietários do aplicativo entendem que precisam fornecer planos de teste para 
seus aplicativos. Um plano de teste descreve como validar se a transição foi bem-sucedida. O 
teste ocorre imediatamente após a transição para que, se houver algum problema, a equipe 
de migração possa reverter o aplicativo para seu ambiente original com o mínimo impacto nos 
negócios e nos usuários do aplicativo.

• Analise como se espera que as partes interessadas colaborem e se comuniquem durante toda a 
onda. Forneça a localização do repositório compartilhado onde as partes interessadas possam 
encontrar documentos relacionados a essa onda.

• Revise o plano de escalonamento que você desenvolveu. Etapa 2: Estabelecer um plano de 
escalonamento

• Ofereça uma oportunidade para perguntas e respostas.

3. Após a reunião de confirmação do T-28, envie o e-mail de comunicação do T-28 que você criou 
em. Etapa 3: Crie modelos de e-mail padrão para cada portão Personalize o e-mail para as 
informações e destinatários da onda e adicione todos os aplicativos e servidores nessa onda.

4. Após a reunião de compromisso do T-28, agende as seguintes reuniões com os participantes 
apropriados:

• Reunião do posto de controle T-14

• Reunião T-1 com ou sem saída

• Reunião de transição do T-0

Critérios de saída da porta

Continue até o próximo portão quando tiver concluído as seguintes atividades de governança do 
projeto:
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• Você conduziu a reunião do comitê T-28.

• Você informou todas as principais partes interessadas sobre o repositório compartilhado para 
acessar a documentação do wave, e todas as partes interessadas têm acesso.

• Você começou a manter o horário comercial de migração, porTarefa: Agendamento de reuniões 
recorrentes para o estágio 2.

• Os proprietários do aplicativo confirmaram que os aplicativos no plano wave podem ser migrados.

• Todas as partes interessadas entendem a abordagem de comunicação e sabem em quais 
reuniões devem participar.

• Os proprietários de aplicativos entendem os itens de ação específicos pelos quais são 
responsáveis.

• Você enviou o e-mail de comunicação do T-28 para todas as partes interessadas.

• Você salvou a apresentação da reunião e as notas da reunião no repositório compartilhado para 
que todas as partes interessadas possam acessá-las.

• Você agendou a reunião de compromisso do T-14.

• Você agendou a reunião T-1 de ir ou não.

• Você agendou a reunião de transição do T-0.

Continue até o próximo portão quando tiver concluído as seguintes atividades de migração e 
quaisquer outras tarefas definidas no seu runbook de migração:

• Você atualizou o plano de ondas com todas as alterações feitas durante a reunião de confirmação 
do T-28.

• Você enviou uma solicitação de alteração (RFC) para os aplicativos e servidores da onda, e a 
janela de alteração está programada.

• Entenda e identifique o processo de gerenciamento de mudanças.

• Você se submeteu RFCs a quaisquer novos requisitos de infraestrutura, como encaminhamento, 
roteamento ou serviços de proxy.

• Você atualizou a lista de tarefas de migração.
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Porta 3: comunicação T-21

A equipe de comunicação continua mantendo contato com os proprietários do aplicativo e os 
representantes da unidade de negócios. Essas partes interessadas são convidadas para o horário 
comercial da migração para oferecer uma oportunidade para perguntas.

1. Envie o e-mail de comunicação T-21 que você criou emEtapa 3: Crie modelos de e-mail padrão 
para cada portão. Personalize o e-mail para as informações e destinatários da onda e adicione 
todos os aplicativos e servidores nessa onda.

2. Atualize a reunião agendada do ponto de verificação T-14 com os proprietários corretos do 
aplicativo. Se algum participante necessário não puder comparecer, confirme se um representante 
alternativo pode comparecer de acordo com seu plano de escalonamento.

Critérios de saída da porta

Continue até o próximo portão quando tiver concluído as seguintes atividades de governança do 
projeto:

• Você enviou o e-mail de comunicação do T-21 para todas as partes interessadas.

Continue até o próximo portão quando tiver concluído as seguintes atividades de migração e 
quaisquer outras tarefas definidas no seu runbook de migração:

• Você verificou se os servidores de origem atendem aos requisitos mínimos de replicação.

• Você começou a replicar aplicativos e servidores na onda.

• Você atualizou a lista de tarefas de migração.

Portão 4: reunião do posto de controle T-14

Nesse portão, você conduz a reunião do ponto de verificação T-14 com os proprietários do aplicativo 
e avalia se a equipe está no caminho certo para fazer a transição conforme programado. Faça o 
seguinte nesta porta de comunicação:

1. Usando a apresentação do workshop wave que você preparouPortão 2: reunião de confirmação 
do T-28, atualize a apresentação para a reunião do posto de controle T-14.

2. Conduza a reunião do posto de controle T-14 e analise o seguinte:
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• Analise os aplicativos e servidores que estão sendo migrados nessa onda.

• Analise as tarefas e o cronograma restantes para garantir que os participantes entendam as 
etapas restantes do processo.

• Confirme se todos os proprietários do aplicativo (ou seus representantes) estão disponíveis para 
a reunião de transição.

• Confirme se os planos de teste estão prontos para quando a transição for concluída.

3. Após a reunião do ponto de verificação do T-14, envie o e-mail de comunicação do T-14 que você 
criou em. Etapa 3: Crie modelos de e-mail padrão para cada portão Personalize o e-mail para as 
informações e destinatários da onda e adicione todos os aplicativos e servidores nessa onda.

4. Atualize o convite para a reunião marcada ou proibida do T-1 e a reunião de transição do T-0 
com quaisquer alterações nos participantes, como um representante alternativo designado pelo 
proprietário do aplicativo.

5. Atualize a lista de tarefas de migração.

Critérios de saída da porta

Continue até o próximo portão quando tiver concluído as seguintes atividades de governança do 
projeto:

• Você conduziu a reunião do posto de controle T-14. Todos os proprietários do aplicativo ou seus 
representantes designados compareceram. Se o proprietário do aplicativo não compareceu e não 
respondeu, escale a falta de comparecimento de acordo com o plano de escalonamento.

• Você conduziu a migração no horário comercial da semana.

• Você enviou o e-mail de comunicação T-14 para todas as partes interessadas.

• Você salvou a apresentação da reunião e as notas da reunião no repositório compartilhado para 
que todas as partes interessadas possam acessá-las.

• Você criou uma lista de verificação de todas as tarefas de pré-migração, migração e pós-migração, 
fechou todas as tarefas concluídas e salvou a lista de verificação no repositório compartilhado.

Continue até o próximo portão quando tiver concluído as seguintes atividades de migração e 
quaisquer outras tarefas definidas no seu runbook de migração:

• Você verificou a integridade e o status dos aplicativos e servidores replicados. Você está 
solucionando qualquer problema ou concluiu a solução de problemas.
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• Os proprietários do aplicativo forneceram planos de teste para a equipe de migração.

• Você atualizou a lista de tarefas de migração.

Portão 5: comunicação T-7

Nesse portão, a equipe de comunicação continua mantendo contato com proprietários de aplicativos 
e representantes da unidade de negócios. Você também se prepara para as atividades e reuniões de 
transição.

1. Envie o e-mail de comunicação T-7 que você criou emEtapa 3: Crie modelos de e-mail padrão 
para cada portão. Personalize o e-mail para as informações e destinatários da onda e adicione 
todos os aplicativos e servidores nessa onda.

2. Confirme se os participantes necessários podem comparecer à reunião T-1 com ou sem saída 
e à reunião de transição T-0. Atualize os convites da reunião conforme necessário para incluir 
representantes alternativos.

Critérios de saída da porta

Continue até o próximo portão quando tiver concluído as seguintes atividades de governança do 
projeto:

• Você enviou o e-mail de comunicação T-7 para todas as partes interessadas.

• Você confirmou a participação na reunião T-1, marcada ou proibida, e na reunião de transição, 
T-0. Todos os participantes aceitaram as reuniões ou representantes alternativos foram 
identificados.

Continue até o próximo portão quando tiver concluído as seguintes atividades de migração e 
quaisquer outras tarefas definidas no seu runbook de migração:

• Todos os pedidos de mudança para essa onda foram aprovados.

• Você validou que a infraestrutura de destino está pronta para transferência.

• Você encerrou todas as instâncias de teste que criou para validar a infraestrutura.

• Você validou a lista de tarefas de substituição.

• Você atualizou a lista de tarefas de migração.
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Portão 6: reunião T-1 com ou sem saída

Neste portal, você revisa uma lista de verificação das atividades de pré-migração com todos os 
membros da equipe na matriz RACI para validar se os aplicativos e servidores da onda estão prontos 
para a transição. Esse portão ocorre de 24 a 48 horas antes da transição programada.

1. Na reunião T-1, vá ou não, revise a lista de verificação com todos os membros da equipe na 
matriz RACI para validar se os aplicativos e servidores da onda estão prontos para a transição.

2. Confirme se todos os participantes necessários podem comparecer à reunião de transição do T-0.

3. Se você decidir continuar com a migração do wave (go), envie o e-mail de comunicação T-1 que 
você criou em. Etapa 3: Crie modelos de e-mail padrão para cada portão Personalize o e-mail 
para as informações e destinatários da onda e adicione todos os aplicativos e servidores nessa 
onda.

4. Se você decidir não continuar com a migração da onda de aplicativos e servidores específicos 
(sem permissão), envie um e-mail para todas as partes interessadas informando-as sobre a 
decisão e forneça todas as informações disponíveis sobre as próximas etapas ou mudanças no 
cronograma.

Critérios de saída da porta

Continue até o próximo portão quando tiver concluído as seguintes atividades de governança do 
projeto:

• Você confirmou que os recursos estão disponíveis para a reunião de transição T-0 e que todos os 
participantes necessários podem comparecer.

• Você salvou a apresentação da reunião e as notas da reunião no repositório compartilhado para 
que todas as partes interessadas possam acessá-las.

• Você enviou o e-mail de comunicação T-1 para todas as partes interessadas.

Continue até o próximo portão quando tiver concluído as seguintes atividades de migração e 
quaisquer outras tarefas definidas no seu runbook de migração:

• Na lista de tarefas de migração, você confirmou que todas as tarefas de migração foram 
concluídas.
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Portão 7: reunião de transição T-0

Nesse portão, você migra todos os servidores e aplicativos na onda durante uma reunião de 
transição e, em seguida, faz com que os proprietários dos aplicativos testem imediatamente os 
aplicativos migrados para confirmar se estão operando conforme o esperado. Os proprietários de 
aplicativos podem participar de toda a reunião ou comparecer somente quando necessário para suas 
inscrições.

1. Antes da reunião de transição, envie o e-mail de comunicação T-0 que você criou em. Etapa 3: 
Crie modelos de e-mail padrão para cada portão Personalize o e-mail para as informações e 
destinatários da onda e adicione todos os aplicativos e servidores nessa onda.

2. Na reunião de transição T-0, migre os servidores e aplicativos no wave de acordo com as 
instruções nos seus runbooks de migração, que você desenvolveu de acordo com as instruções 
do manual de migração para grandes migrações. AWS

3. Quando um aplicativo ou servidor tiver sido migrado, use o plano de teste desenvolvido pelo 
proprietário do aplicativo para validar se o aplicativo está funcionando da seguinte maneira:

• Se o aplicativo ou servidor estiver funcionando conforme o esperado ou tiver apenas pequenos 
problemas, deixe-o no AWS ambiente e corrija os problemas.

• Se o aplicativo ou servidor não estiver funcionando ou tiver problemas significativos, reverta-o.

4. Ao concluir as atividades de substituição na lista de tarefas de migração, atualize a lista de 
tarefas.

5. Envie o e-mail de comunicação completo que você criou em. Etapa 3: Crie modelos de e-mail 
padrão para cada portão Personalize o e-mail para as informações e destinatários da onda e 
adicione todos os aplicativos e servidores nessa onda.

Critérios de saída da porta

Continue até o próximo portão quando tiver concluído as seguintes atividades de governança do 
projeto:

• Você validou que todos os aplicativos ou servidores da onda foram migrados com sucesso ou os 
reverteu.

• Você anotou todos os aplicativos ou servidores que foram revertidos. Para esses aplicativos 
ou servidores, você deve atualizar o padrão de migração ou redefinir o estado de destino para 
resolver quaisquer problemas encontrados durante a transição. Você incluirá esses aplicativos ou 
servidores em um plano future wave.
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• Você enviou o e-mail de comunicação completo para todas as partes interessadas.

Continue até o próximo portão quando tiver concluído as seguintes atividades de transição:

• Você concluiu todas as etapas na seção Tarefas de transferência da lista de tarefas de migração.

Portão 8: Início do período de hipercuidado

Nesse portão, você faz o seguinte:

1. Peça aos participantes do projeto que analisem os aplicativos e servidores migrados na nuvem. 
Se algum problema for identificado, ele deverá ser enviado à equipe de migração.

2. Resolva quaisquer problemas identificados durante a transição ou durante o período de 
hipercuidado.

3. Confirme se a equipe de operações de nuvem está preparada para aceitar a carga de trabalho.

4. Atualize todas as ferramentas e repositórios de gerenciamento de projetos para refletir o status da 
onda.

Critérios de saída da porta

Continue até o próximo portão quando tiver concluído as seguintes atividades de governança do 
projeto:

• Todas as partes interessadas analisaram os aplicativos e servidores migrados.

• A equipe de migração resolveu todos os problemas de aplicativos ou servidores identificados 
durante a transição ou durante o período de hipertratamento.

• A equipe de operações de nuvem confirmou que está pronta para aceitar os aplicativos e 
servidores migrados.

• Você atualizou todas as ferramentas e repositórios de gerenciamento de projetos para refletir o 
status da onda.

Portão 9: fim do período de hipercuidado

O período de hiperatendimento geralmente dura de 1 a 4 dias e termina quando a equipe de 
migração resolve qualquer problema com os aplicativos ou servidores migrados. No final do período 
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de hiperatendimento, a equipe de migração se reúne com a equipe de operações em nuvem (Cloud 
Ops) para analisar os aplicativos e servidores migrados. Nesse portão, a equipe de migração 
transfere o suporte contínuo das cargas de trabalho migradas para a equipe do Cloud Ops. A equipe 
do Cloud Ops notifica os proprietários do aplicativo de que o período de hiperatendimento está 
concluído e que agora eles são o ponto de contato para qualquer problema. Opcionalmente, você 
pode incluir uma pesquisa nesta comunicação e convidar os proprietários do aplicativo a fornecer 
feedback sobre o processo de migração e transição.

1. Incorpore os aplicativos e servidores migrados ao banco de dados de gerenciamento de 
configuração (CMDB) da equipe de operações de nuvem.

2. Incorpore qualquer informação do aplicativo à ferramenta de suporte de gerenciamento técnico do 
Cloud Ops, como ServiceNow.

3. Envie o e-mail de comunicação completo do hypercare que você criou Etapa 3: Crie modelos de 
e-mail padrão para cada portão para cada portão. Personalize o e-mail para obter as informações 
do Wave e inclua instruções sobre como entrar em contato com a equipe de operações de nuvem.

4. Notifique a equipe de suporte de infraestrutura sobre a transição para iniciar o processo de 
descomissionamento dos servidores de origem e de qualquer infraestrutura de suporte. Essa 
etapa geralmente é executada pela equipe do Cloud Ops ou pelo gerente de projeto.

Critérios de saída da porta

Esse portão estará concluído quando você tiver realizado as seguintes atividades de governança do 
projeto:

• O Cloud Ops incorporou todas as informações relacionadas à carga de trabalho em seu CMDB.

• O Cloud Ops incorporou todas as informações do aplicativo em sua ferramenta de suporte técnico 
de gerenciamento.

• Você enviou o e-mail de comunicação completo do hypercare para todas as partes interessadas.

• A equipe de infraestrutura começou a descomissionar qualquer infraestrutura de suporte que não 
seja mais necessária.
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Recursos

AWS grandes migrações

Para acessar a série completa de orientações AWS prescritivas para grandes migrações, consulte
Grandes migrações para o. Nuvem AWS

Referências adicionais

• Fase de mobilização (orientação AWS prescritiva)

AWS grandes migrações 44

https://aws.amazon.com/prescriptive-guidance/large-migrations/
https://docs.aws.amazon.com/prescriptive-guidance/latest/strategy-migration/mobilize-phase.html
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Histórico do documento
A tabela a seguir descreve alterações significativas feitas neste guia. Se desejar receber notificações 
sobre futuras atualizações, inscreva-se em um feed RSS.

Alteração Descrição Data

Publicação inicial — 28 de fevereiro de 2022
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https://docs.aws.amazon.com/prescriptive-guidance/latest/large-migration-governance-playbook/large-migration-governance-playbook.rss
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As traduções são geradas por tradução automática. Em caso de conflito entre o conteúdo da 
tradução e da versão original em inglês, a versão em inglês prevalecerá.
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