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O que é o AWS Partner Central?

O Amazon Web Services (AWS) Partner Central € um portal de autoatendimento no qual AWS
Partner gerenciamos seu engajamento com AWS. Como membro AWS Partner, use a Central de
parceiros da AWS para acessar beneficios, diferenciar suas ofertas e usar recursos, ferramentas e
treinamento que possam ajudar sua empresa a aumentar seu impacto no marketing.
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Tornando-se um AWS Partner

A AWS Partner Network (APN) € uma comunidade global de parceiros que oferece programas,
experiéncia e recursos para criar, comercializar e vender ofertas de parceiros. Se vocé esta apenas
comegando a construir ou quer expandir seus negdcios, vocé pode ingressar na APN sem nenhum
custo e usar AWS treinamentos, recursos de capacitacao, ferramentas Well-Architected e muito
mais.

Para obter instrugcdes sobre como se tornar um AWS Partner, consulte Junte-se ao AWS Partner
Network.



https://aws.amazon.com/partners/
https://aws.amazon.com/partners/
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Registrando-se na Central de Parceiros da AWS

Antes de usar o AWS Partner Central, vocé deve primeiro registrar sua empresa. A pessoa que
registra a empresa na Central de Parceiros da AWS e se torna lider da alianga deve ter autoridade
legal para aceitar os termos e condi¢gdes da Central de Parceiros da AWS em nome de sua empresa.
Depois de registrar sua empresa, usuarios individuais podem se registrar. Em ambos os casos, o
registro € baseado no dominio de e-mail exclusivo da sua empresa, como companyname.com.

Se varias empresas, como empresas-mae e filhas, compartilharem o mesmo dominio comercial e se
registrarem no AWS Partner Network, elas ainda compartilhardo uma unica conta do AWS Partner
Central. Outros usuarios que se registrarem com o endereco de e-mail da empresa que contém o
mesmo dominio serdo vinculados a mesma conta do AWS Partner Central.

Para registrar sua empresa na Central de Parceiros da AWS

1.  Navegue até o formulario de registro do AWS Partner Central.

2. Insira seu nome e seu endereco de e-mail com o dominio da sua empresa, como
companyname.com. Dominios de enderecgo de e-mail pessoal (como gmail.com, hotmail.com,
outlook.com e.edu) ndo séo aceitos.

3. Escolha Sim para reconhecer que vocé € o principal ponto de contato para gerenciar o
relacionamento comercial de sua empresa AWS e que concorda em se tornar o lider da alianca
de sua empresa.

4. Recupere o codigo de seguranga que vocé recebeu em uma mensagem de e-mail de apn-no-
reply @amazon .com. Insira esse codigo em seu formulario de registro.

5. Crie uma senha e complete o CAPTCHA.

6. Insira as informacgdes do cliente, as informacdes de contato e as informacdes da empresa. A
oferta principal que vocé escolher (produtos de software ou servigos de consultoria) determina o
registro do seu AWS Partner Network caminho.

7. Depois de preencher o formulario e revisar suas entradas, escolha Registrar. A pagina inicial do
AWS Partner Central é exibida. Para obter mais informacgdes, consulte Pagina inicial do AWS

Partner Central.

Para se registrar como usuario na Central de Parceiros da AWS

1. Navegue até o formulario de registro do AWS Partner Central.



https://partnercentral.awspartner.com/partnercentral2/s/SelfRegister
https://partnercentral.awspartner.com/partnercentral2/s/SelfRegister
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2.

Insira seu nome e endereco de e-mail com o dominio da sua empresa registrada, como
>companyname . com. Dominios de endereco de e-mail pessoal (como gmail.com, hotmail.com,
outlook.com e.edu) ndo sao aceitos. Vocé recebera uma mensagem de erro se inserir um
endereco de e-mail invalido.

Escolha Verificar e-mail.

Verifique seu e-mail para ver uma mensagem de apn-no-reply@amazon .com. A mensagem
contém um cédigo de seguranga.

Insira o cédigo de seguranga em seu formulario de registro. Vocé sera registrado em uma
funcdo com acesso padrao a Central de Parceiros da AWS. O lider da aliangca pode modificar
suas permissoes depois que vocé se registrar.

Preencha as informagdes do cliente e de contato no formulario de registro.

Escolha Registrar.
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Convidar novos usuarios

Para dar aos funcionarios acesso a Central de Parceiros da AWS, convide-os a participar. Usuarios

com fungoes de lider da alianga e equipe da alianga podem convidar novos usuarios.

Como convidar novos usuarios

o k~ w0 b

Faca login na Central de parceiros da AWS como usuario com a fungao de lider da alianga ou da
equipe da alianga.

No menu Minha empresa, escolha Gerenciamento de usuarios.
Na pagina Gerenciamento de usuarios, escolha a guia Fun¢des do Partner Central.
Escolha Invite users.

Insira um enderego de e-mail do usuario. Vocé recebera uma mensagem de erro se inserir um
endereco de e-mail invalido.

Escolha uma ou mais fungdes para atribuir a elas. Para obter mais informacgdes sobre fungdes,
consulteFuncdes na Central de Parceiros da AWS.

(Opcional) Para convidar outro usuario, escolha Adicionar outro usuario.

Escolha Convidar. Os usuarios convidados recebem uma mensagem de e-mail contendo um link
para se cadastrar.



https://partnercentral.awspartner.com/APNLogin
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Fazer login na Central de Parceiros da AWS

Usuarios registrados podem fazer login no portal do AWS Partner Central usando um navegador.
Para obter a melhor experiéncia, recomendamos o uso de um computador desktop.

Para fazer login na Central de Parceiros da AWS

1. Abra a Central de Parceiros da AWS emhttps://partnercentral.awspartner.com/APNLogin.

2. Insira o endereco de e-mail comercial e a senha que vocé configurou durante o registro.
3. Escolha Logon.
4

Se a conta do AWS Partner Central da sua organizacgao estiver configurada para usar a
autenticagao multifator (MFA), verifique seu e-mail no endere¢go mostrado para ver o cédigo de
verificagao.

5. Verifique seu e-mail no enderecgo exibido para ver o codigo de verificagao.

6. Insira o codigo de verificagdo no campo de texto vazio. O codigo expirara apdés 15 minutos, no
horario exibido.
» Se o0 cbdigo expirar antes de vocé inseri-lo, escolha Reenviar cédigo para solicitar um novo.

» Vocé tem trés tentativas para inserir o coddigo. Depois de 3 tentativas fracassadas, o codigo se
torna invalido. Escolha Reenviar codigo para solicitar um novo.

» Vocé so pode solicitar um novo codigo trés vezes em um periodo de uma hora.
» Vocé nao pode solicitar um novo cédigo antes que o atual expire.

7. (Opcional) Para evitar essa etapa de verificagcdo nos proximos 30 dias neste dispositivo, escolha
Confiar neste dispositivo por 30 dias.

8. Escolha Verificar codigo.

® Note

Se vocé precisar comegar de novo, escolha Voltar para fazer login. Nao use o botao Voltar
do seu navegador nem atualize a pagina, pois isso pode bloquear sua conta. Se isso
acontecer, reinicie o navegador e tente novamente.
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/A Important
Se vocé nao tiver acesso a Central de Parceiros da AWS e precisar de suporte, faga o

seguinte:

1. Navegue até a pagina de contato da equipe de parceiros da AWS na base de
conhecimento da rede de parceiros da AWS.

2. Preencha o formulario de contato e escolha Enviar.



https://www.apn-portal.com/knowledgebase/?cu=1&fs=ContactUs&l=en_US
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Pagina inicial do AWS Partner Central

A pagina inicial do AWS Partner Central exibe informagdes relevantes a sua fungao atribuida. A
pagina inicial contém uma barra de navegagao e menus suspensos na parte superior e um icone no
canto inferior direito para acessar as orientagoes.

Topicos

» Barra de navegacao

» Pesquisa global

» Tarefas

* Menus SUSpensos

» Menus do AWS Partner Central e acesso por fungdo, caminho e estagio

 Inscrever-se em programas de parceiros da AWS

* Instrucdes passo a passo para parceiros

» Noticias e eventos de parceiros

Barra de navegacao

Na parte superior da pagina inicial do AWS Partner Central, ha uma barra de navegagéao. A barra de
navegacao contém menus para acessar o conteudo do AWS Partner Central relacionado aos AWS
Partner beneficios e a progressao do caminho ou do nivel. Passe o mouse sobre os itens do menu
para ver detalhes sobre seu conteudo. Vocé s6 pode acessar os itens de menu permitidos para sua
funcao atribuida. Para obter mais informagdes sobre os itens de menu do AWS Partner Central e

as fungdes que podem acessa-los, consulteMenus do AWS Partner Central e acesso por funcao,

caminho e estagio.

Pesquisa global

No centro da barra de navegacao, insira um termo na caixa de pesquisa para pesquisar sua AWS
Partner conta e conteudo de capacitagéo de parceiros, incluindo oportunidades, ofertas, guias de
instrucdes e videos do ACE. O recurso de pesquisa nao inclui solicitacdes de fundos de indice ou
painéis de analise de parceiros.

Os resultados da pesquisa sdo exibidos em tabelas, organizados por tipo de registro. No painel
esquerdo, vocé pode aplicar um ou mais filtros de tipo de registro para exibir resultados de um

Barra de navegacao 8
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tipo especifico. Escolha Limpar filtros para remover filtros. No maximo cinco resultados para cada
tipo de registro sao exibidos em cada tabela. Se houver mais de cinco resultados para um tipo,
escolha Exibir tudo para expandir os resultados. Para abrir um registro, escolha o nome ou o titulo do
registro.

Tarefas

As tarefas da Central de Parceiros da AWS podem ajuda-lo a priorizar e concluir atividades na
Central de Parceiros da AWS que sejam relevantes para suas AWS metas. O AWS Partner Central
pode recomendar as tarefas mais relevantes de acordo com sua funcédo e o caminho da empresa.
Para obter mais informacdes, consulte Tarefas da Central de Parceiros da AWS.

Menus suspensos

No canto superior direito da Central de parceiros da AWS, ha menus suspensos paraSuporte,
IdiomaMinha empresa, e. Meu perfil Vocé sé pode acessar os itens de menu permitidos para sua
funcao atribuida. Para obter mais informagdes sobre os itens de menu do AWS Partner Central e
as fungdes que podem acessa-los, consulteMenus do AWS Partner Central e acesso por funcao,
caminho e estagio.

Suporte

Na Central de parceiros da AWS, escolha Support, Contact Support para enviar novos casos,
visualizar seu historico de casos ou se comunicar com o AWS Partner Support.

AWS Partner O suporte € um recurso de gerenciamento de casos para os parceiros interagirem

com o suporte da APN. Na pagina Partner Support, vocé pode abrir um novo caso, analisar seus
casos abertos e anteriores e ler artigos relacionados a problemas, perguntas e preocupagoes
comuns de outros usuarios. Vocé pode acompanhar a correspondéncia em casos abertos, responder
diretamente da Central de parceiros da AWS e fazer upload de arquivos para ajuda-lo a comunicar
seus problemas com o AWS Partner suporte.

AWS Partner O Support permite que vocé insira detalhes sobre seu problema para que a equipe de
suporte possa ajuda-lo com mais eficiéncia.

» Tipo de caso — Escolha o tipo de caso de suporte que vocé deseja abrir. Isso ajuda a encaminhar
sua solicitacdo para a equipe certa.

Tarefas 9
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» Tipo de pergunta — Escolha a op¢ao que melhor se alinha ao tipo de pergunta que vocé deseja
fazer a equipe de suporte.

+ Seja especifico — Escolha um tipo de pergunta mais especifico.
* Assunto — Insira um assunto descritivo para seu ticket de suporte.
* Descricao — Descreva seu problema em detalhes.

* Anexos — adicione todos os anexos para ajudar a descrever seu problema.

Se vocé nao tiver acesso a Central de Parceiros da AWS, podera obter suporte fazendo o seguinte:

1. Navegue até a pagina de contato da equipe de parceiros da AWS na base de conhecimento da

rede de parceiros da AWS.
2. Preencha o formulario de contato e escolha Enviar.
Idioma

Vocé pode escolher um idioma diferente no menu suspenso Idioma.

Minha empresa

O menu suspenso Minha empresa tem varios itens para ajuda-lo a gerenciar o perfil da empresa, o
gerenciamento de usuarios, AWS as certificagdes e muito mais. A maioria dessas opgdes de menu
esta disponivel somente para usuarios da equipe da alianga. Para obter mais informacdes, consulte
Funcdes na Central de Parceiros da AWS.

» Cartao de pontuacao de parceiros — veja seu cartdo de pontuacao de parceiros para acompanhar
a progressao em seus AWS Partner requisitos de caminho e nivel.

» Perfil da empresa — Acesse as informacodes, produtos e servigos da sua empresa e, para
parceiros qualificados, as informag¢des do anuncio do Product Solutions Finder.

» Gerenciamento de usuarios — atribua fungdes aos usuarios e convide novos usuarios para a
Central de parceiros da AWS.

« Treinamento e certificagdes — Veja os AWS treinamentos e certificagdes concluidos pelos
usuarios em sua organizagao.

* AWS Educate Job Board — Publique vagas para alcangar candidatos com habilidades AWS
certificadas especificas.

Idioma


https://www.apn-portal.com/knowledgebase/?cu=1&fs=ContactUs&l=en_US

Central de parceiros da AWS Guia de conceitos basicos

 Solicitar mudanca de lider da aliangca — Envie uma solicitagao para mudar a funcao de lider da
alianca para um usuario diferente.

Perfil da empresa

No menu superior direito, escolha Minha empresa, Perfil da empresa para abrir uma pagina na qual
vocé pode atualizar as informagdes da sua empresa e, para parceiros validados ou de nivel superior,
atualize sua lista do Partner Solutions Finder. Esta pagina esta disponivel somente para fungdes de
lider da alianga, equipe da alianga e equipe de marketing.

A pagina Perfil da Empresa contém varias guias com informacgdes exclusivas. As atualizagcdes desta
pagina sao refletidas na pagina publica do AWS Partner Solutions Finder para parceiros qualificados.
Para parceiros nos estagios Registrado, Inscrito ou Confirmado, somente um subconjunto das guias
no Perfil da Empresa € visivel (somente Empresa, Produtos e Servigos e Meus dominios), e essas
informacgdes ndo estao listadas no Solutions Finder. AWS Partner

« Empresa — atualize as informacdes gerais sobre sua empresa e o tipo de clientes que vocé
atende.

» Solugbes/praticas — Veja as ofertas validadas por. AWS Vocé pode adicionar conteudo descritivo
para aparecer junto com suas ofertas validadas em sua listagem do AWS Partner Solutions Finder.

» Qualificagbes — Veja suas qualificagdes AWS validadas (como AWS competéncias, AWS
servicos, programas e certificacoes). Relate suas proprias areas de solucéo para direcionar os
clientes a sua lista do Partner Solutions Finder.

» Localizagbes — Destaque a localizagdo da sua organizagao na lista do Partner Solutions Finder.

» Estudos de caso — Veja os estudos de caso validados por AWS. Vocé pode adicionar conteudo
descritivo para aparecer junto com seus estudos de caso validados em sua lista do AWS Partner
Solutions Finder.

» Produtos e servigcos — Escolha os tipos de produtos e servigos que vocé oferece aos clientes.
Essas informagdes sdo usadas para recomendar AWS Partner caminhos para vocé e sua listagem
aqui é necessaria para se inscrever em um caminho relevante.

* Meus dominios — Adicione dominios associados a sua organizagdo. Quando um usuario se
registra, se tiver um dominio incluido, ele sera automaticamente adicionado a conta da sua
organizacao e podera colaborar com sua equipe.

Perfil da empresa 11
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Meu perfil

O menu suspenso Meu perfil inclui links para gerenciar seu perfil pessoal e compartilhar os detalhes
da AWS certificagdo. Somente os recursos permitidos para a fungao atribuida aparecem no menu.
Para obter mais informacdes, consulte o link para resumos de funcgoes.

* Meu perfil — Visualize e edite suas informacgdes de contato e altere sua senha do AWS Partner
Central.

* Minhas AWS certificagdes — Visualize seus AWS treinamentos e certificagoes, edite seu endereco
de e-mail de AWS treinamento e certificacdes e concorde em compartilhar suas AWS certificagcoes
com. AWS Partner Network

» Termos e condi¢des do parceiro — Leia AWS Partner Network os termos e condigcoes.

Meu perfil 12
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Menus do AWS Partner Central e acesso por fungao, caminho e

estagio

A tabela a seguir fornece descricées de cada item de menu na Central de parceiros da AWS e as
fungdes, caminhos e estagios que podem acessa-los.

Menu

Saiba
mais

Item

Treinamento
de parceiros

AWS
Treinamen
to individua
lizado

AWS
Treinamento
ministrado por
instrutor

Descricao

Desenvolv

a sua
competéncia,
confianca e
credibilidade
para oferecer
melhor
suporte aos
clientes com o
conhecimento
essencial da
AWS nuvem.

Encontre
Cursos e
conteudos
no AWS Skill
Builder para
capacitar
alunos de
todos os
niveis.

Aprenda as
habilidades e
as melhores
praticas da
AWS nuvem

Acesso a
funcao

Todas as
funcdes

Todas as
funcoes

Todas as
funcdes

Acesso ao
caminho

Todos os
caminhos

Todos os
caminhos

Todos os
caminhos

Acesso ao
palco

Todas as
etapas

Todas as
etapas

Todas as
etapas
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Menu

Compilar

Item

AWS Certifica
cao

Ofertas

Descricao

com AWS
instrutores
especiali
zados.

Valide as
habilidades
técnicas e a
experiéncia
em nuvem
com certifica
¢des em todas
as funcoes

e especiali
dades.

Liste produtos
€ servigos
disponiveis
para seus
clientes.

Acesso a
funcao

Todas as
funcdes

Lider da
alianga,
equipe da
alianga,
equipe
técnica,
equipe de
marketing

Acesso ao
caminho

Todos os
caminhos

Todos os
caminhos

Acesso ao
palco

Todas as
etapas

Todas as
etapas
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Menu Item

Estudos de
caso

AWS
Listagem de
dispositivos
para instrutor
es

Cargas de
trabalho Well-
Architected

Descricao

Envie estudos
de caso para

apoiar suas
ofertas e

inscrigdes no

programa.

Envie
produtos de

hardware para

a qualifica
cao de AWS
dispositivos
e a listagem

AWS Partner

do catalogo
de dispositi
VOS.

Faca upload
das cargas
de trabalho

do Well-Arch
itected Partner

Program.

Acesso a
funcao

Lider da
alianga,
equipe da
alianga,
gerente
do ACE,
usuario do
ACE, equipe
técnica,
equipe de
marketing

Todas as
funcoes

Lider da
alianca,
equipe da
alianca,

equipe técnica

Acesso ao
caminho

Todos os
caminhos

Todos os
caminhos

Software,
servigos

Acesso ao
palco

Todas as
etapas

Todas as
etapas

Confirmado
ou superior
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Menu

Mercado

Item

Ofertas

AWS Central
de marketing

AWS Patrocini

(O8]

Descricao

Liste produtos
€ servicos
disponiveis
para seus
clientes.

Gere
demanda para
suas ofertas
usando o
portal de
marketing

AWS de

autoatend
imento.

Conecte-se
com clientes
atuais e
potenciais
para expandir
seus AWS
negocios.

Acesso a
funcao

Lider da
alianga,
equipe da
alianga,
equipe
técnica,
equipe de
marketing

Lider da
alianga,
equipe da
alianga,
gerente da
ACE, usuario
da ACE,
equipe de
marketing

Lider da
alianga,
equipe da
alianga,
gerente da
ACE, usuario
da ACE,
equipe de
marketing

Acesso ao Acesso ao
caminho palco
Todos os Todas as
caminhos etapas
Todos os Confirmado
caminhos ou superior
Todos os Todas as
caminhos etapas
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Menu Item

Kit de
ferramentas
de marketing
da APN

Listagem do
My Partner
Solutions
Finder

Referéncia
publica

Descricao

Acesse as
diretrizes

criativas e de
mensagens
dos parceiros

para criar
ativos de

marketing que
mostrem sua
experiéncia

e relaciona
mento com

AWS.

Veja sua

AWS Partner

listagem

publica que

destaca suas
capacidades
para clientes
em potencial.

Envie

referéncias
publicas para
avangar nos
requisitos do
programa e do

nivel.

Acesso a
funcao

Lider da
alianga,
equipe da
alianga,
gerente da

ACE, usuario

da ACE,
equipe de
marketing

Lider da
alianga,
equipe da
alianga,
equipe de
marketing

Lider da
alianga,
equipe da
alianga,
gerente da

ACE, usuario

da ACE,
equipe de
marketing

Acesso ao Acesso ao
caminho palco
Todos os Todas as
caminhos etapas
Todos os Validado ou
caminhos superior
Todos os Inscrito ou
caminhos superior
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Menu

Vender

Item

Encontre
AWS Partner
um

Gerente de
crachas

Gestao de
leads

Descricao

Conecte-se
com outros
parceiros para
expandir seus
negocios.

Crie crachas
de parceiro
personali
zados para
mostrar seu
relaciona
mento AWS e
suas especiali
zacoes
conquistadas.

Gerencie
leads qualifica
dos das
equipes AWS
Partner de
marketing.

Acesso a
funcao

Lider da
alianga,
equipe da
alianga,
gerente da
ACE, usuario
da ACE,
equipe de
marketing

Lider da
alianga,
equipe da
alianga

Lider da
alianga,
equipe da
alianga,
gerente da
ACE, usuario
da ACE,
equipe de
marketing

Acesso ao Acesso ao
caminho palco
Todos os Todas as
caminhos etapas
Todos os Validado ou
caminhos superior
Todos os Todas as
caminhos etapas

Menus do AWS Partner Central e acesso por fungao, caminho e estagio
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Menu

Programas

Item

Gerenciam
ento de
oportunidades

AWS Partner
Programas

Inscricao no
programa

Descricao

Gerencie
oportunidades
da equipe de
AWS vendas
e faca upload
de oportunid
ades para
suporte de
vendas da
AWS.

Descubra
programas

de parceria
para ajuda-

lo a criar,
comercializar
e vender suas
ofertas.

Inscreva-se
em programas
de parceiros
para obter
mais beneficio
S.

Acesso a
funcao

Lider da
alianga,
equipe da
alianga,
gerente da
ACE, usuario
da ACE,
equipe de
marketing

Todas as
funcoes

Lider da
alianca,
equipe da
alianca,
equipe técnica

Acesso ao
caminho

Todos os
caminhos

Todos os
caminhos

Todos os
caminhos

Acesso ao
palco

Todas as
etapas

Todas as
etapas

Validado ou

superior

Menus do AWS Partner Central e acesso por fungao, caminho e estagio
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Menu

Financiam
ento

Item

Recursos do
provedor de
solucoes

Beneficios de
financiamento
para AWS
Partner s

Descricao

A pagina de
recursos do
provedor

de solucgdes
foi criada

para ajudar

a orientar os
provedores de
AWS solucgdes
autorizados
em varios
topicos e nos
principais
requisitos do
programa.

Descubra os
beneficios do
financiamento
para ajuda-

lo a gerenciar
os custos de
treinamento,
desenvolv
imento e
marketing.

Acesso a
funcao

Todas as
funcoes

Todas as
funcdes

Acesso ao Acesso ao
caminho palco
Todos os Todas as
caminhos etapas
Todos os Todas as
caminhos etapas

Menus do AWS Partner Central e acesso por fungao, caminho e estagio
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Acesso a Acesso ao Acesso ao
Menu Item Descricao funcao caminho palco

Acesse seus
beneficios de
financiamento

AWS Partner
para acelerar Todas as Todos os Todas as

Portal de

, . o desenvolv funcdes caminhos etapas
financiamento

imento de
seus negocios
com AWS.

Obtenha
orientaca
: o prescriti

Navigate Todas as Todos os Todas as
va com as . :

(Navegar) i funcdes caminhos etapas
faixas de
capacitagao

do Navigate.

Acesse guias
e documento
s de ajuda
sobre topicos
Recursos Documentos relacionados
a programas
de parceiros,
AWS servigos
e muito mais.

Todas as Todos os Todas as
funcdes caminhos etapas

Veja videos
sob demanda

sobre
Todas as Todos os Todas as

Videos conteudo ~ )
funcoes caminhos etapas

comercial,
de vendas e
técnico.

Menus do AWS Partner Central e acesso por fungao, caminho e estagio 21
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Menu

Channel
(Canal)

Item

FAQs

Exibir tudo

Descricao

Veja nossas
perguntas
frequente

s sobre o
AWS Partner
Central.

Pesquise

em todas as
categorias de
recursos.

Pagina de
gerenciam
ento de canais
da versao
anterior do
AWS Partner
Central. Inclui
contas de
gerenciam
ento de
programas

, informaco
es do usuario
final e guias
Partner
Growth
Rebate.

Acesso a
funcao

Todas as
fungdes

Todas as
funcdes

Usuario do
canal

Acesso ao
caminho

Todos os
caminhos

Todos os
caminhos

Servigos,
Distribuicao

Acesso ao
palco

Todas as
etapas

Todas as
etapas

Inscrito ou
superior

Menus do AWS Partner Central e acesso por fungao, caminho e estagio
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Menu

Minha
empresa

Item

Scorecard de
parceiros

Perfil da
empresa

Gerenciam
ento de
usuarios

Descricao

Veja seu
cartao de
pontuacao de
parceiros para
acompanhar
a progressa
0 em seus
requisitos de
AWS Partner
caminho e
nivel.

Gerencie as
informacd
es da sua
empresa e
a listagem
do Partner
Solutions
Finder.

Gerencie
usuarios em
sua organizag
ao e atribua
funcdes de
usuario aos
usuarios.

Acesso a
funcao

Lider da
alianga,
equipe da
aliancga

Lider da
alianga,
equipe da
alianga,
equipe de
marketing

Lider da
alianca,
equipe da
alianca

Acesso ao
caminho

Todos os
caminhos

Todos os
caminhos

Todos os
caminhos

Acesso ao
palco

Todas as
etapas

Todas as
etapas

Todas as
etapas

Menus do AWS Partner Central e acesso por fungao, caminho e estagio
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Menu

Meu perfil

Item

AWS Educate
Job Board

Veja todos os
treinamentos
e certificacoes

Veja o lider
da alianca
e solicite a
mudanca

Meu perfil

Descricao

Encontre
candidatos

a emprego
certificados na
nuvem para
expandir sua
organizagao.

Acompanhe o
progresso do
aprendizado
e as certifica
¢coes obtidas
pela sua
equipe.

Identifique

o lider da
alianca de
sua organizag
ao e solicite
uma mudanca
se o0 usuario
designado
tiver mudado.

Gerencie
seu perfil de
usuario.

Acesso a
funcao

Lider da
alianga,
equipe da
aliancga

Lider da
alianca,
equipe da
alianga

Todos os
usuarios

Todas as
funcoes

Acesso ao
caminho

Todos os
caminhos

Todos os
caminhos

Todos os
caminhos

Todos os
caminhos

Acesso ao

palco

Todas as
etapas

Todas as
etapas

Todas as
etapas

Todas as
etapas

Menus do AWS Partner Central e acesso por fungao, caminho e estagio
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Menu

Item

Minhas
certificagcoes

Sair

Termos e
condicoes do
parceiro

Descricao

Vincule sua
conta de AWS
treinamento

e veja seu
treinamento e
certificacao.

Saia da
Central de
Parceiros da
AWS.

Veja AWS
Partner os
termos e

condicoes.

Acesso a
funcao

Todas as
fungdes

Todas as
funcdes

Todas as
funcdes

Acesso ao
caminho

Todos os
caminhos

Todos os
caminhos

Todos os
caminhos

Inscrever-se em programas de parceiros da AWS

Acesso ao
palco

Todas as
etapas

Todas as
etapas

Todas as
etapas

Lider da alianga, equipe da alianga e usuarios da equipe técnica podem se inscrever em AWS

Partner programas na Central de parceiros da AWS.

Para se inscrever em um programa de parceiros da AWS

1.

2
3.
4

ISV Workload Migration.

Escolha Selecionar.

Escolha Programas, Aplicativos do programa.

Na pagina Aplicativos e programas, escolha Criar.

Na pagina Inscrever-se no programa, escolha Selecionar designagao.

Marque a caixa de selecao de confirmacao e escolha Sim, eu concordo.

Na caixa de dialogo Selecionar designacgao, pesquise e escolha um programa. Por exemplo,
para se inscrever no programa AWS ISV Workload Migration (WMP), pesquise ISV e escolha

Inscrever-se em programas de parceiros da AWS
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7. Conclua as etapas do aplicativo. Para obter mais informacgdes, consulte as diretrizes do
programa.

8. Para enviar sua inscricao, escolha Enviar. Para salvar sua inscrigdo como rascunho, escolha
Enviar mais tarde.

InstrucOes passo a passo para parceiros

As apresentagdes de parceiros s&o tutoriais guiados de autoatendimento para navegar na Central
de Parceiros da AWS e concluir fluxos de trabalho comuns. Para acessar as orientagdes, escolha o
icone de apresentacdo do parceiro no canto inferior direito da pagina inicial do AWS Partner Central.

Noticias e eventos de parceiros

A pagina inicial do AWS Partner Central apresenta feeds de noticias e eventos de parceiros. Esses
feeds exibem colegdes selecionadas de AWS Partner noticias AWS e eventos relevantes para s.
AWS Partner

O feed de noticias de parceiros apresenta artigos relacionados aos anuncios de langamento do AWS
Partner Central, noticias de langamento AWS de servigos e prazos importantes AWS Partner . Para
acessar uma lista pesquisavel e filtravel de artigos publicados nos ultimos seis meses, escolha Exibir
todas as noticias de parceiros.

O feed de eventos do Partner apresenta eventos relevantes para AWS Partner nds, incluindo
webinars, workshops, cupulas e eventos principais. As etiquetas em formato de entrega indicam

se um evento é presencial, virtual ou ambos. Escolha o titulo de um evento para acessar mais
informacgdes ou se inscrever. Para acessar uma pagina pesquisavel e filtravel de todos os proximos
eventos organizados para AWS Partner s, escolha Visualizar todos os eventos de parceiros. Os
eventos fixos sao exibidos na parte superior desta pagina, destacados devido a sua importancia para
todos AWS Partner os.

Instrugdes passo a passo para parceiros 26
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AWS Assistente de parceiros

AWS O Partner Assistant € um chatbot generativo com inteligéncia artificial para nés. AWS Partner
Ele pode ser acessado tanto pelo Partner Central quanto pelo Portal de gerenciamento do AWS
Marketplace (AMMP) e usa o Amazon Q Business. Ele é treinado com base em documentacao
exclusiva para parceiros registrados da APN.

@ Note

Para acessar o AWS Partner Assistant, os parceiros devem vincular a conta do AWS Partner
Central a AWS conta. Para obter mais informagdes, consulte Vinculando a Central de
Parceiros da AWS e as contas AWS.

O chatbot fornece respostas em tempo real e resumos de documentagao sobre diversos tépicos
relacionados a AWS servigos, orientacdo ao AWS Marketplace vendedor e incentivos, beneficios
e programas da AWS Partner Network. Se o chatbot ndo conseguir fornecer uma resposta, ele o
aconselhara sobre como registrar um ticket com a equipe de suporte. Vocé também pode fornecer
feedback de dentro do chatbot usando os botdes de polegar para cima e para baixo, o que ajuda a
melhorar a precisao e a qualidade do chatbot.

Veja a seguir uma interagao tipica com o AWS Partner Assistant:

1. Faga uma pergunta: abra o chatbot do AWS Partner Central ou do AMMP e faga uma pergunta
usando a linguagem cotidiana.

2. AWS O Partner Assistant processa a solicitagao: o chatbot usa processamento de linguagem
natural (PNL) para interpretar sua consulta.

3. AWS O Partner Assistant gera uma resposta: o chatbot retorna uma resposta relevante, que inclui
recursos adicionais.

4. Fornega feedback: o chatbot solicita seu feedback.

Topicos
» Beneficios e recursos do AWS Partner Assistant

» Usando o AWS Partner Assistant

» Fazendo perguntas ao AWS Partner Assistant
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» Solucado de problemas de respostas do AWS Partner

« AWS Perguntas frequentes sobre o assistente de parceiros

Beneficios e recursos do AWS Partner Assistant

AWS O Partner Assistant tem suporte de autoatendimento que melhora o acesso as informacgoes.

» Respostas imediatas: os parceiros normalmente precisam entrar em contato AWS diretamente
para obter ajuda, mas o AWS Partner Assistant esta sempre disponivel.

» Respostas precisas: os parceiros recebem informagdes factuais e oportunas com o minimo de
variabilidade de resposta.

» Suporte de autoatendimento: reduz o tempo necessario para localizar recursos relevantes.
» Respostas avancadas: fornece respostas naturais, intuitivas e semelhantes as humanas.
« Compreensao contextual: fornece informacdes adicionais sobre assuntos complexos.

» Sistema de autoaprendizagem: melhora continuamente aprendendo com as interagdes, refinando
as respostas ao longo do tempo e expandindo sua base de conhecimento.

» Suporte escalavel: capaz de lidar com grandes volumes de consultas simultaneamente.

Usando o AWS Partner Assistant

1. Faca login no AWS Partner Central ou no AMMP.

2. Acesse o chat:
a. Escolha o icone flutuante roxo no canto inferior direito.
b. Escolha uma das solicitagbes sugeridas ou comece a digitar sua pergunta no campo de texto.
c. O chatbot responde com fontes e links.
3. Acesse o chatbot a partir do Partner Central:
a. Escolha o menu Support.
b. Selecione Chat instantaneo com o AWS Partner Assistant no menu suspenso.

c. (Opcional) Acesse o chatbot a partir de um ticket de suporte. Antes de enviar um ticket de
suporte, escolha Perguntar ao AWS Partner Assistant para obter uma resposta imediata.

4. Acesse o chatbot do AMMP:

a. Na pagina Fale conosco, escolha Pergunte ao AWS Partner Assistant.

Beneficios e recursos do AWS Partner Assistant 28
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b.

(Opcional) Acesse o chatbot a partir de um ticket de suporte. Antes de enviar um ticket de
suporte, escolha Enviar solicitagdo de suporte na pagina Fale conosco. Escolha Perguntar ao
AWS Parceiro Assistente para obter uma resposta imediata.

5. (Opcional) Forneca feedback:

a.

Depois de cada resposta, vocé tem a opcao de fornecer feedback: escolha Thumbs Up se a
resposta atender as suas necessidades.

. Escolha Thumbs Down se a resposta nao foi util.

Se vocé escolher Thumbs Down, forneca mais detalhes na caixa de texto ou escolha uma
opc¢ao na lista de opgdes que melhor descreva por que a resposta nao foi util.

. Avalie sua experiéncia escolhendo Feedback no canto inferior esquerdo da janela do chatbot:

Escolha Feedback para abrir um pop-up com uma escala de avaliagao. Use o campo de texto
para qualquer comentario ou feedback adicional.

Fazendo perguntas ao AWS Partner Assistant

O chatbot fornece respostas em tempo real e resumos de documentacido sobre AWS servicos,
orientagao ao vendedor do AWS Marketplace e programas, incentivos e beneficios da AWS Partner
Network. O chatbot usa uma biblioteca de conteudo publicado exclusiva para parceiros.

Atualmente, o AWS Partner Assistant fornece apenas informagdes e orientagdes gerais. Ele n&o

pode gerar conteudo criativo nem realizar tarefas. Se o AWS Partner Assistant ndo conseguir

responder adequadamente a sua pergunta, envie feedback.

Para problemas que exijam solug¢ao de problemas aprofundada, verificagdo de conta ou acesso a

dados confidenciais, entre em contato diretamente com o suporte AWS ao cliente.

Solucao de problemas de respostas do AWS Partner

Se 0 AWS Partner Assistant ndo conseguir responder a sua pergunta, tente reformula-la.

Vocé pode enviar um feedback positivo diretamente no AWS Partner Assistant e fornecer mais
contexto. Seus comentarios nos ajudam a melhorar o desempenho do AWS Partner Assistant.
Opcionalmente, vocé pode fornecer feedback estruturado a partir de uma lista de opgdes de
categorias comuns.

Fazendo perguntas ao AWS Partner Assistant
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AWS Perguntas frequentes sobre o assistente de parceiros

Este tdpico fornece respostas as seguintes perguntas sobre o AWS Partner Assistant.

Topicos

» Como faco para acessar o AWS Partner Assistant?

* Quais idiomas sao compativeis com o AWS Partner Assistant?

* O que o AWS Partner Assistant pode fazer?

* Os parceiros podem usar o AWS Partner Assistant para alterar suas contas ou servicos?

Como o AWS Partner Assistant lida com informacdes confidenciais?

O que devo fazer se o AWS Partner Assistant ndo estiver respondendo?

O que devo fazer se 0 AWS Partner Assistant fornecer informacoées incorretas?

Posso desativar o AWS Partner Assistant se ndo quiser usa-lo?

Como faco para acessar o AWS Partner Assistant?

AWS O Partner Assistant esta sempre disponivel para AWS parceiros e AWS Marketplace
vendedores. Vocé pode acessar o chatbot de qualquer pagina por meio da Central de Parceiros da
AWS ou do Portal AWS Marketplace de Gerenciamento (AMMP).

(® Note

Os parceiros devem vincular sua Central de Parceiros da AWS e AWS suas contas para
acessar o chatbot. Para obter mais informacgdes, consulte Vinculagao de contas do AWS

Partner Central a contas de AWS Marketplace vendedores.

Quais idiomas sao compativeis com o AWS Partner Assistant?

Atualmente, o AWS Partner Assistant oferece suporte somente ao inglés, mas oferecera suporte a
outros idiomas em versdes futuras.
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O que o AWS Partner Assistant pode fazer?

O chatbot fornece respostas em tempo real e resumos de documentacéo sobre AWS servigos,
orientacdo AWS Marketplace ao vendedor e AWS Partner programas, incentivos e beneficios. O
chatbot usa uma biblioteca de conteudo publicado exclusiva para parceiros.

Os parceiros podem usar o AWS Partner Assistant para alterar suas contas
Ou servicos?

Nao, mas ele pode orienta-lo sobre como fazer essas mudancas.

Como o AWS Partner Assistant lida com informagdes confidenciais?

AWS O Partner Assistant foi projetado para proteger a privacidade e os dados do usuario, mas nao
recomendamos o compartilhamento de informagdes confidenciais.

O que devo fazer se o AWS Partner Assistant nao estiver respondendo?

Tente atualizar a pagina ou reiniciar o aplicativo. Se o problema persistir, comunique o problema a
nossa equipe de suporte.

O que devo fazer se o AWS Partner Assistant fornecer informacoes
incorretas?

Se vocé acredita que o AWS Partner Assistant forneceu informagdes incorretas, forneca feedback no
final da sessao usando a opg¢ao de polegar para baixo.

Posso desativar o AWS Partner Assistant se nao quiser usa-lo?

AWS O Partner Assistant € um recurso opcional. Se preferir ndo usa-lo quando tiver alguma duvida,
vocé pode usar os canais de suporte existentes.
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Vinculando a Central de Parceiros da AWS e as contas
AWS

Vocé pode simplificar suas operagdes vinculando o AWS Partner Central a AWS conta dedicada aos
AWS Partner Network compromissos. Se vocé vender AWS Marketplace, também podera vincular o
AWS Partner Central a sua conta de AWS Marketplace vendedor.

® Note

A partir de janeiro de 2025, os novos parceiros que desejam participar do programa ISV
Accelerate devem vincular contas para fazer isso.

* A Iniciativa de Aceleracdo de Pequenas Empresas, uma iniciativa de vendas de canais
liderada por parceiros para impulsionar a transformagao digital de clientes de pequenas
empresas, exige que parceiros novos e existentes vinculem contas para apoiar as metas
dos parceiros e do programa.

A vinculagao de contas oferece varias vantagens.

* Vocé pode usar o Partner Connections na Central de Parceiros da AWS para trabalhar em acordos
de covenda com outros parceiros. Isso pode ajudar os negdécios a progredirem mais rapidamente e
a expandir seu alcance. Para obter mais informacgdes, consulte Conexdes de parceiros no Guia de
vendas da Central de Parceiros da AWS.

» Vocé pode integrar o Partner Central ao seu sistema de gerenciamento de relacionamento com o
cliente (CRM) para sincronizar compromissos, oportunidades, solugdes e notificagdes de eventos.
Vocé néo precisa mais manter dados idénticos em todos os sistemas, e as integragdes usam
dados em tempo real da Central de Parceiros da AWS. Para obter mais informagdes sobre a
integracao do gerenciamento de relacionamento com o cliente (CRM), consulte Integragcéo do
AWS Partner CRM no Guia de integracao do AWS Partner CRM.

» Se voceé continuar vendendo AWS Marketplace, podera anexar ofertas a oportunidades de vendas.
Vocé também pode integrar seus AWS Marketplace dados ao painel do Partners Analytics no
Partner Central.

Os topicos a seguir explicam como vincular contas.
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Topicos

* Pré-requisitos

* Vinculando a Central de Parceiros da AWS e as contas AWS

* Desvinculando a Central de Parceiros da AWS e as contas AWS

» Perguntas frequentes sobre vinculagao de contas

Pré-requisitos

Os topicos a seguir listam os pré-requisitos necessarios para vincular a Central de parceiros da AWS
e as contas. AWS Recomendamos seguir os topicos na ordem listada.

® Note

Devido a problemas de interface, recursos e desempenho do usuario, a vinculagao de contas
nao € compativel com o Firefox Extended Support Release (Firefox ESR). Recomendamos
usar a versao normal do Firefox ou um dos navegadores Chrome.

Topicos

* Funcgdes e permissdes do usuario

» Saber quais contas vincular

» Conceder permissoes do IAM

Entendendo as permissodes da funcéo

Criacdo de um conjunto de permissdes para SSO

Funcgdes e permissdes do usuario

Para vincular sua AWS conta a uma conta do AWS Partner Central, vocé deve ter pessoas nas
seguintes fungodes:

* Um usuario do AWS Partner Central com a funcéo de lider da alianca ou administrador da nuvem.
Para obter mais informacgdes sobre como atribuir uma funcdo a um usuario, consulte Gerenciando
usuarios e atribuicoes de fungdes mais adiante neste guia.

* Um administrador de Tl em sua organizag¢ao responsavel pela AWS conta a qual vocé esta se
vinculando. O administrador cria uma politica de permissdes personalizada e a atribui a um usuario
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e uma funcao do IAM. Para obter informacdes sobre a politica personalizada, consulte Conceder
permissdes do IAM mais adiante neste guia.

Saber quais contas vincular

Antes de iniciar a vinculacao de contas, um lider de alianga ou administrador de nuvem da AWS
Partner Central e um administrador de Tl em sua organizagao devem decidir quais contas vincular.
Use o seguinte critério:

» AWS recomenda vincular a uma AWS conta dedicada a compromissos AWS Partner Network
(APN). Se vocé tiver varias AWS contas, recomendamos vincular uma conta que:

» Vocé usa para entrar na Central de Parceiros da AWS
* Representa seu negdcio global
» Serve como a conta principal para tarefas administrativas

» Se vocé vender AWS Marketplace, vocé tem a opgao de se vincular a uma conta de AWS
Marketplace vendedor. Se vocé possui varias AWS Marketplace contas, escolha sua conta
principal, como aquela com mais transacgoes.

+ Os parceiros na regiao da China devem criar uma AWS conta global e vincula-la a ela.

@ Note

Para obter ajuda na identificagcdo das contas corretas, abra um caso de suporte. Para fazer
isso, navegue até AWS Partner Support e escolha Abrir novo caso.

Conceder permissdes do IAM

A politica do IAM listada nesta se¢do concede aos usuarios do AWS Partner Central acesso limitado
a uma AWS conta vinculada. O nivel de acesso depende da funcédo do IAM atribuida ao usuario.
Para obter mais informacdes sobre os niveis de permissao, consulte Entendendo as permissoes da

funcao mais adiante neste tépico.

Para criar a politica, vocé deve ser um administrador de Tl responsavel por um AWS ambiente. Ao
terminar, vocé deve atribuir a politica a um usuario ou funcao do IAM.

As etapas desta se¢ao explicam como usar o console do IAM para criar a politica.
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® Note

Se vocé ¢é lider de alianga ou administrador de nuvem e ja tem um usuario ou fungao do IAM
com permissdes de AWS administrador, va parathe section called “Vinculando contas”.

Para obter mais informacdes sobre as fungdes do AWS Partner Central, consulte Funcdes na Central
de Parceiros da AWS mais adiante neste guia.

Para criar a politica

1.
2.
3.

Faca login no console do IAM.

Em Access management (Gerenciamento de acesso), escolha Policies (Politicas).

Escolha Criar politica, escolha JSON e adicione a seguinte politica:

"Version": "2012-10-17",
"Statement": [

{
"Sid": "CreatePartnerCentralRoles",
"Effect": "Allow",
"Action": [
"iam:CreateRole"
1,
"Resource": [
"arn:aws:iam: :*:role/PartnerCentralRoleForCloudAdmin*",
"arn:aws:iam::*:role/PartnerCentralRoleForAce*",
"arn:aws:iam::*:role/PartnerCentralRoleForAlliance*"
]
.
{

"Sid": "AttachPolicyToPartnerCentralCloudAdminRole",
"Effect": "Allow",
"Action": "iam:AttachRolePolicy",
"Resource": "arn:aws:iam::*:role/PartnerCentralRoleForCloudAdmin*",
"Condition": {
"ArnLike": {
"iam:PolicyARN": [
"arn:aws:iam::*:policy/
PartnerCentralAccountManagementUserRoleAssociation",
"arn:aws:iam::*:policy/AWSPartnerCentralFullAccess",
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"arn:aws:iam::*:policy/AWSMarketplaceSellerFullAccess"

"Sid": "AttachPolicyToPartnerCentralAceRole",
"Effect": "Allow",
"Action": [

"iam:AttachRolePolicy"

iF
"Resource": "arn:aws:iam::*:role/PartnerCentralRoleForAce*",
"Condition": {

"ArnLike": {
"jam:PolicyARN": [
"arn:aws:iam::*:policy/
AWSPartnerCentralOpportunityManagement",
"arn:aws:iam::*:policy/AWSMarketplaceSellerOfferManagement"

]
}
}
I
{
"Sid": "AttachPolicyToPartnerCentralAllianceRole",
"Effect": "Allow",
"Action": [
"iam:AttachRolePolicy"
1,
"Resource": "arn:aws:iam::*:role/PartnerCentralRoleForAlliance*",
"Condition": {
"ArnLike": {

"iam:PolicyARN": [
"arn:aws:iam::*:policy/AWSPartnerCentralFullAccess",
"arn:aws:iam::*:policy/AWSMarketplaceSellerFullAccess"

]

}
}
I
{
"Sid": "AssociatePartnerAccount",
"Effect": "Allow",
"Action": [
"partnercentral-account-management:AssociatePartnerAccount"
1,
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"Resource": "*"

.
{

"Sid": "SellerRegistration",

"Effect": "Allow",

"Action": [
"aws-marketplace:ListChangeSets",
"aws-marketplace:DescribeChangeSet",
"aws-marketplace:StartChangeSet",
"aws-marketplace:ListEntities",
"aws-marketplace:DescribeEntity"

1,

"Resource": "*"

4. Escolha Proximo.

5. Em Detalhes da politica, na caixa Nome da politica, insira um nome para a politica e uma
descrigao opcional.

6. Revise as permissdes da politica, adicione tags conforme necessario e escolha Criar politica.

7. Anexe seu usuario ou fungao do IAM a politica. Para obter informacdes sobre como anexar,
consulte Adicionar permissdes de identidade do IAM (console) no Guia do usuario do IAM.

Entendendo as permissoes da funcao

Depois que o administrador de Tl concluir as etapas da sec¢ao anterior, os lideres da alianca e outros
na Central de Parceiros da AWS poderéo atribuir politicas de segurangca e mapear as fungdes dos
usuarios. A tabela a seguir lista e descreve as fun¢des padréo criadas durante a vinculagéo de
contas e as tarefas disponiveis para cada fungao.

Funcgao padrao do AWS Politicas Pode fazer Nao posso fazer
IAM gerenciadas do
Partner Central
usadas
Administrador de » PartnerCentralAcco +* Mapeie e atribua
nuvem untManage funcdes do IAM aos
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Funcéao padrao do
IAM

AWS Politicas
gerenciadas do
Partner Central
usadas

mentUserR
oleAssociation

 AWSPartne

rCentralFullAccess:

« AWSMarket
placeSellerFullAcc
ess:

Pode fazer

usuarios do AWS
Partner Central

Conclua as
mesmas tarefas
das equipes da
alianca e ACE

Nao posso fazer

Entendendo as permissdes da fungéo
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Funcéao padrao do
IAM

Equipe da Alianga

AWS Politicas
gerenciadas do
Partner Central
usadas

 AWSPartne

rCentralFullAccess:

« AWSMarket
placeSellerFullAcc

€SS.

Pode fazer

Acesso total a
todas as operacoes
do vendedor AWS
Marketplace,
incluindo o Portal
AWS Marketplace
de Gerenciamento.
Vocé também pode
gerenciar a Amazon
EC2 AMI usada em
produtos baseados
em AMI.

Vincule oportunid
ades de engajamen
to AWS do cliente
as ofertas privadas
do AWS Marketpla
ce.

Associe as
solugcoes da

APN as listas de
produtos do AWS
Marketplace.

Acesse o painel do
Partner Analytics.

Nao posso fazer

Mapeie ou atribua
fungdes do IAM aos
usuarios do AWS
Partner Central.
Somente lideres de
aliancas e administr
adores de nuvem
mapeiam ou atribuem
funcoes.

Entendendo as permissdes da fungéo
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Funcéao padrao do
IAM

Equipe ACE

AWS Politicas
gerenciadas do
Partner Central
usadas

« AWSMarket
placeSellerOfferMa

nagement

+« AWSPartne
rCentralOpportunit
yManagement

Pode fazer

* Crie ofertas

privadas AWS do
Marketplace

Vincule oportunid
ades de engajamen
to AWS do cliente
as ofertas privadas
do AWS Marketpla
ce.

Criacao de um conjunto de permissodes para SSO

Nao posso fazer

* Mapeie ou atribua

fungdes do IAM aos
usuarios do AWS
Partner Central.
Somente lideres de
aliancas e administr
adores de nuvem
podem mapear ou
atribuir fungoes.
Use todas as

AWS Marketpla

ce ferramentas e
recursos.

Use o painel do
Partners Analytics

As etapas a seguir explicam como usar o IAM Identity Center para criar um conjunto de permissdes
que permite o login unico para acessar o AWS Partner Central.

Para obter mais informagdes sobre conjuntos de permissodes, consulte Criar um conjunto de
permissdes no Guia do usuario AWS do IAM Identity Center.

1. Facga login no console do IAM Identity Center.

Em Permissdes de varias contas, escolha Conjuntos de permissoes.

2
3. Escolha Create permission set (Criar conjunto de permissoes).
4

Na pagina Selecionar tipo de conjunto de permissdes, em Tipo de conjunto de permissoes,

escolha Conjunto de permissdes personalizado e, em seguida, escolha Avancar.

5. Faca o seguinte:

Criagao de um conjunto de permissdes para SSO
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A. Na pagina Especificar politicas e limites de permissao, escolha os tipos de politicas do IAM
que vocé deseja aplicar ao conjunto de permissoes.

Por padrao, vocé pode adicionar qualquer combinacao de até 10 politicas AWS gerenciadas
e politicas gerenciadas pelo cliente ao seu conjunto de permissdes. O IAM define essa cota.
Para aumenta-la, solicite um aumento nas politicas gerenciadas de cotas do IAM anexadas
a uma fung¢ao do IAM no console do Service Quotas em AWS cada conta a qual vocé deseja
atribuir o conjunto de permissodes.

B. Expanda Politica em linha para adicionar texto personalizado de politica em formato JSON.
As politicas em linha ndo correspondem aos recursos existentes do IAM. Para criar uma
politica em linha, insira o idioma personalizado da politica no formulario fornecido. O IAM
Identity Center adiciona a politica aos recursos do IAM que ele cria em suas contas de
membros. Para obter mais informagdes, consulte Politicas em linha.

C. Copie e cole a politica JSON do AWS Partner Central e o pré-requisito de vinculacao de AWS

contas

6. Na pagina Specify permission set details (Especificar detalhes do conjunto de permissoes), faca
0 seguinte:

A. Em Nome do conjunto de permissdes, digite um nome para identificar esse conjunto de
permissdes no IAM Identity Center. O nome que vocé especifica para esse conjunto de
permissdes aparece no portal de AWS acesso como uma fungao disponivel. Os usuarios
entram no portal de AWS acesso, escolhem uma AWS conta e, em seguida, escolhem a
funcao.

B. (Opcional) Vocé pode também digitar uma descricdo. A descricdo aparece somente no

console do IAM Identity Center, n&o no portal de AWS acesso.

C. (Opcional) Especifique o valor da duracao da sessao. Esse valor determina o periodo de
tempo em que um usuario pode estar conectado antes que o console saia da sessdo. Para
obter mais informagdes, consulte Definir a duracao da sessao para AWS contas.

D. (Opcional) Especifique o valor para o Relay state.(estado de retransmissao). Esse valor é
usado no processo de federacao para redirecionar usuarios dentro da conta. Para obter
mais informagdes, consulte Definir o estado do relé para acesso rapido ao console AWS de

gerenciamento.
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® Note

A URL do estado de retransmissao deve estar dentro do AWS Management Console.
Por exemplo: https://console.aws.amazon.com/ec2/

E. Expanda Tags (opcional), escolha Adicionar tag e especifique valores para Chave e Valor
(opcional).

Para obter informacgdes sobre tags, consulte Como marcar os recursos AWS do |IAM Identity
Center.

F. Escolha Préximo.

7. Na pagina Revisar e criar, revise as sele¢des que vocé fez e escolha Criar.

Por padréao, quando vocé cria um conjunto de permissdes, o conjunto de permissdes nao é
provisionado (usado em nenhuma AWS conta). Para provisionar um conjunto de permissoes
em uma AWS conta, vocé deve atribuir acesso ao IAM Identity Center aos usuarios e grupos na
conta e, em seguida, aplicar o conjunto de permissdes a esses usuarios e grupos. Para obter
mais informagdes, consulte Atribuir acesso de usuario as AWS contas no Guia do usuario AWS
do IAM Identity Center.

Vinculando a Central de Parceiros da AWS e as contas AWS

As etapas a seguir explicam como usar o AWS Partner Central para vincular suas contas. Vocé
precisa ser um lider de aliangca ou administrador de nuvem para concluir essas etapas. Além disso,
a politica de permissdes do IAM listada anteriormente neste guia controla as tarefas de vinculagao e
mapeamento de fungdes que vocé e outros usuarios do AWS Partner Central podem realizar. Para
obter mais informacgdes sobre essas tarefas, consulteConceder permissoes do IAM.

Para obter mais informacdes sobre vinculagao de contas, consulte o Guia do usuario de vinculacao
de contas no Partner Central.

® Note

* O AWS Partner Central usa o termo Vinculagao de AWS Marketplace contas, mas todos os
parceiros podem vincular contas, inclusive parceiros sem AWS Marketplace contas.
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« Os parceiros da Amazon Web Services India Private Limited AWS (india) podem se
vincular sem registrar um nome comercial.

1. Facga login na Central de Parceiros da AWS como lider de alianga ou administrador de nuvem.

® Note

Se sua organizacao usa o login unico (SSO), use essas credenciais para primeiro entrar
na sua AWS conta e, em seguida, faca login na Central de parceiros da AWS.

Na AWS Marketplacesegao da pagina inicial do AWS Partner Central, escolha Vincular conta.
Na pagina Vinculagao de AWS Marketplace contas, escolha Vincular conta.

Na pagina de login da AWS conta, escolha Usuario do IAM.

o & w0 b

Insira o ID da AWS conta e faga login.

® Note
» Se precisar das informagdes da conta, entre em contato com o administrador que
preencheu os pré-requisitos listados acima.

* Os usuarios de SSO passam automaticamente para a préxima etapa.

6. Navegue pela experiéncia de vinculagao de autoatendimento:

A. Revise o ID da AWS conta e o nome legal do perfil do AWS Marketplace vendedor associado
e escolha Avancar.

(® Note

Se sua AWS conta nao estiver registrada como vendedor, fornega o nome legal da
sua empresa para se registrar AWS Marketplace.

Os parceiros da Amazon Web Services India Private Limited AWS (india) podem se
vincular sem registrar um nome comercial. Prossiga escolhendo Avancar.

B. Analise as fungdes do IAM e as politicas gerenciadas anexadas a elas e escolha Avangar.
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C. (Opcional) Para mapear em massa as fung¢des do IAM para os usuarios parceiros com as
fungdes da equipe da Alliance e do parceiro ACE, marque a caixa de selecdo em cada secao
de funcgao.

Um usuario parceiro ndo pode acessar AWS Marketplace recursos, como vincular ofertas
privadas a oportunidades do ACE, sem uma funcédo do IAM mapeada para sua conta de
usuario parceiro. Se vocé optar por ndo atribuir em massa, devera mapear manualmente uma
funcao do IAM para um usuario parceiro depois de vincular as contas.

D. Revise as informacodes e escolha Enviar.

Vocé é direcionado para a Central de Parceiros da AWS com sua conta vinculada com sucesso
e as fungdes padrao do IAM criadas em sua conta.

7. (Opcional) Para usar politicas personalizadas que permitem o acesso a AWS Marketplace
recursos na Central de Parceiros da AWS, consulte o préximo topico,Usando politicas
personalizadas para mapear usuarios.

Usando politicas personalizadas para mapear usuarios

Esta secao explica como mapear usuarios do AWS Partner Central para fungoes AWS Marketplace
AWS do IAM. O mapeamento permite o acesso de login unico para usuarios na Central de Parceiros
da AWS e AWS Marketplace, além de outros recursos, como vinculagcao de produtos e ofertas.

Topicos

» Pré-requisitos do mapeamento de funcdes

» Conectando oportunidades ACE com ofertas AWS Marketplace privadas

Pré-requisitos do mapeamento de funcdes

Antes do mapeamento, vocé deve concluir o seguinte:

 Crie funcdes do IAM na AWS Marketplace conta. Para obter mais informacodes, consulte Criar
uma fungao usando politicas de confianca personalizadas no Guia do AWS ldentity and Access
Management usuario.

» Para permitir que o AWS Partner Central mapeie funcdes do AWS Marketplace 1AM, adicione a
seguinte politica de confianga personalizada as fungdes.
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{
"Version": "2012-10-17",
"Statement": [
{
"Effect": "Allow",
"Principal": {
"Service": "partnercentral-account-management.amazonaws.com"
},
"Action": "sts:AssumeRole"
}
]
}

» Para usuarios do AWS Partner Central com a fung¢ao de usuario ACE, conceda permissoes
para realizar as SearchAgreements agdes ListEntities e. Para obter mais informagoes,
consulte Controle do acesso ao portal de gerenciamento do AWS Marketplace no Guia do AWS

Marketplace vendedor.

* Vincule sua conta do AWS Partner Central a uma AWS Marketplace conta.

Usando politicas personalizadas para mapear usuarios
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Para mapear fungdes do IAM para seus usuarios do AWS Partner Central, vocé deve criar fungdes
do IAM com as permissdes que deseja fornecer aos seus usuarios. Para usuarios administradores de
nuvem, vocé so pode mapear a fungcado IAM de administrador de nuvem criada em sua conta durante
o processo de vinculagao de contas.

Vocé pode criar uma ou varias fungdes do IAM para associar aos seus usuarios do AWS Partner
Central. Os nomes das fungdes devem comecar comPartnerCentralRoleFor. Vocé nao pode
escolher uma fungao a menos que 0 nome comece com esse texto.

Vocé pode anexar politicas personalizadas ou gerenciadas a fungdo do IAM. Vocé pode anexar as
politicas AWS Marketplace gerenciadas, como AWSMarketplaceSellerFullAccess as fungbes
do IAM, e fornecer acesso aos usuarios do AWS Partner Central. Para obter mais informagdes sobre
a criagao de fungdes, consulte Como criar uma funcao do IAM (console) no Guia do usuario do IAM.

Conectando oportunidades ACE com ofertas AWS Marketplace privadas

Para permitir que os usuarios do ACE anexem ofertas AWS Marketplace privadas as oportunidades
do ACE, mapeie-os para uma funcdo AWS Marketplace do IAM na Central de Parceiros da AWS.
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Pré-requisitos
Facga o seguinte antes de mapear usuarios para fungdes AWS Marketplace do IAM:

» Ao vincular uma AWS Marketplace conta a Central de Parceiros da AWS, forneca
AWSMarketplaceSellerFullAccess ou, minimamente,ListEntities/SearchAgreementsa
funcao do IAM atribuida aos usuarios do ACE. Isso é necessario para permitir que os usuarios do
ACE anexem ofertas AWS Marketplace privadas as oportunidades do ACE.

» (Opcional) Para conceder permissao minima, adicione uma politica gerenciada pelo cliente a sua
conta da AWS e a fungéo do IAM que vocé cria para gerentes e usuarios do ACE. Consulte a
politica a seguir como exemplo:

"Version": "2012-10-17",
"Statement": [
{

"Action": [
"aws-marketplace:SearchAgreements",
"aws-marketplace:DescribeAgreement",
"aws-marketplace:GetAgreementTerms",
"aws-marketplace:ListEntities",
"aws-marketplace:DescribeEntity",
"aws-marketplace:StartChangeSet"

1,

"Effect": "Allow",

"Resource": "*",

"Condition": {

"StringEquals": {
"aws-marketplace:PartyType": "Proposer"
3,
"ForAllValues:StringEquals": {
"aws-marketplace:AgreementType": [
"PurchaseAgreement"
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Mapeamento de usuarios para fungées AWS Marketplace do IAM

Use os procedimentos nesta seg¢ao para mapear e desmapear usuarios do AWS Partner Central para
fungcdes AWS Marketplace do IAM.

Para mapear um usuario do AWS Partner Central para uma fungcdo AWS Marketplace do IAM

1. Faca login na Central de Parceiros da AWS como usuario com a fungao de lider da alianga ou
administrador da nuvem.

2. Na sec¢ao Vinculagao de contas da pagina inicial do AWS Partner Central, escolha Gerenciar
conta vinculada.

3. Na sec¢ao Usuarios nao administradores da nuvem da pagina Vinculagao de contas, escolha um
usuario.

4. Escolha Mapear para a funcao IAM.
Escolha um perfil do IAM na lista suspensa.

6. Escolha a funcdo Mapa.

Para remapear um usuario do AWS Partner Central a partir de uma funcdo AWS Marketplace do
IAM.

1. Faca login na Central de Parceiros da AWS como usuario com a fungao de lider da alianga ou
administrador da nuvem.

2. Na secgao Vinculagao de contas da pagina inicial do AWS Partner Central, escolha Gerenciar
conta vinculada.

3. Na sec¢ao Usuarios nao administradores da nuvem da pagina Vinculagao de contas, escolha o
usuario que vocé deseja desmapear.

4. Escolha Unmap role.

Desvinculando a Central de Parceiros da AWS e as contas AWS

Para desvincular uma AWS conta do AWS Partner Central, vocé registra uma solicitagdo de suporte.
Lembre-se do seguinte:

» Resolver uma solicitacao de desvinculagao cancela essa solicitacao.

» Vocé nao pode se vincular a uma AWS Marketplace conta enquanto a solicitagcao de
desvinculagao estiver em andamento.
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» Vocé nao pode mapear fungdes do IAM nem vincular produtos e ofertas privadas no Partner
Central enquanto a solicitacdo esta em andamento.

Para solicitar a desvinculagao

1. Facalogin na Central de Parceiros da AWS como lider de aliangca ou administrador de nuvem.

Em Vinculacao de contas, escolha Gerenciar conta vinculada.
Escolha Desvincular conta.
Revise a mensagem de aviso e selecione um motivo para desvincular sua conta.

Entre confirm e escolha Abrir caso de suporte.

o o~ w N

No banner de confirmacao, escolha Visualizar detalhes do caso para acompanhar o progresso
da sua solicitagao.

Perguntas frequentes sobre vinculacao de contas

Os topicos a seguir respondem a perguntas frequentes sobre como vincular contas do AWS Partner
Central a outras AWS contas.

Quiais politicas do IAM devo usar?

Vocé usa politicas AWS gerenciadas para os pré-requisitos de vinculagcado de contas. Por padrao,

a vinculacao de contas usa politicas AWS gerenciadas para atribuir fungdes do IAM durante a
vinculagao de contas. No entanto, os administradores de Tl podem usar AWS Marketplace politicas
personalizadas para atribuir fun¢des do IAM aos usuarios do AWS Partner Central, como uma
equipe ACE. As fungdes permitem que os usuarios vinculem oportunidades do ACE a ofertas AWS
Marketplace privadas. Para obter mais informacgdes, consulte Usando politicas personalizadas para
mapear usuarios mais adiante neste guia.

Os links na lista a seguir levam vocé a Referéncia de politica AWS gerenciada.
AWS politicas gerenciadas

« AWSPartnerCentralFullAccess:— Fornece acesso total a Central de parceiros da AWS; recursos e
AWS servigos relacionados.

« AWSPartnerCentralOpportunityManagement:— Fornece o acesso necessario para atividades de
gerenciamento de oportunidades.
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« AWSMarketplaceSellerOfferManagement:— Permite que o vendedor tenha acesso as atividades
de gerenciamento de ofertas e contratos.

Para obter mais informacgdes sobre as politicas gerenciadas pela Central de Parceiros da AWS,
consulte AWS politicas gerenciadas para usuarios da AWS Partner Central mais adiante neste guia.

Para obter mais informagdes sobre a politica AWS Marketplace gerenciada, consulte as politicas
AWS gerenciadas para AWS Marketplace vendedores no Guia do AWS Marketplace vendedor.

AWS Marketplace Politicas personalizadas

* aws-marketplace:ListEntitiese aws-marketplace:SearchAgreements — Permite que
os usuarios vinculem oportunidades ACE e ofertas AWS Marketplace privadas.

* aws-marketplace:GetSellerDashboard:— Concede acesso ao painel do AWS Partner
Central & Marketplace.

Para obter mais informacgdes sobre as AWS Marketplace politicas personalizadas, consulte Politicas
e permissoes para AWS Marketplace vendedores no Guia do AWS Marketplace vendedor.

Por que nao consigo concluir a vinculagao da conta? Eu tenho privilégios de lider de
alianga

Vocé deve ter o papel de lider da alianga ou administrador da nuvem, nao os privilégios.

Como fago para desvincular contas?

Siga as etapas Desvinculando a Central de Parceiros da AWS e as contas AWS descritas

anteriormente neste guia.

O que acontece com oportunidades ACE vinculadas + MPPO se eu desvincular uma
conta?

Se vocé desvincular e vincular novamente a um AWS Marketplace vendedor ou AWS conta
diferente, os objetos vinculados desaparecerdo. Se um parceiro se vincular novamente ao mesmo
AWS Marketplace vendedor ou AWS conta, os objetos vinculados permanecerao.

Como posso gerenciar 0 acesso de usuarios parceiros a uma conta vinculada?

Os lideres da alianga usam o gerenciamento de usuarios da Central de Parceiros da AWS para
atribuir funcdes do IAM aos usuarios da Central de Parceiros da AWS e conceder a eles acesso a
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uma conta vinculada. Eles também podem remover as fun¢gées mapeadas para remover 0 acesso a
uma conta vinculada.

Além disso, cada fungao padrao do IAM criada durante a vinculagao de contas vem com permissdes
limitadas. Para obter mais informagdes sobre eles, consulte o0 Entendendo as permissées da funcao
artigo anterior neste guia.

Marcar a PartnerCentralAceRole caixa de selecao criou 3 fungdes. Por qué?

Vocé usa essa opgao para atribuir em massa fungoes do IAM as equipes da Alliance, do Cloud
Admin e do ACE. O processo de vinculagao cria as fungdes. Os parceiros podem usar o console do
IAM para excluir fungdes indesejadas.

Para obter mais informacgdes, consulte o Guia do usuario de vinculacado de contas atualizado na
Central de parceiros da AWS.

Por que nao podemos registrar nosso nome comercial legal durante a vinculagao de
contas?

Certifique-se de ter enviado um nome de conta preciso. O AWS ID selecionado pode ja estar em uso
e nao pode ser compartilhado por varias partes, especialmente se sua empresa estiver se fundindo.
Para obter orientacdo sobre o que fazer durante uma fusao, consulte:

« AWS Politica de fusdes e aquisicdes de parceiros e FAQs

» Como faco para mesclar contas do AWS Partner Central?

L L 11

Por que recebo os erros “Mapeamento de funcdes do IAM ausente”, “Permissao

ausente”, “Acesso negado” e “Sua funcao IAM do AWS Marketplace nao tem as
permissdes necessarias”?

As mensagens aparecem pelos seguintes motivos:

* Um usuario do AWS Partner Central nao foi mapeado para uma fung¢ao do IAM. Peca ao lider da
alianca ou ao administrador da nuvem que mapeie a fungao apropriada para o usuario. Para obter
mais informacgdes, consulte a Central de parceiros da AWS e o guia de vinculacao de AWS contas.

* Os usuarios do AWS Partner Central com funcdes mapeadas do IAM precisam atualizar suas
politicas existentes. Para obter mais informagdes sobre os pré-requisitos mais recentes, consulte o
artigo Pré-requisitos anterior neste guia.

Perguntas frequentes sobre vinculagao de contas 51


https://partnercentral.awspartner.com/partnercentral2/s/article?article=AWS-Partner-Central&category=Introductory_resources
https://partnercentral.awspartner.com/partnercentral2/s/resources?sfdc.tabName=01r8a000001A846&Id=kA08W000000BiR2SAK
https://partnercentral.awspartner.com/partnercentral2/s/resources?sfdc.tabName=01r8a000001A846&Id=kA08W000000BiR2SAK
https://partnercentral.awspartner.com/partnercentral2/s/article?article=AWS-Partner-Central&category=Introductory_resources

Central de parceiros da AWS Guia de conceitos basicos

Posso associar ofertas AWS Marketplace privadas e ofertas privadas de parceiros de
canal as oportunidades da ACE?

Sim, mas primeiro vocé deve vincular contas. Vocé usa o AWS Partner Central para associar

ofertas AWS Marketplace privadas a oportunidades da ACE. Vocé usa o Partner Connections para
associar ofertas privadas do Channel Partner as oportunidades do ACE. Ambos os métodos exigem
a vinculacao de contas antes que vocé possa usa-los. Para obter mais informacgdes, consulte Partner
Connections no Guia de vendas da Central de Parceiros da AWS.

Perguntas frequentes sobre vinculagao de contas 52


https://docs.aws.amazon.com/partner-central/latest/sales-guide/partner-connections.html
https://docs.aws.amazon.com/partner-central/latest/sales-guide/partner-connections.html

Central de parceiros da AWS Guia de conceitos basicos

Mapeamento de AWS Marketplace fungdes para um usuario
de integracao de CRM

Esta secao explica como mapear as fungdes do AWS Marketplace AWS ldentity and Access
Management (IAM) para o usuario do servico de integracdo de CRM no AWS Partner Central.

O mapeamento permite que o usuario do servico de integracdo de CRM execute agdes na AWS
Marketplace conta. Selecionar uma fungao do IAM para acessar AWS Marketplace APIs por meio
da integracao com o CRM habilita recursos como vincular ofertas AWS Marketplace privadas a
oportunidades do ACE.

Antes do mapeamento, vocé deve primeiro concluir o seguinte:

» Crie funcdes do IAM na AWS Marketplace conta.

» Ao criar fungdes do IAM, adicione a seguinte politica de confianga personalizada para permitir que
o AWS Partner Central mapeie as fung¢des do IAM.

{
"Version": "2012-10-17",
"Statement": [
{
"Effect": "Allow",
"Principal": {
"Service": "partnercentral-account-management.amazonaws.com"
},
"Action": "sts:AssumeRole"
}
]
}

» Conceda permissdes para realizar ListEntities as SearchAgreements agdes e. Para obter
mais informacgdes, consulte Controle do acesso ao portal de gerenciamento do AWS Marketplace.

» Vincule sua conta do AWS Partner Central a uma AWS Marketplace conta.

Para mapear uma fungdo AWS Marketplace do IAM para um usuario de integracdo de CRM

1. Facgalogin na Central de Parceiros da AWS como usuario com a fungao de lider da alianga ou

administrador da nuvem.
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2.

Na AWS Marketplacese¢ao da pagina inicial do AWS Partner Central, escolha Gerenciar conta
vinculada.

Na AWS Marketplace pagina, na se¢ao Func¢ao do IAM para integracdo do CRM, escolha
Mapear funcéo do IAM.

Escolha um perfil do IAM na lista suspensa.

Escolha a fungao Mapear.

Para desmapear uma fungao AWS Marketplace do IAM de um usuario de integracédo de CRM.

1.

Faca login na Central de Parceiros da AWS como usuario com a fungao de lider da alianca ou
administrador da nuvem.

Na AWS Marketplacesecgao da pagina inicial do AWS Partner Central, escolha Gerenciar conta
vinculada.

Na AWS Marketplace pagina, na seg¢ao Func¢ao do IAM para integracdo do CRM, escolha
Unmap IAM role.

54


https://partnercentral.awspartner.com/APNLogin

Central de parceiros da AWS Guia de conceitos basicos

AWS politicas gerenciadas para usuarios da AWS Partner
Central

Uma politica AWS gerenciada € uma politica autbnoma criada e administrada por AWS. AWS as
politicas gerenciadas fornecem permissdes para muitos casos de uso comuns para que vocé possa
comecar a atribuir permissdes a usuarios, grupos e funcoes.

Lembre-se de que as politicas AWS gerenciadas podem nao conceder permissdes de privilégio
minimo para seus casos de uso especificos porque elas estao disponiveis para uso de todos os
AWS clientes. Recomendamos que vocé reduza ainda mais as permissées definindo politicas
gerenciadas pelo cliente especificas para seus casos de uso. Para obter mais informagdes, consulte
politicas AWS gerenciadas.

As politicas AWS gerenciadas descritas nesta se¢ao gerenciam o acesso dos usuarios do AWS
Partner Central ao AWS Marketplace. Para obter mais informacgdes sobre as politicas do vendedor
do AWS Marketplace, consulte as politicas AWS gerenciadas para vendedores do AWS Marketplace.

Topicos

* AWS politica gerenciada: AWSPartnerCentralFullAccess

* AWS politica gerenciada: PartnerCentralAccountManagementUserRoleAssociation

* Politica gerenciada da AWS : AWSPartnerCentralOpportunityManagement

 Politica gerenciada da AWS : AWSPartnerCentralSandboxFullAccess

 Politica gerenciada da AWS :
AWSPartnerCentralSellingResourceSnapshotJobExecutionRolePolicy

» Atualizagbes da AWS Partner Central para politicas AWS gerenciadas

AWS politica gerenciada: AWSPartnexCentralFullAccess

E possivel anexar a politica AWSPartnerCentralFullAccess as identidades do IAM.
Essa politica concede acesso total ao AWS Partner Central e aos AWS servigcos relacionados.

Para visualizar as permissoes para esta politica, consulte AWSPartnerCentralFullAccess na

Referéncia de politicas gerenciadas pela AWS .
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AWS politica gerenciada:
PartnerCentralAccountManagementUserRoleAssociation

E possivel anexar a politica PartnerCentralAccountManagementUserRoleAssociation as
identidades do IAM. Essa politica € usada por um administrador de nuvem parceiro para gerenciar
func¢des do IAM vinculadas a usuarios parceiros.

Essa politica permite as seguintes operacgoes:

Liste todas as funcoes.

» Passe uma fung¢ao do IAM com o prefixo do nome PartnerCentralRoleFor para o servico de
gerenciamento de contas do AWS Partner Central.

» Associe um usuario do AWS Partner Central a uma fungao do IAM.

» Desassocie um usuario do AWS Partner Central de uma fungao do IAM.

Para visualizar as permissoes para esta politica, consulte
PartnerCentralAccountManagementUserRoleAssociation na Referéncia de politicas gerenciadas pela
AWS .

Politica gerenciada da AWS :
AWSPartnerCentralOpportunityManagement

E possivel anexar a politica AWSPartnerCentralOpportunityManagement as identidades do
IAM.

Essa politica concede acesso total para gerenciar oportunidades na Central de Parceiros da AWS.

Para visualizar as permissoes para esta politica, consulte
AWSPartnerCentralOpportunityManagement na Referéncia de politicas gerenciadas pela AWS .

Politica gerenciada da AWS :
AWSPartnerCentralSandboxFullAccess

E possivel anexar a politica AWSPartnerCentralSandboxFullAccess as identidades do IAM.
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Essa politica concede acesso para testes de desenvolvedores no catalogo do Sandbox.

Para visualizar as permissdes para esta politica, consulte AWSPartnerCentralSandboxFullAccess na
Referéncia de politicas gerenciadas pela AWS .

Politica gerenciada da AWS :
AWSPartnerCentralSellingResourceSnapshotJobExecutionR

E possivel anexar a politica
AwWSPartnerCentralSellingResourceSnapshotJobExecutionRolePolicy as identidades
do IAM.

Essa politica ResourceSnapshotJob fornece permissao para ler um recurso e captura-lo no ambiente
de destino. Para obter mais informacdes sobre como usar essa politica, consulte Trabalho com
oportunidades de varios parceiros na Referéncia de API da Central de Parceiros da AWS.

Para visualizar as permissoes para esta politica, consulte
AWSPartnerCentralSellingResourceSnapshotJobExecutionRolePolicy na Referéncia de politicas
gerenciadas pela AWS .

Atualizacoes da AWS Partner Central para politicas AWS
gerenciadas

Veja detalhes sobre as atualizagdes das politicas AWS gerenciadas da Central de Parceiros da AWS
desde que esse servico comecou a rastrear essas mudancgas. Para receber alertas automaticos
sobre mudangas nessa pagina, assine o feed RSS na Historico de documentos do Guia de conceitos
basicos do AWS Partner Central pagina da Central de parceiros da AWS.

Alteragao Descricao Data
AWSPartnerCentralFullAccess O AWS Partner Central 4 de dezembro de 2024
— Atualizagao de uma politica  atualizou uma politica.

existente

AWSPartnerCentralOpportunit O AWS Partner Central 4 de dezembro de 2024
yManagement— Atualizagao atualizou uma politica.

de uma politica existente
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Alteracao

AWSPartnerCentralS
andboxFullAccess— Atualizag
ao de uma politica existente

AWSPartnerCentralSellingRes
ourceSnapshotJobEx

ecutionRolePolicy— Nova
politica

AWSPartnerCentralFullAccess
— Nova politica

AWSPartnerCentralOpportunit
yManagement— Nova politica

AWSPartnerCentralS
andboxFullAccess— Nova
politica

O AWS Partner Central
comecgou a monitorar as
mudancas

Descrigao

O AWS Partner Central
atualizou uma politica.

O AWS Partner Central
adicionou uma nova politica
para conceder acesso a
recursos de leitura e criar
snapshots.

A Central de Parceiros da
AWS adicionou uma nova
politica para conceder acesso
total ao servigo da Central de
Parceiros da AWS.

A Central de Parceiros da
AWS adicionou uma nova
politica para conceder acesso
total para gerenciar oportunid
ades na Central de Parceiros
da AWS.

O AWS Partner Central
adicionou uma nova politica
para conceder acesso aos
testes de desenvolvedores no
catalogo do Sandbox.

O AWS Partner Central
comegou a monitorar as
mudangas em suas politicas
AWS gerenciadas.

Data

4 de dezembro de 2024

4 de dezembro de 2024

18 de novembro de 2024

14 de novembro de 2024

14 de novembro de 2024

14 de novembro de 2024

Atualizagdes da politica
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Controle do acesso no gerenciamento de contas do AWS
Partner Central

AWS O Identity and Access Management (IAM) € AWS um servigo que vocé pode usar sem custo

adicional que ajuda a controlar o acesso aos AWS recursos. O gerenciamento de contas da Central
de Parceiros da AWS usa o IAM para autenticacao e autorizacao da Central de Parceiros da AWS.

Os administradores podem usar as fung¢des do IAM para controlar quem pode entrar na Central de

Parceiros da AWS e quais permissoes eles tém na Central de Parceiros da AWS.

/A Important

Os usuarios do AWS Partner Central que vocé cria se autenticam usando suas credenciais.
No entanto, eles devem usar a mesma AWS conta. Qualquer alteracao feita por um usuario
pode afetar toda a conta.

Para obter mais informacdes sobre acoes, recursos e chaves de condi¢cao disponiveis, consulte
Acoes, recursos e chaves de condicio para servigos da AWS.

Topicos

» Permissdes para gerenciamento de contas do AWS Partner Central

» Recursos adicionais

Permissoes para gerenciamento de contas do AWS Partner Central

Vocé pode usar as seguintes permissdes nas politicas do IAM para o gerenciamento de contas
do AWS Partner Central. Vocé pode combinar as permissdes em uma unica politica do IAM para
conceder as permissdes desejadas.

AssociatePartnerAccount

AssociatePartnerAccountfornece acesso a Central de parceiros e AWS contas associadas da
AWS.

* Grupos de acao: ReadWrite
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* Recursos necessarios: nao suporta a especificagdo de um recurso Amazon Resource Number
(ARN) no elemento de uma Resource declaragao de politica do IAM. Para permitir o acesso,
especifique "Resource": "*" em sua politica.

AssociatePartnerUser

AssociatePartnerUserfornece acesso aos usuarios associados do AWS Partner Central e as
funcdes do IAM.

* Grupos de acao: ReadWrite

* Recursos necessarios: ndo suporta a especificacdo de um recurso Amazon Resource Number
(ARN) no elemento de uma Resource declaragao de politica do IAM. Para permitir o acesso,
especifique "Resource": "*" em sua politica.
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DisassociatePartnerUser

DisassociatePartnerUserfornece acesso aos usuarios associados do AWS Partner Central e as
funcdes do IAM.

* Grupos de acao: ReadWrite

* Recursos necessarios: nao suporta a especificagdo de um recurso Amazon Resource Number
(ARN) no elemento de uma Resource declaragao de politica do IAM. Para permitir o acesso,
especifique "Resource": "*'" em sua politica.

Recursos adicionais

Consulte as sec¢des a seguir do Guia do usuario do IAM para obter mais informacoes:

Praticas recomendadas de seguranc¢a no IAM

Gerenciamento de politicas do |IAM

Anexar uma politica a um grupo de usuarios do IAM

Identidades do IAM (usuarios, grupos de usuarios e perfis)

Controlar o acesso aos AWS recursos usando politicas
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Registro de chamadas de API do AWS Partner Central com
AWS CloudTrail

A Central de Parceiros da AWS é integrada a AWS CloudTrail, um servigo que fornece um registro

das agdes realizadas por um usuario, fungao ou AWS servigo na Central de Parceiros da AWS.
CloudTrail captura chamadas do console do AWS Partner Central e codifica chamadas para as
operacoes da APl do AWS Partner Central como eventos.

CloudTrail esta ativo na sua AWS conta quando vocé a cria e ndo requer nenhuma configuragéo
manual. A atividade de eventos suportados na Central de Parceiros da AWS é registrada em um
CloudTrail evento, junto com outros eventos de AWS servigo, na pagina de histérico de eventos do
CloudTrail console. La vocé pode visualizar, pesquisar e baixar eventos em sua AWS conta.

Cada evento ou entrada de registro contém a identidade do usuario que gerou a solicitagdo. Essas
informagdes ajudam a determinar se a solicitagao foi feita por qualquer um dos seguintes:

« Um usuario com credenciais de usuario root ou AWS ldentity and Access Management.
» Um usuario com credenciais de seguranga temporarias para uma fungao ou um usuario federado.

» Outro AWS servico.

O AWS Partner Central suporta o registro da partnerCentralAccountManagement operagao
como eventos em arquivos de CloudTrail log com eventSource partnercentral-account-
management.amazonaws.com

Topicos

» Exemplos de entrada de arquivos de log do AWS Partner Central

» Topicos relacionados
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Exemplos de entrada de arquivos de log do AWS Partner Central

Exemplo: AssociatePartnerAccount

"eventVersion":"1.08",

"userIdentity":{
"type":"IAMUser",
"principalId":"EX_PRINCIPAL_ID",
"arn":"arn:aws:iam::123456789012:user/Alice",
"accountId":"123456789012",
"accessKeyId":"EXAMPLE_KEY_ID",
"userName":"Alice"

b,
"eventTime":"2023-10-11T20:57:35Z2",
"eventSource":"partnercentral-account-management.amazonaws.com",
"eventName" :"AssociatePartnerAccount",
"awsRegion":"us-east-1",
"sourceIPAddress":"192.0.0.2/24",
"userAgent":"Mozilla/5.0",
"requestParameters":{

"value" :"HIDDEN_DUE_TO_SECURITY_REASONS"
3,
"responseElements":null,
"requestID":"F9PAD7MAYFGV73S4T7B3",
"eventID":"fe2a5873-773c-462a-b7c8-810d224de821",
"readOnly":false,
"eventType":"AwsApiCall",
"managementEvent":true,
"recipientAccountId":"123456789012",

"eventCategory":"Management"
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Exemplo: DisassociatePartnerUser

"eventVersion":"1.09",
"userIdentity":{
"type":"AssumedRole",
"principalId":"EX_PRINCIPAL_ID",
"arn":"arn:aws:iam::123456789012:role/PartnerCentralRoleForCloudAdmin-1234",
"accountId":"123456789012",
"accessKeyId":"EXAMPLE_KEY_ID",
"invokedBy":"partnercentral-account-management.amazonaws.com"
},
"eventTime":"2023-10-11T20:57:357",
"eventSource":"partnercentral-account-management.amazonaws.com",
"eventName":"AssociatePartnerUser",
"awsRegion":"us-east-1",
"sourceIPAddress":"partnercentral-account-management.amazonaws.com",
"userAgent":"partnercentral-account-management.amazonaws.com",
"requestParameters":{
"partnerUserId":"005123456789012345",
"iamRoleArn":"arn:aws:iam::123456789012:role/PartnerCentralRoleForUser-1234",
"partnerAccountId":"1234567"
I
"responseElements":null,
"requestID":"655832a6-8452-4088-9a0f-17212fa55765",
"eventID":"f7394769-4a3b-4101-9b00-ee®b86a77d89",
"readOnly":false,
"eventType":"AwsApiCall",
"managementEvent":true,
"recipientAccountId":"123456789012",
"eventCategory":'"Management"

Topicos relacionados

Para obter mais informacgdes, consulte as seg¢des a seguir no Guia AWS CloudTrail do usuario:

» Criando uma trilha para sua AWS conta

* Integracdes de servicos da AWS com CloudTrail registros

» Configurando notificagcdes do Amazon SNS para CloudTrail
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* Recebendo arquivos de CloudTrail log de varias regides

* CloudTrail Elemento Userldentity
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Gerenciamento de usuarios

Na Central de parceiros da AWS, vocé fornece aos usuarios permissoes especificas ao atribuir-
Ihes funcdes. Um usuario s6 pode acessar os recursos da Central de Parceiros da AWS permitidos
por suas funcdes. Analise os topicos desta secao para saber mais sobre os recursos da funcao, a
atribuicao de fungdes e o gerenciamento de usuarios.

Topicos

* Func¢des na Central de Parceiros da AWS

» Gerenciando usuarios e atribuicoes de funcoes

* Melhores praticas de permissbdes da Central de Parceiros da AWS

» Autenticagao multifator (MFA)
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Funcdes na Central de Parceiros da AWS

Uma funcao da Central de Parceiros da AWS € uma identidade com permissdes especificas na
Central de Parceiros da AWS. Vocé pode atribuir uma fungdo a um novo usuario ao convida-lo a
se registrar e alterar as atribuicbes de fungao na pagina de gerenciamento de usuarios. Esta segéo
descreve as fungdes e compara as capacidades das fungdes.

Topicos

* Lider da alianca

+ Equipe da Aliancga

» Usuario padrao

» Usuario do canal

* Administrador de nuvem

+ Equipe de marketing

+ Equipe técnica
* Gerente ACE
» Usuario ACE

» Comparacao de funcoes
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Lider da alianca

Ao criar uma conta do AWS Partner Central, vocé comeg¢a com uma fungao que tem acesso
completo a todos os recursos da conta: o lider da alianca. O primeiro usuario a criar uma conta para
sua empresa recebe automaticamente a fungao de lider da alianga. Somente um usuario na conta da
sua empresa pode ser o lider da alianca ao mesmo tempo. Somente o lider da alianca pode reatribuir
a fungao a outro usuario.

O lider da alianga € o administrador principal da conta da sua empresa. Eles devem ter um papel de
lideranga ou desenvolvimento de negdcios com autoridade legal para aceitar os termos e condi¢oes
da Rede de Parceiros da AWS em nome da sua empresa.

O papel de lider da alianga pode fazer o seguinte:

 Visualize e gerencie todas as informagdes da conta da sua empresa na Central de Parceiros da
AWS.

» Gerencie as informagdes da conta do parceiro, incluindo o scorecard do parceiro, detalhes
da conta e listagem no AWS Partner Solutions Finder (somente para pessoas AWS Partner
qualificadas).

+ Atribua fungdes de equipe de alianga, gerente ACE, usuario ACE, equipe técnica ou equipe de
marketing a outros usuarios em sua conta de parceiro da AWS.

* Remova usuarios.
» Reatribua a funcao de lider da alianca a outro usuario.
» Veja os detalhes da certificacao.

 Visualize e edite oportunidades e leads no ACE Pipeline Manager.

Equipe da Alianca

A funcao da equipe da alianga compartilha a responsabilidade administrativa com o lider da alianga.
Eles servem como um ponto de contato secundario para comunicagao sobre a associa¢ao a Rede
de Parceiros da AWS da sua empresa. Um usuario da equipe da alianca apoia o lider da alianca
gerenciando oportunidades e liderangas no ACE Pipeline Manager, enviando inscrigdes para o
programa e monitorando seu scorecard de parceiros. O lider da alianga pode atribuir a fungéo de
equipe da alianca a até 20 usuarios.

O usuario da equipe da aliangca pode fazer o seguinte:
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» Gerencie as informagdes da conta do parceiro, incluindo o scorecard do parceiro, detalhes da
conta e listagem no AWS Partner Solutions Finder (somente para parceiros qualificados).

« Atribua fungdes de equipe de alianga, gerente ACE, usuario ACE, equipe técnica ou equipe de
marketing a outros usuarios em sua conta.

» Veja os detalhes da certificacao.
 Visualize e edite oportunidades e leads no ACE Pipeline Manager.

 Remova usuarios.
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Usuario padrao

A funcao de usuario padrao pode entrar na sua conta da Central de Parceiros da AWS, atualizar
informacgdes pessoais e concluir os cursos de treinamento e certificacdo da AWS. Os lideres da
alianca e os usuarios da equipe da alianga podem conceder aos usuarios padrao acesso a mais
recursos atribuindo-lhes uma fungao diferente.

Usuario do canal

A funcao de usuario do canal é para usuarios que ajudam a administrar os programas de canais do
AWS Marketplace e relatam contas da AWS usadas para revenda. Essa fungao € necessaria para
usuarios responsaveis por atualizar as informagdes do usuario final e as contas de gerenciamento do
programa em nome da sua organiza¢ao. Vocé pode atribuir a qualquer numero de usuarios a fungao
de usuario do canal.

Além das permissdes padrao de funcado de usuario, o usuario do canal pode acessar a pagina de
gerenciamento de canais.

Administrador de nuvem

O usuario com a fungao de administrador da nuvem € o administrador de suas contas do Identity

and Access Management (IAM) da AWS sua empresa e o principal ponto de contato do AWS
Marketplace. O lider da alianca pode atribuir varios usuarios a funcéo de administrador da nuvem.
Somente usuarios lideres da aliangca ou administradores de nuvem podem reatribuir a fungcéo de
administrador de nuvem a outro usuario. O usuario lider da alianga pode atribuir a si mesmo a fungao
de administrador da nuvem para vincular a Central de Parceiros da AWS e AWS Marketplace as
contas.

Quando vocé vincula sua conta do AWS Partner Central a uma conta de vendedor do AWS
Marketplace, AWS Marketplace cria uma fun¢ao do IAM chamada cloud admin em sua conta.

Ele torna vocé a funcdo de administrador de nuvem por padrao (se vocé ainda nao tiver) e associa

a fungao IAM de administrador de nuvem a sua conta do AWS Partner Central. A fungéo de
administrador da nuvem tem permissdes do IAM para mapear usuarios do AWS Partner Central para
funcdes do IAM.
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Permissdes do IAM da funcao de administrador da nuvem

O papel de administrador da nuvem tem as seguintes permissdes do IAM:

"Version": "2012-10-17",
"Statement": [
{
"Sid": "PassPartnerCentralRole",
"Effect": "Allow",
"Action": [
"iam:PassRole"
1,
"Resource": "arn:aws:iam::*:role/PartnerCentralRoleFor*",
"Condition": {
"StringEquals": {
"iam:PassedToService": "Partnercentral-account-management.amazonaws.com"

"Sid": "PartnerUserRoleAssociation",

"Effect": "Allow",

"Action": [
"iam:ListRoles",
"Partnercentral-account-management:AssociatePartnerUser",
"Partnercentral-account-management:DisassociatePartnerUser"

]I

"Resource": "*"
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Equipe de marketing

A funcao da equipe de marketing pode visualizar e editar todas as areas do AWS Partner Central
com componentes de marketing, como o AWS Partner Marketing Central, o AWS Partner Network
(APN) Badge Manager, o AWS Partner Solutions Finder e o AWS Partner References. Os usuarios
da equipe de marketing tém uma visao do topo do funil de leads e campanhas por regiao da AWS
e tipo de campanha. A fungao ajuda os usuarios a identificar os canais de marketing mais eficazes
e priorizar a utilizagao do fundo de desenvolvimento de mercado (MDF). Além disso, os usuarios
da equipe de marketing podem participar do gerenciamento de leads e oportunidades e fornecer
detalhes sobre a inscricdo no Programa de Parceiros da AWS para obter designacdes. O lider da
alianca pode atribuir a qualquer numero de usuarios a funcao de equipe de marketing.

A funcao da equipe de marketing € ideal para usuarios responsaveis por campanhas promocionais
Oou marcas, como:

* Membros de uma equipe de marketing que conscientizam a aquisi¢ao, o amadurecimento e a
expansao de clientes com base nas estratégias técnicas de negocios do parceiro.

* Membros de uma equipe de coordenadores de marketing responsaveis pelas necessidades
operacionais de marketing e pela edi¢ao de informagdes sobre campanhas e geracao de leads.

A funcao da equipe de marketing pode fazer o seguinte:

» Acesse os cursos de treinamento e certificagcdo da AWS.

* Envie estudos de caso.

» Acesse a Central de Marketing de Parceiros da AWS e os patrocinios da AWS.

» Crie e construa usando o kit de ferramentas de marketing da APN.

» Crie e edite a listagem da sua empresa no AWS Partner Solutions Finder.

 Visualize e edite referéncias publicas.

« Use o APN Badge Manager.

 Visualize e edite leads e oportunidades gerenciados pela fungao da equipe de marketing.

» Crie e edite aplicativos do programa.
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Equipe técnica

A funcao da equipe técnica pode visualizar e editar todos os recursos do AWS Partner Central com
componentes técnicos, como ofertas, estudos de caso e cargas de trabalho do Well-Architected.

A Central de Parceiros da AWS fornece a esses usuarios acesso a recursos que constroem seu
conhecimento técnico da AWS, incluindo recomendacdes personalizadas sobre treinamentos e
certificagdes relevantes que correspondam ao perfil da organizagao e as necessidades do mercado.
Os usuarios da equipe técnica podem participar de analises técnicas das ofertas da sua organizagao
e fornecer detalhes sobre sua inscricdo no programa de parceiros da AWS para obter designagdes.
O lider da alianca pode atribuir a qualquer numero de usuarios a fungao de equipe técnica.

A funcao da equipe técnica € para usuarios que precisam enviar oportunidades para a AWS por meio
do ACE Pipeline Manager e gerenciar essas oportunidades em todo o ciclo de vida. Essa fungao € a

melhor opgao para usuarios responsaveis por gerenciar um conjunto de oportunidades ou leads sem

acesso para visualizar ou editar entradas pertencentes a outros usuarios. Por exemplo:

 Membros de uma equipe de desenvolvimento de produtos que conscientizam a aquisi¢cao, o
amadurecimento e a expansao de clientes com base nas estratégias técnicas de negdcios do
parceiro.

* Membros de uma equipe técnica de pré-vendas responsaveis por entregar proof-of-concept
projetos, gerenciar implementagdes e contratos de servigos profissionais.

* Membros de uma equipe técnica responsavel pela orientagao técnica para solugdes de clientes,
incluindo arquitetura, aplicativos, software e servigos.

A funcao da equipe técnica pode fazer o seguinte:

» Acesse cursos de treinamento e certificacao.
« Crie ofertas.

» Crie validagdes técnicas.

+ Crie estudos de caso.

 Crie listas de dispositivos.

» Crie cargas de trabalho do Well-Architected.

» Crie e edite aplicativos do programa.
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Gerente ACE

A funcao de gerente de Engajamentos com Clientes (ACE) da APN pode visualizar e editar
oportunidades e leads no ACE Pipeline Manager. Além disso, quando a AWS compartilha um lead
com um parceiro ou exige mais informacodes sobre uma oportunidade enviada pelo parceiro, o
gerente do ACE recebe uma notificagdo automatica por e-mail. O lider da alianga pode atribuir a
funcao de gerente ACE a até 20 usuarios.

A funcao de gerente ACE ¢ a opc¢ao ideal para usuarios responsaveis por gerenciar ou supervisionar
todos os leads e oportunidades da AWS em sua organizagao sem o acesso adicional fornecido pela
funcao da equipe da alianga. Por exemplo:

* Membros de uma equipe de operagdes que gerenciam a entrada de dados e oportunidades para
as equipes de vendas.

« Membros de uma equipe de vendas que inserem e gerenciam dados de leads e oportunidades.

* Membros de uma equipe de marketing que desejam supervisionar a atividade do lead.

A funcao de gerente ACE fornece aos usuarios acesso para atualizar todas as oportunidades e leads
no ACE Pipeline Manager. E importante que novos usuarios revisem a documentacdo do programa
ACE disponivel na Central de parceiros da AWS. Para usuarios que s6 precisam gerenciar as
oportunidades que possuem ativamente, a fungao de usuario ACE é uma atribuicdo mais apropriada.

A funcao de gerente do ACE pode fazer o seguinte:

* Envie oportunidades.
 Visualize ou edite oportunidades enviadas por todos os usuarios.

» Aceite, rejeite, visualize e edite todas as oportunidades e leads compartilhados com todos os
usuarios.

» Transfira a propriedade de todas as oportunidades e leads para outros usuarios.

» Realize importacdes, exportagdes, atualizagdes e transferéncias em massa de todas as
oportunidades e exportagoes e transferéncias em massa de todos os leads.

 Atualize leads e oportunidades em nome das equipes de vendas.

» Faca o download dos dados do pipeline para criar relatorios.
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Usuario ACE

A funcao de usuario ACE pode acessar a guia Meus clientes no Partner Central para enviar
oportunidades ao ACE Pipeline Manager. Os usuarios do ACE podem acessar e gerenciar somente
as oportunidades e leads que possuem. Vocé pode atribuir a qualquer numero de usuarios a fungao
de usuario ACE.

A funcao de usuario ACE é para usuarios que precisam enviar oportunidades para a AWS por meio
do ACE Pipeline Manager e gerenciar essas oportunidades em todo o seu ciclo de vida. Essa fungao
€ a melhor opgao para usuarios responsaveis por gerenciar um conjunto de oportunidades ou leads
sem acesso para visualizar ou editar entradas pertencentes a outros usuarios.

Para permitir que os usuarios do ACE vinculem oportunidades do ACE as ofertas privadas do AWS
Marketplace, fornegcam AWSMarketplaceSellerFullAccess ou, no minimo, ListEntities/
SearchAgreements a fung¢ao do IAM atribuida aos usuarios do ACE. Para obter mais informagoes,
consulte Vinculando a Central de Parceiros da AWS e as contas AWS.

A funcao de usuario ACE pode fazer o seguinte:

* Envie oportunidades.

Visualize, edite e atualize oportunidades proéprias.

Transfira oportunidades e leads proprios para outros usuarios.

» Realize importagdes, exportagdes, atualizagdes e transferéncias em massa de oportunidades
proprias e transferéncias em massa de leads proprios.
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Comparacao de funcgoes

Sua fungao determina seu acesso aos recursos da Central de Parceiros da AWS e sua capacidade
de realizar tarefas. A tabela a seguir compara as habilidades da fungdo. Ela n&o inclui a Usuario
padrdo func¢do, que tem acesso limitado na Central de parceiros da AWS. Um usuario com a fungao
de usuario padrao pode fazer login, acessar seu perfil pessoal e acessar os cursos de treinamento
da AWS.

Tarefa Lider Equipe  Administi Equipe Equipe Gerente Usuario
da da ador de técnica ACE ACE
alianca Alianca de marketing

nuvem

Reatribuir o

papel de lider da X

alianga

Atribua fungdes
de gerente,
usuario do
ACE, equipe
de marketing e
equipe técnica

Remocao de
usuarios

Envie oportunid
ades ACE

Gerencie todas
as oportunidades X X X X
e leads da ACE

Gerencie
oportunidades e
leads proprios da
ACE
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Tarefa Lider Equipe  Administi Equipe Equipe Gerente Usuario
da da ador de técnica ACE ACE
alianca Alianca de marketing

nuvem
Gerenciar a AWS
Partner list
.IS agem X X X
do Solution
Finder

Acesse dados
de treinamento e X X
certificacao

Inscreva-se em
um programa de
competéncia da
AWS

Gerenciar ofertas X X X X

Crie cargas de
trabalho Well- X X X
Architected

Crie estudos de
caso

Crie com o kit
de ferramentas
de marketing da
APN

Gerenciar
referéncias X X X
publicas

Acesse o APN
Badge Manager
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Tarefa Lider Equipe  Administi Equipe Equipe Gerente Usuario
da da ador de técnica ACE ACE
alianca Alianca de marketing

nuvem

Gerenciar

aplicativos do X X X

programa

Comparagéo de fungdes 78



Central de parceiros da AWS Guia de conceitos basicos

Gerenciando usuarios e atribuicoes de funcdes

Na pagina de gerenciamento de usuarios, vocé pode gerenciar usuarios do AWS Partner Central,
atribuicoes de fungcdes e mapeamento de fungdes do AWS ldentity and Access Management (IAM).

Topicos

» Gerenciando atribuicdes de funcdes

» Reatribuindo o papel de lider da alianca

» Mapeamento de usuarios para funcdes do IAM

+ Removendo usuarios

» Gerenciando seu perfil

Gerenciando atribuicdes de funcdes

Na guia Usuarios da pagina Gerenciamento de usuarios, vocé pode gerenciar as atribuigcdes de
funcao para até 10 usuarios por vez. Para obter as melhores praticas em relagao a atribuicao de
fungdes, consulte. Melhores praticas de permissdes da Central de Parceiros da AWS

(® Note

Essas instrugdes nao se aplicam a reatribuicao da funcao de lider da alianga. Para reatribuir
a fungao de lider da alianga, consulte. Reatribuindo o papel de lider da alianca

Para atribuir, reatribuir ou remover fungdes

1. Facalogin na Central de parceiros da AWS como usuario com a fungao de lider da alianga ou da
equipe da alianga.

2.  No menu Minha empresa, escolha Gerenciamento de usuarios.
3. Na pagina Gerenciamento de usuarios, escolha a guia Usuarios.

4. Na lista de usuarios, marque a caixa de sele¢do ao lado do nome do usuario que vocé deseja
gerenciar. Vocé pode escolher até 10 usuarios.

5. Escolha Gerenciar fungoes.

6. Na sec¢ao Atribuicbes de fungao, cada usuario selecionado é exibido em sua prépria linha. Para
cada usuario, as fungdes que eles tém atualmente sdo exibidas abaixo do campo Fungéo.
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 Para atribuir uma nova fungao a um usuario — a direita do nome do usuario, escolha uma
funcao na lista suspensa Funcao (s).

» Para cancelar a atribuicdo de uma fungdo — a direita do nome do usuario, abaixo do campo
Funcao, escolha o icone X da funcido que vocé deseja remover.

» Para configurar fungdes para outro usuario, escolha Gerenciar outro usuario.

» Para remover uma linha de usuario do grupo de mapeamento de fungdes atual, escolha
Remover. Isso ndo remove um usuario e suas atribui¢des de fungcédo nao serao alteradas. Para
remover um usuario da Central de parceiros da AWS, consulteRemovendo usuarios.

7. Depois de concluir as atribuicées de funcao, escolha Atualizar.
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® Note

Depois de escolher Atualizar, o numero de atribui¢des de fungdo bem-sucedidas e
malsucedidas é exibido na pagina de gerenciamento de usuarios. A Central de Parceiros
da AWS nao fara atribuicées de fungdes proibidas. Por exemplo, vocé nao pode atribuir a
funcao de equipe da alianga a mais de 20 usuarios. Para obter mais informacdes, consulte
Func¢des na Central de Parceiros da AWS.

Reatribuindo o papel de lider da alianca

Na pagina de gerenciamento de usuarios, o lider da alianga pode reatribuir a fungao a outro usuario.
Somente um usuario pode ter o papel de lider da alianca por vez.

Para reatribuir o papel de lider da alianca

1
2
3.
4

o

Faca login na Central de Parceiros da AWS como usuario com o papel de lider da alianca.

No menu Minha empresa, escolha Gerenciamento de usuarios.
Na pagina Gerenciamento de usuarios, escolha a guia Usuarios.

Na primeira coluna da lista de usuarios, marque a caixa de selecdo do usuario que vocé deseja
qgue a nova alianca seja lider.

Escolha Reatribuir a funcéo de lider da alianca.

Na pagina de gerenciamento de funcdes do lider da alianga, escolha o novo usuario lider da
alianca.

Escolha Reatribuir.

Na caixa de dialogo Reatribuir lider da alianga, insira confirm e escolha Reatribuir.
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Mapeamento de usuarios para funcoes do |IAM

Na guia Funcgodes do IAM, vocé pode conceder acesso de login unico ao AWS Marketplace
Management Portal (AMMP) para administradores da nuvem e usuarios parceiros que nao sao
administradores da nuvem atribuindo a eles uma funcao do IAM.

Pré-requisitos
Vocé deve concluir o seguinte antes de mapear usuarios para fungoées do IAM:

* Vincule sua conta do AWS Partner Central a uma conta do AWS Marketplace.

* No console do IAM, um usuario administrador da nuvem cria fungées do IAM com permissdes do
Marketplace.

Para obter mais informacgdes, consulte Vinculando a Central de Parceiros da AWS e as contas AWS.

Para mapear usuarios para funcoes do 1AM

1. Facgalogin na Central de parceiros da AWS como usuario com a fungao de lider da alianga ou da
equipe da alianca.

2.  No menu Minha empresa, escolha Gerenciamento de usuarios.
Na pagina de gerenciamento de usuarios, escolha a guia Fungdes do |IAM.

4. Para mapear usuarios administradores de nuvem:

a. Escolha um ou mais usuarios na lista de usuarios administradores do Cloud. Essa lista
contém usuarios atribuidos a fungao de administrador de nuvem que precisam de uma
atribuicao de fungcao do IAM para ter permissdes do AWS Marketplace.

b. Escolha Mapear para a fungao IAM.

5. Para mapear usuarios parceiros que nao sao administradores de nuvem:

a. Escolha um ou mais usuarios na lista Usuarios parceiros disponiveis. Essa lista contém
usuarios que nao tém a funcao de administrador de nuvem, mas precisam de uma
atribuicao de fungcao do IAM para ter permissdes do AWS Marketplace.

b. Escolha Mapear para a funcao IAM.
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Removendo usuarios

A remogao permanente de um usuario revoga o acesso desse usuario a Central de parceiros da
AWS e nao pode ser desfeita. Para restaurar um usuario removido, vocé deve convida-lo novamente
para se registrar. O AWS Partner Central armazena dados de usuarios removidos.

/A Important

Antes de remover o usuario com a funcao de lider da alianca, reatribua a fungao a outro
usuario. Consulte Reatribuindo o papel de lider da alianca.

Para remover um usuario

1. Facalogin na Central de parceiros da AWS como usuario com a fungao de lider da aliangca ou da
equipe da alianga.

2.  No menu Minha empresa, escolha Gerenciamento de usuarios.
3. Na pagina Gerenciamento de usuarios, escolha a guia Usuarios.

4. Na lista de usuarios, marque as caixas de sele¢ao ao lado dos usuarios que vocé deseja
remover. Vocé pode remover 10 usuarios por vez.

5. Escolha Remover usuario.

6. Na caixa de didlogo Remover usuario, insira confirm e escolha Remover.

Gerenciando seu perfil

Vocé pode alterar os dados do seu perfil, exceto seu tipo de contato, funcdo de usuario ou endereco
de e-mail.

Para alterar seu perfil

1. Fagalogin na Central de parceiros da AWS.

Navegue até o menu Meu perfil e selecione a guia Meu perfil.

Escolha Editar.

> w0 N

Atualize suas informacdes e escolha Salvar.
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® Note

Se precisar atualizar seu tipo de contato, envie um caso de AWS Partner suporte.
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Melhores praticas de permissdes da Central de Parceiros da AWS

Ao atribuir fungdes na Central de Parceiros da AWS, use as diretrizes a seguir.

Topicos

 Atribua funcdes de acordo com o principio do menor privilégio

« Atribuices de funcdes de auditoria

* Use credenciais exclusivas

 Evite logins genéricos

Atribua funcdes de acordo com o principio do menor privilégio

Os usuarios devem ter permissdes para acessar somente 0s recursos necessarios para realizar suas
tarefas. Por exemplo, se um dos membros da sua equipe for responsavel apenas por atualizar e
relatar oportunidades em todo o seu pipeline no gerente de pipeline de engajamentos com clientes
(ACE) da APN, ele devera ter a fungao de gerente ACE, n&do a funcéo de equipe da alianga. Para
obter mais informacdes, consulte Aplicar permissoes de privilégios minimos no Guia do usuario do
IAM.

Atribuicdes de funcdes de auditoria

Audite periodicamente suas atribuicées de fungéo e ajuste as permissdes a medida que as pessoas
mudam de fung¢do na sua organizagao. Audite sua lista de usuarios para garantir que vocé tenha
desativado os usuarios que deixaram sua organizagao ou se mudaram para fungdes que nao exigem
mais acesso a Central de parceiros da AWS.

Use credenciais exclusivas

Garanta que os usuarios fagam login na Central de Parceiros da AWS com credenciais de login
exclusivas. O compartilhamento das credenciais do usuario viola os termos AWS Partner Network e
condigcdes AWS Partner Network do Customer Engagement (ACE) e cria riscos de seguranca.
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Evite logins genéricos

Evite manter um login genérico (por exemplo,APN_Admin@company . com) atribuido a fungao de
lider da alianga. Siga as melhores praticas para gerenciar permissdes e evite que varios usuarios
facam login na Central de parceiros da AWS com as mesmas credenciais genéricas. Em vez disso,
reatribua um usuario individual a funcao de lider da alianca, atribua a outros usuarios as fungdes
necessarias e desative a conta genérica.

Para reatribuir um login genérico

1. Identifique todos os usuarios que estao atualmente fazendo login na Central de parceiros da
AWS com o login genérico.

2. Atribua um usuario individual a funcao de lider da alianca.

3. Atribua fungdes a outros usuarios com base no principio do menor privilégio. Para obter um
resumo das fungdes e suas permissdes, consulteFuncdes na Central de Parceiros da AWS.

4. Confirme se todos os usuarios designados podem acessar a Central de parceiros da AWS.
Depois que a confirmacgao for concluida, o lider da alianga podera desativar a conta genérica.
Para desativar uma conta genérica

Faca login na Central de parceiros da AWS com o papel de lider da alianga.

Escolha Exibir minha conta da APN.

1
2
3. Na sec¢ao Usuarios parceiros, escolha Gerenciar usuarios parceiros ativos.
4

Para a conta genérica, escolha Desativar no menu de acéo.
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Autenticacao multifator (MFA)

A autenticagdo multifator (MFA) adiciona uma camada adicional de prote¢ao a sua conta do AWS
Partner Central. Quando ativado, os usuarios devem inserir um cédigo de verificagdo enviado para
o enderecgo de e-mail registrado, além do nome de usuario e senha durante o login. Ao fazer login,
0s usuarios tém a opgao de marcar um dispositivo como confiavel por 30 dias. Apds 30 dias, os
usuarios precisam obter uma nova senha de uso unico. Para entrar com o MFA ativado, consulte.
Fazer login na Central de Parceiros da AWS

(® Note

Se sua equipe compartilha credenciais de login, é altamente recomendavel que seu lider

de alianga ou administrador de nuvem desative e reatribua todos os logins compartilhados.
Se as credenciais compartilhadas nao forem desativadas quando a MFA estiver ativada, os
usuarios sem acesso a caixa de entrada de e-mail registrada podem nao conseguir recuperar
a senha unica necessaria para o login, bloqueando o acesso dos usuarios as suas contas.
Mais informagdes sobre esse processo podem ser encontradas emMelhores praticas de

permissdes da Central de Parceiros da AWS.

Para gerenciar o MFA para suas contas do AWS Partner Central

Um lider de alianga ou administrador de nuvem pode gerenciar a MFA para todos os usuarios em
sua organizac¢ao. Qualquer alteragao nas configuragdes de MFA feita por um lider de alianga ou
administrador de nuvem afeta todos os usuarios de sua organizagao.

1. Faca login na Central de Parceiros da AWS como usuario com a fungao de lider da alianga ou

administrador da nuvem.
No menu Minha empresa, escolha Gerenciamento de usuarios.
Na pagina Gerenciamento de usuarios, escolha a guia Seguranca.

Escolha Editar.

o & w0 DN

Selecione uma opg¢ao de status de autenticagdo multifator (MFA).

» Habilitado — Para entrar na Central de Parceiros da AWS, os usuarios devem inserir um
cddigo de verificagdo enviado para o enderego de e-mail registrado, além do nome de usuario
e senha.
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» Desativado — Para entrar na Central de Parceiros da AWS, os usuarios devem inserir apenas

seu nome de usuario e senha.

6. Escolha Salvar.

/A Important
Se vocé nao tiver acesso a Central de Parceiros da AWS e precisar de suporte, faga o

seguinte:

1. Navegue até a pagina de contato da equipe de parceiros da AWS na base de
conhecimento da rede de parceiros da AWS.

2. Preencha o formulario de contato e escolha Enviar.
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Tarefas da Central de Parceiros da AWS

O AWS Partner Central fornece tarefas recomendadas para ajudar com sua conta, desenvolvimento
de solugdes e inscricdo em AWS Partner programas. As tarefas recomendadas pelo AWS Partner
Central sdo baseadas no perfil, no AWS Partner caminho, no estagio da solugao e na inscricao no
programa da sua empresa. Na Central de parceiros da AWS, trés tipos de tarefas orientam vocé nas
seguintes areas:

» Tarefas da conta — integracao, configuragao e administracdo do AWS Partner Central.
» Tarefas de solugao — Crie, comercialize, venda e desenvolva solugdes em AWS.

» Tarefas do programa — Inscreva-se e conclua AWS Partner Network os programas.

Topicos

* Minhas tarefas

» Gerenciamento de tarefas

» Tarefas do estagio de crescimento da solugao

Minhas tarefas

Use os procedimentos a seguir para revisar e concluir as tarefas atribuidas a vocé.

Topicos

* Resumo da tarefa

* Concluindo tarefas

» Dispensar uma tarefa

Resumo da tarefa

Para ver um resumo de suas tarefas, consulte a segao Tarefas na pagina inicial do AWS Partner
Central.

Para ver o resumo da tarefa

1. Facgalogin na Central de parceiros da AWS como usuario com a fungao de lider da alianga ou da
equipe da alianca.
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2. Em Tarefas, aparece o numero de tarefas da conta, da solugdo e do programa atribuidas a vocé.
Na secao Tarefas, vocé pode fazer o seguinte:

» Escolha o numero em Tarefas da conta, Tarefas da solugédo ou Tarefas do programa para ver
essas tarefas na pagina Tarefas.

» Escolha um nome de tarefa para acessar a pagina de detalhes da tarefa.

» Escolha Exibir tarefas para acessar a pagina Tarefas.

Concluindo tarefas

Para concluir uma tarefa

1. Faca login na Central de parceiros da AWS.

2. Na barra de menu do AWS Partner Central, escolha Minhas tarefas.

3. No menu Minhas tarefas, escolha um tipo de tarefa.

Opc¢ao do menu Minhas tarefas Descricao

Tarefas da conta Integracao, configuragéo e administragao da
conta na Central de parceiros da AWS.

Tarefas de solugéo Crie, comercialize, venda e expanda
solucdes na AWS.

Tarefas do programa Inscreva-se em AWS Partner Network
programas.
4. Na pagina Tarefas, escolha o nome da tarefa.
5. Conclua as a¢des na pagina de detalhes da tarefa.
« Algumas tarefas, como adicionar uma descricdo da empresa, fornecem um formulario para ser
preenchido. Preencha o formulario e escolha Enviar.

+ Algumas tarefas, como a criagcdo de uma oferta de software, fornecem um link para vocé optar
por iniciar o trabalho da tarefa.

6. Ao concluir o trabalho da tarefa, na pagina de detalhes da tarefa, escolha Confirmar.
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Dispensar uma tarefa

Em uma pagina de detalhes da tarefa, os usuarios padrao podem ignorar uma tarefa. Ignorar uma
tarefa a remove da sua lista de atribuicdes de tarefas e a envia de volta ao lider da alianga para
reatribuigao.

Para descartar uma tarefa

1. Na pagina Tarefas, escolha o nome da tarefa.

2. Na pagina de detalhes da tarefa, escolha Ignorar tarefa.

3. Na caixa de dialogo Ignorar tarefa, insira um motivo para que seu lider de alianga seja lido.
4

Escolha Ignorar tarefa.

Gerenciamento de tarefas

Os lideres da aliangca podem gerenciar as atribui¢des de tarefas para os usuarios em sua AWS
Partner organizagao.

Para atribuir ou reatribuir uma tarefa

1. Facga login na Central de Parceiros da AWS como usuario com o papel de lider da alianga.

2. Na secgao Tarefas da pagina inicial, escolha Exibir tarefas.

3. Na pagina Tarefas, escolha a guia Tarefas da conta, Tarefas da solu¢ao ou Tarefas do
programa.

4. Na tabela de tarefas, marque a caixa de selegéo da tarefa que vocé deseja atribuir.
5. Escolha Alterar destinatario.

6. Na caixa de dialogo Atribuir tarefa, escolha um usuario. Vocé pode pesquisar um usuario
inserindo um nome.

7. Escolha Confirmar.

Tarefas do estagio de crescimento da solugao

Ha quatro estagios no desenvolvimento de uma solu¢do em AWS: construir, comercializar, vender
e crescer. Em cada estagio, o AWS Partner Central recomenda tarefas para guia-lo. As tarefas
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recomendadas pelo AWS Partner Central sdo baseadas no perfil, no AWS Partner caminho, no
estagio da solugao e na inscricao no programa da sua empresa.

(® Note

O AWS Partner Profitability Framework € uma pratica recomendada para usar o AWS Partner
Central para desenvolver solugbes em AWS. Para seguir a estrutura na Central de parceiros
da AWS, use tarefas.

Topicos

» Estagio de compilagao

» Estagio de mercado

» Estagio de venda

» Estagio de crescimento

Estagio de compilacao

No estagio de criacao, vocé cria sua AWS solucao. As tarefas da Central de Parceiros da AWS
orientam vocé até os recursos AWS técnicos e comerciais que estao disponiveis para AWS Partner
nos. Isso inclui as melhores praticas a serem seguidas para otimizar a visibilidade da sua solugao
para AWS os vendedores e orientacao técnica de especialistas em AWS servigos.

A tabela a seguir contém uma visao geral das atividades do estagio de criagdo para software,
servicos e solugdes do AWS Managed Service Provider (MSP):

Tipo de solugao Visao geral do estagio de construgao

Solucao de software ou servigo * Inscreva-se no Cloud Essentials —
Knowledge Badge Readiness Path para
aprender os conceitos fundamentais da
nuvem.

* Inscreva-se no Plano de Aprendizagem do
Solutions Architect Partner para aprender
sobre as melhores praticas de AWS servigo
ao criar e projetar solugoes.
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Tipo de solugao Visao geral do estagio de construgao

AWS Solucgao de provedor de servigcos .
gerenciados (MSP)

Consulte o Guia de capacitagao da criagéo
de solugdes para criar solugdes focadas no
setor.

Use os créditos do APN Innovation Sandbox
para compensar o custo de criar sua
solugao. AWS

Explore AWS PartnerCast webinars gratuitos
e recursos de treinamento sob demanda.

Explore o conteudo do AWS MSP Factory
para acessar workshops praticos e conteudo
modular para desenvolver suas capacidades
como parceiro MSP. AWS

Inscreva-se no Cloud Essentials —
Knowledge Badge Readiness Path para
aprender os conceitos fundamentais da
nuvem.

Inscreva-se no Plano de Aprendizagem do
Solutions Architect Partner para aprender
sobre as melhores praticas de AWS servigo
ao criar e projetar solugoes.

Consulte o Guia de capacitacao da criagao
de solugdes para criar solugdes focadas no
setor.

Use os créditos do APN Innovation Sandbox
para compensar o custo de criar sua
solucdo. AWS

Explore AWS PartnerCast webinars gratuitos
e recursos de treinamento sob demanda.

Estagio de compilagéo
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Estagio de mercado

No estagio de mercado, as tarefas do AWS Partner Central ajudam vocé a adicionar estudos
de caso, modelos de campanha go-to-market (GTM) e capacitagao de marketing aos materiais
de marketing da sua solucao. As tarefas também ajudam a expandir seu alcance entre AWS
vendedores e clientes com anuncios no AWS Marketplace AWS Partner Solution Finder.

A tabela a seguir contém uma visao geral das atividades do Market Stage para software, servigos e
solu¢des do AWS Managed Service Provider (MSP):

Tipo de solugao Visao geral do estagio de mercado

Solugao de software » Aprenda a usar as ferramentas e os recursos
do AWS Partner Marketing Central para
ajudar vocé a expandir seus negdcios e
alcancar novos clientes.

* Inscreva-se para receber fundos de
desenvolvimento de marketing (MDF) para
compensar seus custos de marketing e
criar um funil de vendas. Para obter mais
informacgdes, consulte o Guia rapido do MDF.

» Crie emblemas de parceiros personalizados
com o AWS Badge Manager para mostrar

seu relacionamento AWS e as designago
es que vocé ganhou. Visualize e baixe os
emblemas da sua organizagao em arquivos.
eps e .png de alta resolugao. Para obter
orientacdo sobre quando e como usar os
emblemas em seu marketing, consulte o
Guia AWS Partner criativo e de mensagens.

» Conhecga as melhores praticas AWS go-to-
market (GTM):

» Crie uma estratégia de geragao de leads.
» Baixe o modelo de estratégia GTM.

» Baixe o modelo AWS de plano de
negocios.
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Tipo de solugao Visao geral do estagio de mercado

» Considere oferecer um nivel gratuito para
seu produto ou servigo no AWS Marketpla
ce.

+ Certifique-se de que sua listagem do
Partner Solutions Finder (PSF) seja
precisa e atual. Isso ajuda os clientes a
encontrarem vocé no Partner Solutions
Finder (PSF) publico e AWS os vendedore
s a encontrarem sua solugao no Partner
Discovery Portal (PDP) interno.

Solucao de servico + Assista ao video Impulsione a demanda com
o AWS Partner Marketing Central.

» Use o kit AWS de ferramentas de marketing
para criar ativos go-to-market (GTM).

» Crie estudos de caso e vincule-os a sua
solucgao.

» Consulte o guia de referéncia rapida da AWS
Marketplace Seller GTM Academy para criar
uma estratégia GTM para AWS Marketplace
solugoes.
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Tipo de solugao Visao geral do estagio de mercado
AWS Solugao de provedor de servigos » Explore o conteudo do AWS MSP Factory
gerenciados (MSP) para ampliar seus esfor¢gos de marketing.

* Inscreva-se no Cloud Essentials —
Knowledge Badge Readiness Path para
aprender os conceitos fundamentais da
nuvem.

* Inscreva-se no Plano de Aprendizagem do
Solutions Architect Partner para aprender
sobre as melhores praticas de AWS servigo
ao criar e projetar solugoes.

» Consulte o Guia de capacitagédo da criagao
de solugdes para criar solugdes focadas no
setor.

» Use os créditos do APN Innovation Sandbox
para compensar o custo de criar sua
solugado. AWS

» Explore AWS PartnerCast webinars gratuitos
e recursos de treinamento sob demanda.

Estagio de venda

No estagio de venda, o AWS Partner Central recomenda tarefas para melhorar a visibilidade de suas
solucdes entre AWS vendedores e clientes. Vocé criara canais de oportunidades e se preparara para
oportunidades de venda conjunta no programa APN Customer Engagement (ACE).

A tabela a seguir contém uma visao geral das atividades do Sell Stage para software, servicos e
solugdes do AWS Managed Service Provider (MSP):

Tipo de solugao Visao geral do estagio de venda

Solugao de software * Treinamento completo AWS Partner de
credenciamento de vendas para aprender a
vender em conjunto com: AWS
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Tipo de solugao

Solucao de servico

Visao geral do estagio de venda

Crie ofertas AWS Marketplace privadas
(MPPOQOs).

Envie oportunidades por meio do gerente
de pipeline do APN Customer Engagemen
ts (ACE). Depois de 10 oportunidades
validadas originadas por parceiros, vocé

se torna elegivel para a ACE para receber
oportunidades originadas. AWS Lance duas
oportunidades com sua oferta anexada para
passar para o estagio de crescimento.

Conclua o credenciamento de AWS
Partner vendas (comercial) para aprender
a comunicar a proposta de AWS valor aos
clientes.

Complete o Plano de Aprendizado do
Vendedor de AWS Solucgdes e o Plano

de Aprendizagem do Parceiro AWS Sales
Essentials para conhecer as necessidades
do cliente AWS e as melhores praticas de
AWS venda conjunta.

Use o kit de ferramentas de ativagao do
AWS Marketplace Channel Partner para
vender suas solucdes. AWS Marketplace

Solicite financiamento de atividades AWS
Partner Proof-of-Concept (POC) para ajudar
a adquirir novos clientes ou vender mais
clientes existentes.
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Tipo de solugao

AWS Solugao de provedor de servigos
gerenciados (MSP)

Estagio de crescimento

Visao geral do estagio de venda

Explore o conteudo do AWS MSP Factory
para acessar workshops praticos e conteudo
modular para desenvolver suas capacidades
como parceiro MSP. AWS

Conclua o credenciamento de AWS
Partner vendas (comercial) para aprender
a comunicar a proposta de AWS valor aos
clientes.

Complete o Plano de Aprendizado do
Vendedor de AWS Solugdes e o Plano

de Aprendizagem do Parceiro AWS Sales
Essentials para conhecer as necessidades
do cliente AWS e as melhores praticas de
AWS venda conjunta.

Use o kit de ferramentas de ativagao do
AWS Marketplace Channel Partner para
vender suas solugdes. AWS Marketplace

Solicite financiamento de atividades AWS
Partner Proof-of-Concept (POC) para ajudar
a adquirir novos clientes ou vender mais
clientes existentes.

Desenvolver sua solugcdo AWS envolve aprender redes avangadas para alcangar novos mercados
e segmentos de clientes. A Central de Parceiros da AWS recomenda tarefas para destacar sua
experiéncia para os clientes obtendo uma AWS especializagao e validando suas solucdes com

analises técnicas AWS basicas (). FTRs

A tabela a seguir contém uma visao geral das atividades do Grow stage para software, servigos e

solugdes do AWS Managed Service Provider (MSP):
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Tipo de solugao

Solugao de software

Solucao de servico

AWS Solugao de provedor de servigos
gerenciados (MSP)

Visao geral do estagio de crescimento

» Destaque sua experiéncia para os clientes
obtendo uma especializagao em AWS.

» Execute programas piloto em sua especiali
zacgao.

» Simplifique as compras e oferega pregos
flexiveis AWS Marketplace com ofertas AWS
Marketplace privadas () MPPOs.

+ Autorize parceiros de canal a vender sua
AWS Marketplace oferta.

* Use o manual de renovacgao do vendedor
do canal para otimizar seu processo de
renovagao e refinar sua estratégia de oferta
privada de parceiro de AWS Marketplace
canal (CPPO).

» Simplifique as compras e ofereca precos
flexiveis AWS Marketplace com ofertas AWS
Marketplace privadas () MPPOs.

» Crie solucdes focadas no setor e promova-as
com AWS a especializagdao em competéncia.

» Destaque-se entre AWS Partner as equipes
AWS de vendas compartilhando oportunid
ades no ACE Pipeline Manager que estao
vinculadas a sua solucgao.

* Explore o conteudo do AWS MSP Factory
para acessar workshops praticos e conteudo
modular para desenvolver suas capacidades
como parceiro MSP. AWS

* Use o manual de renovacgao do vendedor
do canal para otimizar seu processo de
renovagao e refinar sua estratégia de oferta
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Tipo de solugao Visao geral do estagio de crescimento

privada de parceiro de AWS Marketplace
canal (CPPO).

» Simplifique as compras e ofereca precos
flexiveis AWS Marketplace com ofertas AWS
Marketplace privadas () MPPOs.

» Destaque-se entre AWS Partner as equipes
AWS de vendas compartilhando oportunid
ades no ACE Pipeline Manager que estao
vinculadas a sua solucgao.
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Perguntas frequentes sobre a Central de Parceiros da AWS

Este tépico fornece respostas as seguintes perguntas sobre o AWS Partner Central.

Topicos

* Como abro um ticket de AWS Support?

» Estou sem acesso a Central de Parceiros da AWS. Como fago para obter suporte?

» Como fago para me registrar para obter credenciamentos de AWS parceiros?

* Como faco para redefinir minha senha do AWS Partner Central?

+ Como posso garantir que meu Partner Scorecard registre as certificacdes da minha organiza¢ao?
AWS

» Como transfiro minhas AWS certificacdes para uma nova conta do AWS Partner Central?

* O que é o programa AWS Direct Connect?

* O AWS Partner Central € compativel com o navegador Microsoft Edge Legacy?

» Posso acessar o console AWS de gerenciamento por meio da Central de parceiros da AWS?

Como abro um ticket de AWS Support?

Na Central de parceiros da AWS, escolha Support, Contact Support para enviar novos casos,
visualizar seu historico de casos ou entrar em contato com o AWS Partner Support.

Estou sem acesso a Central de Parceiros da AWS. Como faco para
obter suporte?

Se vocé nao tiver acesso a Central de Parceiros da AWS, podera obter suporte fazendo o seguinte:

1. Navegue até a AWS pagina de contato da equipe de AWS parceiros da Base de conhecimento da
Partner Network.

2. Preencha o formulario de contato e escolha Enviar.
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Como fago para me registrar para obter credenciamentos de AWS
parceiros?

Para se inscrever nas acreditacbes AWS Skill Builder e AWS Partner

1. Faca login na Central de parceiros da AWS.

2. Escolha Learn, AWS Partner Training.
3. Escolha Explore o treinamento digital gratuito.
4

Escolha Entrar no AWS Skill Builder.

Como fago para redefinir minha senha do AWS Partner Central?

Para redefinir uma senha esquecida

1. Na pagina Entrar na AWS Partner Network, escolha Esqueci minha senha.

2. Insira seu enderec¢o de e-mail comercial registrado.
3. Escolha Préximo.
4

Verifique se ha uma mensagem de apn-no-reply@amazon .com em seu e-mail com o assunto
Verificagdo de e-mail da Rede de AWS Parceiros. A mensagem contém um codigo de
verificagao.

5. Na pagina Redefinir senha, insira o cddigo de verificagao.

6. Em Senha, insira uma nova senha. As senhas devem conter o seguinte:

+ Qito ou mais personagens.

* Pelo menos uma letra maiuscula e uma minuscula.

* Pelo menos um numero.

« Pelo menos um simbolode! @ # $ % ~ =+

7. Selecione Enviar.

® Note

Para obter ajuda com o login e o registro, entre em contato com o suporte da APN.
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Como posso garantir que meu Partner Scorecard registre as
certificacbes da minha organizacao? AWS

Para que a AWS certificacdo de um usuario apare¢ca em seu cartdo de pontuagao de parceiros,
o usuario deve estar registrado na Central de parceiros da AWS. Para registrar um usuario,
consulteConvidar novos usuarios. Além disso, uma das afirmagdes a seguir deve ser verdadeira:

» O usuario foi aprovado no exame de AWS certificagao usando seu enderego de e-mail atual
registrado no AWS Partner Central.

» O usuario passou em um exame de AWS certificagao usando o endereco de e-mail de sua
CertMetrics conta pessoal e adicionou o endereco a sua conta do AWS Partner Central. Consulte
Adicionar seu endereco CertMetrics de e-mail a sua conta do AWS Partner Central

Adicionar seu endereco CertMetrics de e-mail a sua conta do AWS Partner Central

Faga login na Central de parceiros da AWS.

1

2. Escolha Meu perfil, Minhas AWS certificagdes.
3. Escolha Editar.
4

Para o e-mail da conta AWS T&C, insira o enderego de e-mail registrado em sua CertMetrics
conta.

5. Escolha Salvar. Aguarde 5 dias para que as certificagdes sejam atualizadas em seu cartdo de
pontuacao de parceiros.

Como transfiro minhas AWS certificacoes para uma nova conta do
AWS Partner Central?

Vocé pode transferir AWS as certificagdes obtidas com um empregador anterior para uma nova
conta do AWS Partner Central.

Para transferir suas AWS certificagdes para uma nova conta do AWS Partner Central

1. Registre-se como usuario na Central de Parceiros da AWS com o endereco de e-mail comercial

registrado da sua nova empresa.

2. Navegue até a pagina de AWS certificacao.

3. Escolha Logon.
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4. Na pagina Escolha um método de login, na secdo SSO da organizagao, insira o e-mail comercial
registrado da sua nova empresa.

5. Escolha Logon.

6. Navegue até Contact AWS Training and Certification. Envie uma solicitagdo para transferir seu
perfil de AWS certificacdo anterior para sua nova conta do AWS Partner Central.

Para transferir AWS certificacdes para uma nova conta do AWS Partner Central com um CertMetrics
endereco de e-mail

Se o endereco CertMetrics da sua conta for um endereco de e-mail pessoal listado no AWS Partner
Scorecard da sua empresa anterior, faga o seguinte:

1. Facalogin na Central de parceiros da AWS usando seu enderego de e-mail e senha anteriores.
Se vocé nao tiver acesso a essa conta, entre em contato com o suporte da APN para obter
ajuda.

Escolha Meu perfil, Minhas AWS certificacoes
Em Exibir todos os treinamentos e certificagdes, escolha Editar.

Exclua o conteudo do campo E-mail da conta de AWS T&C.

o A 0N

Escolha Salvar. Suas certificagdes aparecerao em sua nova conta em até cinco dias uteis.

® Note

Para obter ajuda na atualizagdo do enderego de e-mail da sua CertMetrics conta, envie uma
solicitagdo em Contact AWS Training and Certification. Nos detalhes da solicitagcao, inclua
seus enderecgos de CertMetrics e-mail novos e anteriores.

O que € o programa AWS Direct Connect?

Para obter mais informacgdes, consulte Parceiros de entrega do AWS Direct Connect.
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O AWS Partner Central € compativel com o navegador Microsoft
Edge Legacy?

Nao. A partir de 31 de dezembro de 2020, o AWS Partner Central deixou de oferecer suporte ao
navegador Microsoft Edge Legacy. Se vocé atualmente acessa o AWS Partner Central com o

navegador Edge Legacy, recomendamos atualizar para o navegador Microsoft Edge para uma
melhor experiéncia.

O que é o navegador Microsoft Edge Legacy?

O navegador Microsoft Edge Legacy inclui uma versao do navegador Edge original anterior a versao
80. Para descobrir qual versdo do Edge vocé tem, consulte Descubra qual versao do Microsoft Edge

voceé tem.

Por que a mudancga?

Em 2021, a Microsoft encerrou o suporte para seu navegador Microsoft Edge Legacy, incluindo
atualizagdes de seguranca. Na AWS, a experiéncia do usuario parceiro e a seguranga dos dados do
parceiro sao muito importantes para nés. Por isso, descontinuamos proativamente o suporte para o
navegador Microsoft Edge Legacy em 3 de dezembro de 2020 em favor do novo navegador Edge
langado em janeiro de 2020.

Posso acessar o console AWS de gerenciamento por meio da
Central de parceiros da AWS?

Vocé nao pode acessar o console AWS de gerenciamento por meio da Central de parceiros da AWS.
Faca login no AWS Management Console emhttps://console.aws.amazon.com/console.
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Historico de documentos do Guia de conceitos basicos do

AWS Partner Central

A tabela a seguir descreve os langamentos da documentagdo da AWS Partner Central

Documentation.

Alteracao

Atualizacbes na documenta
¢ao do Partner Assistant

Instrugdes de desvinculagao
de conta adicionadas

Foram adicionadas novas
politicas gerenciadas e
atualizacoes as existentes

Descrigao

Moveu informacgdes que

antes estavam nas perguntas
frequentes do AWS Partner
Central para o AWS Partner
Assistant e adicionou uma
pagina de perguntas frequente
s aninhada especifica para
esse produto.

As instrucdes foram adicionad
as em Como desvincular sua
conta do AWS Partner Central
de uma AWS Marketplace
conta.

Foi adicionada a politica
AWSPartnerCentral$S
ellingResourceSnap
shotJobExecutionRo
lePolicy gerenciada.
Para obter mais informac¢d
es, consulte AWSPartn
erCentralSellingResourceSna

pshotJobExecutionR

olePolicy. Atualizagbes

para: AWSPartnerCentralF
ullAccess, AWSPartne
rCentralOpportunityManageme

Data

17 de margo de 2025

15 de janeiro de 2025

4 de dezembro de 2024
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nt, AWSPartnerCentralS
andboxFullAccess.

Novo assistente de AWS AWS O Partner Assistant é 25 de novembro de 2024
parceiros um chatbot generativo com

inteligéncia artificial para
parceiros. AWS Ele pode

ser acessado pelo Partner
Central e pelo AWS Marketpla
ce Portal (AMMP).

Nova politica gerenciada Foi adicionada a politica 18 de novembro de 2024
adicionada AWSPartnerCentralF

ullAccess AWS

gerenciada. Para obter

mais informagdes, consulte

Politicas gerenciadas

pela AWS : AWSPartne

rCentralFullAccess

Politica gerenciada adicionada  Foi adicionada a politica 14 de novembro de 2024

AWSPartnerCentralO

pportunityManageme

nt AWS gerenciada. Para

obter mais informacdes,

consulte Politicas gerenciad

as pela AWS : AWSPartne

rCentralOpportunit

yManagement
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Politica gerenciada adicionada

Esclarecimento

Primeiro lancamento

Foi adicionada a politica 14 de novembro de 2024
AWSPartnerCentral$S

andboxFullAccess

AWS gerenciada. Para

obter mais informacdes,

consulte Politicas gerenciad

as pela AWS : AWSPartne

rCentralSandboxFul

1Access .

Pré-requisitos de vinculaca 5 de junho de 2024
o de contas atualizados para

maior clareza.

Primeira versao do Guia de 10 de novembro de 2023
conceitos basicos do AWS

Partner Central.
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As traducgdes sao geradas por traducédo automatica. Em caso de conflito entre o conteudo da
traducao e da versao original em inglés, a versdo em inglés prevalecera.
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