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Comecgando com AWS Support

Suporte oferece uma variedade de planos que fornecem acesso a ferramentas e conhecimentos
que apoiam o sucesso e a integridade operacional de suas AWS solugdes. Todos os planos de
suporte oferecem acesso 24 horas por dia, 7 dias por semana, ao atendimento ao cliente, a AWS
documentacao, aos documentos técnicos e aos foruns de suporte. Para obter suporte técnico e mais
recursos para planejar, implantar e melhorar seu AWS ambiente, vocé pode escolher um plano de
suporte para seu caso de AWS uso.

(@ Observacoes

» Para criar um caso de suporte no AWS Management Console, consulteCriar um caso de

suporte.

 Para obter mais informagoes sobre os diferentes AWS Support planos, consulte Comparar
AWS Support planos Mudando AWS Support os planos e.

* Os planos de suporte oferecem tempos de resposta diferentes para seus casos de suporte.
Consulte Escolha do nivel inicial de gravidade do caso de suporte e Entendendo os
tempos de AWS Support resposta.

Topicos

 Criar casos de suporte e gerenciamento de casos

» Criar um aumento de cota de servico

» Atualizar, resolver e reabrir um caso

» Usando AWS Support com um AWS SDK

Criar casos de suporte e gerenciamento de casos

No AWS Management Console, vocé pode criar trés tipos de casos de clientes em Suporte:

« Casos de suporte a contas e cobranca estdo disponiveis para todos os clientes da AWS . E
possivel obter ajuda com perguntas sobre cobrangas e contas.

» Solicitagbes de Service limit increase (Aumento de limite do servigo) também estado disponiveis
para todos os clientes da AWS . Para obter mais informacdes sobre as cotas de servigo padréao,
anteriormente chamadas de limites, consulte AWS Service Quotas na Referéncia geral da AWS.
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» Casos de Technical support (Suporte técnico) conectam vocé ao suporte técnico para obter ajuda
com problemas técnicos relacionados aos servigos €, em alguns casos, aplicativos de terceiros. Se
vocé tiver o suporte Basico, ndo podera criar um caso de suporte técnico.

@ Observacdes

» Para alterar o plano de suporte, consulte Mudando AWS Support os planos.

» Para fechar a conta, consulte, Fechar uma conta no Manual do usuario do AWS Billing .

» Para encontrar topicos comuns de solugcédo de problemas para Servigos da AWS,
consulteRecursos de solugao de problemas.

+ Se vocé é cliente de uma empresa AWS Partner que faz parte do e usa o Resold
Support AWS Partner Network, entre em contato AWS Partner diretamente com vocé
para qualquer problema relacionado ao faturamento. AWS Support ndo posso ajudar
com problemas nao técnicos do Resold Support, como cobranga e gerenciamento de
contas. Para obter mais informacgdes, consulte os topicos a seguir.

» Como AWS os parceiros podem determinar AWS Support 0os planos em uma

organizagao
» Suporte prestado pelo AWS Partner

Criar um caso de suporte

E possivel abrir um caso de suporte na Central de Suporte do AWS Management Console.

(® Observacoes

* Vocé pode entrar no Support Center como usuario AWS ldentity and Access Management
(IAM). Para obter mais informacgdes, consulte Gerencie o acesso ao AWS Support Centro.

» Se vocé nao conseguir entrar na Central de Suporte e criar um caso de suporte, use a
pagina Entre em contato conosco. E possivel usar esta pagina para obter ajuda com
problemas de cobranga e conta.

Como criar um caso de suporte

1. Facalogin no AWS Support Center Console.

Criar um caso de suporte Verséo da API 2025-06-11 2


https://docs.aws.amazon.com/awsaccountbilling/latest/aboutv2/close-account.html
https://aws.amazon.com/blogs/mt/aws-partners-determine-aws-support-plans-in-organization/
https://aws.amazon.com/blogs/mt/aws-partners-determine-aws-support-plans-in-organization/
https://aws.amazon.com/premiumsupport/partner-led-support/
https://aws.amazon.com/contact-us/
https://console.aws.amazon.com/support

AWS Support Guia do usuario

® Tip
No AWS Management Console, vocé também pode escolher o icone do ponto de
interrogacao

© )

e depois escolher Support Center.

2. Escolha Criar caso.

3. Escolha uma das seguintes opc¢oes:

* Conta e faturamento
* Técnico

» Para aumentos de cota de servigo, escolha Looking for service limit increases? (Deseja
aumentar o limite de servigo?) e siga as instru¢des para o Criar um aumento de cota de

servico.

4. Selecione o Service (Servigo), a Category (Categoria) e a Severity (Severidade).

® Tip
Vocé pode usar as solugdes recomendadas que aparecem para verificar as perguntas
mais frequentes.

5. Selecione Next step: Additional information (Proxima etapa: Informagdes adicionais).

6. Na pagina Additional information (Informacdes adicionais), em Subject (Assunto), insira um titulo
sobre o problema.

7. Em Description (Descri¢ao), siga as instrugdes para descrever seu caso, Como segue:

* Mensagens de erro recebidas
» Etapas de resolugao de problemas que vocé seguiu
« Como vocé esta acessando o servigo:

« AWS Management Console

« AWS Command Line Interface (AWS CLI)

» Operacoes de API
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8.

10.
11.

12.

(Opcional) Escolha Attach files (Anexar arquivos) para adicionar arquivos relevantes ao seu
caso, como registros de erros ou capturas de tela. E possivel anexar até trés arquivos. Cada
arquivo pode ter até 5 MB.

Escolha Préxima etapa: solucione ou entre em contato conosco.
Na pagina Entre em contato conosco, escolha seu idioma preferencial.

Escolha seu método de contato preferido. Vocé pode escolher uma das seguintes opg¢des:

a. Web: receba uma resposta no Support Center.

b. Chat (Bate-papo): inicie um bate-papo ao vivo com um agente de suporte. Se vocé nao
conseguir se conectar a um chat, consulte Solu¢ao de problemas.

c. Phone (Telefone) - Recebe uma chamada telefénica de um agente de suporte. Se vocé
escolher essa op¢ao, insira as seguintes informacoes:

» Country or region (Pais ou regiao)
* Numero de telefone

* (Optional) Extension ([Opcional] Ramal)

(@ Observacoes

» As opc¢des de contato exibidas dependem do tipo de caso e do plano de suporte.

« E possivel escolher Discard draft (Descartar rascunho) para limpar o rascunho do
caso de suporte.

(Opcional) Se vocé tiver um plano de Support Business, Enterprise On-Ramp ou Enterprise, a
opc¢ao Additional contacts (Contatos adicionais) sera exibida. Vocé pode inserir os enderegos
de e-mail das pessoas a serem notificadas quando o status do caso mudar. Se vocé estiver
conectado como um usuario do IAM, inclua seu proprio endere¢o de e-mail. Se vocé estiver
conectado com seu endereco de e-mail e sua senha da conta root, ndo sera necessario incluir
seu endereco de e-mail.

@ Note

Se tiver o plano de suporte Basic, a opg¢ao Additional contacts (Contatos adicionais)
nao ficara visivel. No entanto, o contato Operations (Operagdes) especificado na se¢ao
Alternate Contacts (Contatos alternativos) da pagina My Account (Minha conta) recebe
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copias da correspondéncia de caso, mas somente para os tipos de caso especificos de
conta e faturamento e técnico.

13. Revise os detalhes do seu caso e escolha Submit (Enviar). O numero do ID do caso e o resumo
sao exibidos.

Descrever o problema

Faca a descricdo com o maximo de detalhes possivel. Inclua informagdes de recursos relevantes
com outras informagdes que possam nos ajudar a entender o problema. Por exemplo, para
solucionar problemas de performance, inclua time stamps e logs. Para solicitacdes de recursos ou
perguntas de orientacao geral, inclua uma descricao do seu ambiente e a finalidade. Em todos os
casos, siga a Orientagao da descricao que aparece no formulario de envio de caso.

Ao fornecer o maximo de detalhes possivel, vocé aumenta as chances de que seu caso seja
resolvido rapidamente.

Escolha do nivel inicial de gravidade do caso de suporte

Talvez vocé queira criar um caso de suporte com a maior severidade permitida pelo seu plano de
suporte. No entanto, € uma pratica recomendada escolher a severidade mais alta somente para
casos que nao podem ser contornados ou que afetam diretamente os aplicativos de producao. Para
obter informagdes sobre como criar seus servigos para que a perda de um unico recurso nao afete
seus aplicativos, consulte o artigo técnico AWS Criando aplicativos tolerantes a falhas.

A tabela a seguir lista os niveis de gravidade, tempos de resposta e exemplos de problemas.

@ Observacoes

» Se voceé tiver um plano Enterprise Support ou Enterprise On-Ramp, podera reatribuir o
nivel de gravidade do caso de suporte para refletir as mudangas na urgéncia e no impacto
nos negdcios. Por exemplo, vocé pode alterar seu caso de suporte de Sistema danificado
para Sistema de produgao danificado. Quando vocé altera a gravidade do caso, AWS
Support recebe uma notificacido e encaminha o caso de acordo com o novo nivel de
gravidade. Para obter mais informagdes, consulte Alterando o nivel de gravidade do seu

caso de suporte.
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» Se vocé nao tiver suporte corporativo ou um plano Enterprise On-Ramp, ndo podera alterar
o nivel de gravidade de um caso de suporte depois de cria-lo. Se sua situagao mudar, fale
com o Suporte agente para seu caso de suporte.

» Para obter mais informacdes sobre o nivel de severidade, consulte a Referéncia de API do

AWS Support.

Caodigo
de nivel
de
severidad
Gravidade e

Orientagdes gerais low

Sistema prejudicado normal

Sistema de producao high
prejudicado

Sistema de producao urgent
desativado

Sistema critico para critical
0s negdcios inativo

Tempo
da
primeira
resposta

24 horas

12 horas

4 horas

1 hora

15
minutos

Descrigcao e plano de suporte

Vocé tem uma pergunta de desenvolvimento
geral ou quer solicitar um recurso. (Plano de
suporte *Developer, Business, Enterprise On-
Ramp ou Enterprise)

Func¢des nao criticas de seu aplicativo estao se
comportando de forma anormal ou vocé tem
uma pergunta sobre desenvolvimento urgente.
(Plano de suporte *Developer, Business,
Enterprise On-Ramp ou Enterprise)

Funcdes importantes de seu aplicativo estao
prejudicadas ou reduzidas. (Plano de suporte
Business, Enterprise On-Ramp ou Enterprise)

Sua empresa esta sendo afetada de forma
significativa. Fungdes importantes de seu
aplicativo nao estao disponiveis. (Plano de
suporte Business, Enterprise On-Ramp ou
Enterprise)

Sua empresa esta em risco. Fungdes essenciai
s de sua aplicagao nao estao disponiveis
(plano de suporte Enterprise) Observe que

Escolhendo um nivel de severidade inicial
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Caodigo
de nivel Tempo
de da
severidad primeira
Gravidade e resposta Descrigao e plano de suporte

esse tempo é de 30 minutos para o plano de
suporte Enterprise On-Ramp.

Entendendo os tempos de AWS Support resposta

AWS Support faz todos os esforgos razoaveis para responder a sua solicitacio inicial dentro do
prazo indicado. Para obter informagdes sobre o escopo do suporte para cada Suporte plano,
consulte AWS Support recursos.

Se vocé tiver um plano de suporte Business, Enterprise On-Ramp ou Enterprise, tera acesso 24
horas por dia, 7 dias por semana, ao suporte técnico. *Para o plano de suporte Developer, as metas
de resposta s&o calculadas com base no horario comercial. O horario comercial é geralmente
definido como das 8h as 18h no pais do cliente, exceto feriados e fins de semana. Esses horarios
podem variar em paises com varios fusos horarios. Essas informagdes sédo exibidas na segao
Contact Information (Informag¢des de contato) da pagina My Account (Minha conta) no AWS
Management Console.

(® Note

Se vocé escolher o japonés como seu idioma de contato preferencial para casos de suporte,
o suporte em japonés podera estar disponivel da seguinte forma:

» Se voceé precisar de atendimento ao cliente para casos de suporte nao técnico ou se tiver
um plano Developer Support e precisar de suporte técnico, o suporte em japonés estara
disponivel durante o horario comercial no Japao, definido como das 9h as 18h, horario
padrao do Japao (GMT+9), exceto feriados e fins de semana.

» Se vocé tiver um plano de suporte Business, Enterprise On-Ramp ou Enterprise, tera
acesso ao suporte técnico 24 horas por dia, 7 dias por semana, em japonés

Se vocé escolher o chinés como seu idioma de contato preferencial para casos de suporte, 0
suporte em chinés podera estar disponivel da seguinte forma:
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» Se vocé precisar de atendimento ao cliente para casos de suporte nao técnico, o suporte
em chinés estara disponivel das 9h as 18h (GMT+8), exceto feriados e fins de semana.

» Se vocé tiver um plano Developer Support, o suporte técnico em chinés estara disponivel
durante o horario comercial, geralmente definido das 8h as 18h em seu pais, conforme
definido em Minha conta, exceto feriados e fins de semana. Esses horarios podem variar
em paises com varios fusos horarios.

» Se vocé tiver um plano de suporte Business, Enterprise On-Ramp ou Enterprise Support,
tera acesso ao suporte técnico 24 horas por dia, 7 dias por semana, em chinés.

Se vocé escolher o coreano como seu idioma de contato preferencial para casos de suporte,
0 suporte em coreano podera estar disponivel da seguinte forma:

» Se vocé precisar de atendimento ao cliente para casos de suporte nao técnico, o suporte
em coreano estara disponivel durante o horario comercial na Coreia, definido como das 9h
as 18h, horario padrao da Coreia (GMT+9), exceto feriados e fins de semana.

» Se vocé tiver um plano Developer Support, o suporte técnico em coreano estara disponivel
durante o horario comercial, geralmente definido das 8h as 18h em seu pais, conforme
definido em Minha conta, exceto feriados e fins de semana. Esses horarios podem variar
em paises com varios fusos horarios.

» Se vocé tiver um plano de suporte Business, Enterprise On-Ramp ou Enterprise Support,
tera acesso ao suporte técnico 24 horas por dia, 7 dias por semana, em coreano.

Alterando o nivel de gravidade do seu caso de suporte

Se vocé tiver um plano Enterprise Support ou Enterprise On-Ramp, podera reatribuir o nivel de
gravidade do caso de suporte para refletir as mudangas na urgéncia e no impacto nos negocios. Por
exemplo, vocé pode alterar seu caso de suporte de Sistema danificado para Sistema de produgao
danificado. Quando vocé altera a gravidade do caso, AWS Support recebe uma notificagao e atende
ao caso de acordo com o novo nivel de gravidade.
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® Note

Conta ou cobranga em japonés (JP), solicitacdo de aumento de cota de servigco (SQIR) e
conta ou casos de cobranca em turco (TR) criados nesses idiomas tém uma severidade
padrao e nao podem ser alterados.

Para alterar a gravidade de um caso de suporte, conclua as seguintes etapas:

1. Facgalogin no AWS Support Center Console.

® Tip
No AWS Management Console, vocé também pode escolher o icone do ponto de
interrogacao

@ )

e depois escolher Support Center.

2. Selecione o caso para o qual vocé deseja alterar o nivel de gravidade.

3. Em Detalhes do caso, escolha o icone de lapis ao lado do campo Gravidade, conforme
mostrado no exemplo a seguir.

Case details
Subject Status
Unassigned
Case ID Severity
General guidance ¢°
Created Category

2025-04-24T08:49:10.815Z .

Case type Language
Technical Portuguese

4. Em Severidade, escolha o novo nivel de severidade entre as seguintes opcoes:

» Orientagdes gerais

» Sistema prejudicado

Sistema de producao prejudicado

» Sistema de producgao desativado

Alterando o nivel de gravidade de um caso de suporte Versao da AP| 2025-06-11 9
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» Sistema critico para os negdcios inativo

5.  Em Motivo da alteracao da gravidade do caso, escolha entre as opgdes disponiveis 0 motivo

pelo qual vocé esta alterando a gravidade do caso.

6. (Opcional) Em Conte-nos mais, insira informacdes adicionais sobre essa alteragao.

7. Execute um destes procedimentos:

» Se vocé estiver diminuindo a gravidade do caso de suporte ou se estiver elevando-a da

orientacao geral para Sistema comprometido ou Sistema de produgao comprometido, escolha

Atualizar.

* Se vocé estiver aumentando a gravidade do sistema de producéao inativo ou do sistema

essencial para os negocios, use uma das opgdes na secao Métodos de contato para interagir
e AWS Support, em seguida, escolha Atualizar. O exemplo a seguir mostra as opgdes

disponiveis na se¢gao Métodos de contato.

r

Change case severity X
Severity
i
Preduction systerm down v ]
Reason for case severity change
' ‘ - ]
Tell us mare - optional
Tell us more about the reasen for the escalation
L.
Contact methods info
For high severity Issues we recommend using our live contact mechanisms
Web o Chat{recommended) o Phone(recommended) O
we'll respond by email and Chat online with a We'll call you back at your
Support Center. representative. number.
Cancel Update

Alterando o nivel de gravidade de um caso de suporte
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® Note

» Se vocé atualizar a gravidade do seu caso de suporte para Sistema de producéao inativo
ou Sistema critico de negdcios inativo, devera esperar 60 minutos antes de poder alterar a
gravidade novamente.

» Se 0 seu caso de suporte estiver atualmente configurado como sistema critico para
negocios inativo, vocé sera solicitado a iniciar um contato ao vivo com, em AWS Support
vez de atribuir uma severidade maior.

» Se vocé esta aumentando o nivel de gravidade do seu caso de suporte depois de ja
aumenta-lo pelo menos uma vez, vocé pode se deparar com um periodo de espera. Por
exemplo, se vocé alterar a gravidade de Sistema comprometido para Sistema de producéao
comprometido as 6h, seu caso de suporte ficara abaixo do tempo de primeira resposta de
4 horas para o nivel de gravidade comprometido do sistema de producao. Nesse cenario,
vocé pode atualizar o nivel de gravidade novamente as 10h, apds a janela de 4 horas.
Para obter uma lista dos tempos de primeira resposta para cada nivel de severidade,
consulte a tabela emEntendendo os tempos de AWS Support resposta.

Exemplo: criar um caso de suporte para conta e faturamento

O exemplo a seguir € um caso de suporte para um problema de faturamento e conta.

Exemplo: criar um caso de suporte para conta e faturamento Verséao da API 2025-06-11 11
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‘=
= "‘3
)

Hello!
We're here to help.

Account: 123456789012 - Support plan: Basic - Change [

How can we help?

Choose the related issue for your case.

Looking for Service limit increase?
© Account and billing

Technical
Service
Billing v
Category
Other Billing Questions v

Severity Info

o000 ©

General question v

1. Create case (Criar caso): escolha o tipo de caso a ser criado. Neste exemplo, o tipo de caso é
Account and billing (Conta e faturamento).

Exemplo: criar um caso de suporte para conta e faturamento Verséo da API 2025-06-11 12
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® Note

Se vocé tiver o plano de suporte Basico, ndo podera criar um caso de suporte técnico.

2. Service (Servigo) - Se a sua duvida afetar varios servicos, selecione o servigo mais aplicavel.

3. Category (Categoria) - Selecione a categoria que seja mais adequada ao caso de uso. Quando
vocé escolher uma categoria, os links para informagdes que podem resolver o problema
aparecerao abaixo.

4. Severity (Gravidade) - Os clientes com um plano de suporte pago podem escolher o nivel de
gravidade General guidance (Orientacao geral) (tempo de resposta de 1 dia) ou System impaired
(Sistema prejudicado) (tempo de resposta de 12 horas). Os clientes com um plano de suporte
Business também podem escolher Production system impaired (Sistema de producgao prejudicado)
(resposta em 4 horas) ou Production system down (Sistema de producao desabilitado) (resposta
em 1 hora). Os clientes com um plano Enterprise On-Ramp ou Enterprise Support podem escolher
Business-critical system down (Sistema critico para os negécios inativo) (resposta de 15 minutos
para o Enterprise Support e resposta de 30 minutos para o Enterprise On-Ramp).

Os tempos de resposta séo para a primeira resposta de AWS Support. Esses tempos de resposta
nao se aplicam a respostas subsequentes. Para problemas de terceiros, os tempos de resposta
podem ser mais longos, dependendo da disponibilidade de funcionarios qualificados. Para obter
mais informagdes, consulte Escolha do nivel inicial de gravidade do caso de suporte.

® Note

Com base na sua seleg¢ao de categoria, vocé pode ser solicitado a fornecer mais
informacoes.

Depois de especificar o tipo de ocorréncia e a classificagdo, vocé pode especificar a descrigao e
como deseja ser contatado.

Exemplo: criar um caso de suporte para conta e faturamento Verséo da API 2025-06-11 13
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Additional information

Describe your issue

() Case draft saved
Subject
" A @ Description
ave an issue wit i :
m Guidance

Maximum 250 characters (222 remaining) Provide 3 detailed
Description description of your

Don't share any sensitive information in case issue. If you have a

correspondences, such as credentials, credit cards, signed

o . _ question about a
URLs, or perscnally identifiable information.

charge, provide the

A
Learn more [4. date, amount, or
| found a charge on my bill for unused any other details
resources. about the charge.
A

Maximum 5000 characters (4951 remaining)

[t] Attach files ‘

Up to 3 attachments, each less than 5MB

Cancel ‘ Previous | Next step: Solve now or contact us

1. Subject (Assunto) - Insira um titulo que descreva brevemente o problema.

Exemplo: criar um caso de suporte para conta e faturamento Versao da API 2025-06-11 14
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2. Description (Descrigao) — Descreva seu caso de suporte. Essas sao as informacdes mais
importantes que vocé fornece para Suporte. Para algumas combinagdes de servigo e categoria,
um aviso é exibido com informacdes relacionadas. Use esses links para ajudar a resolver seu
problema. Para obter mais informagdes, consulte Descrever o problema.

3. Attachments (Anexos): capturas de tela e outros arquivos podem ajudar os agentes de suporte a
solucionar seu caso mais rapidamente. E possivel anexar até trés arquivos. Cada arquivo pode ter
até 5 MB.

Apo6s adicionar os detalhes do caso, vocé pode escolher como deseja ser contatado.

Hello! We're here to help.

Account: 123456789012 ° Support plan: Basic * ChanggZ

How can we help? Solve Nnow Or ContaCt us

Account and billing, Billing,

Dispute a Charge, General ...
© Case draft saved

Additional information

| have an issue in my account N Solve now R Contact us

Solve now or contact us
Preferred contact language

English A

Q|

- O Phone O Chat
English X We'll call you back at your Chat online with a
thyr number. representative.

320
B4

Cancel Submit ‘

1. Idioma de contato preferencial: escolha o idioma de sua preferéncia. Atualmente, vocé pode
escolher chinés, inglés, japonés ou coreano. As opg¢des de contato personalizadas em seu idioma
preferencial serdo mostradas pelo seu plano de suporte.

2. Escolha um método de contato. As opgdes de contato exibidas dependem do tipo de caso e do
plano de suporte.

» Se vocé escolher Web, podera ler e responder ao andamento do caso na Central de Suporte.

Exemplo: criar um caso de suporte para conta e faturamento Versao da API 2025-06-11 15
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» Selecione Chat (Bate-papo) ou Phone (Telefone). Se vocé selecionar Phone (Telefone), sera
solicitado a fornecer um numero para retorno de chamada.

3. Selecione Submit (Enviar) quando suas informacdes forem preenchidas e vocé estiver pronto para
criar o caso.

® Note

Se vocé escolher o japonés como seu idioma de contato preferencial para casos de suporte,
o suporte em japonés podera estar disponivel da seguinte forma:

» Se vocé precisar de atendimento ao cliente para casos de suporte nao técnico ou se tiver
um plano Developer Support e precisar de suporte técnico, o suporte em japonés estara
disponivel durante o horario comercial no Japao, definido como das 9h as 18h, horario
padrao do Japao (GMT+9), exceto feriados e fins de semana.

» Se vocé tiver um plano de suporte Business, Enterprise On-Ramp ou Enterprise, tera
acesso ao suporte técnico 24 horas por dia, 7 dias por semana, em japonés

Se vocé escolher o chinés como seu idioma de contato preferencial para casos de suporte, 0
suporte em chinés podera estar disponivel da seguinte forma:

» Se vocé precisar de atendimento ao cliente para casos de suporte nao técnico, o suporte
em chinés estara disponivel das 9h as 18h (GMT+8), exceto feriados e fins de semana.

» Se vocé tiver um plano Developer Support, o suporte técnico em chinés estara disponivel
durante o horario comercial, geralmente definido das 8h as 18h em seu pais, conforme
definido em Minha conta, exceto feriados e fins de semana. Esses horarios podem variar
em paises com varios fusos horarios.

» Se vocé tiver um plano de suporte Business, Enterprise On-Ramp ou Enterprise Support,
tera acesso ao suporte técnico 24 horas por dia, 7 dias por semana, em chinés.

Se vocé escolher o coreano como seu idioma de contato preferencial para casos de suporte,
o suporte em coreano podera estar disponivel da seguinte forma:

» Se vocé precisar de atendimento ao cliente para casos de suporte nao técnico, o suporte
em coreano estara disponivel durante o horario comercial na Coreia, definido como das 9h
as 18h, horario padrao da Coreia (GMT+9), exceto feriados e fins de semana.
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» Se vocé tiver um plano Developer Support, o suporte técnico em coreano estara disponivel
durante o horario comercial, geralmente definido das 8h as 18h em seu pais, conforme
definido em Minha conta, exceto feriados e fins de semana. Esses horarios podem variar
em paises com varios fusos horarios.

» Se vocé tiver um plano de suporte Business, Enterprise On-Ramp ou Enterprise Support,
tera acesso ao suporte técnico 24 horas por dia, 7 dias por semana, em coreano.

Solucao de problemas

Se estiver enfrentando dificuldades ao criar ou gerenciar seu caso de suporte, consulte as
informacgdes de solug¢ao de problemas a seguir.

Quero reabrir um chat ao vivo para o meu caso

Vocé pode responder ao seu caso de suporte existente para abrir outra janela de chat. Para obter
mais informagdes, consulte Atualizar um caso de suporte existente.

Nao consigo me conectar ao chat ao vivo

Se vocé escolheu a opgao Chat, mas ndo consegue se conectar a janela de chat, execute primeiro
as verificagdes a seguir:

 Verifique se vocé configurou seu navegador para permitir janelas pop-up na Central de Suporte.

® Note

Revise as configuragdes do seu navegador. Para obter mais informacgdes, consulte os sites
de Ajuda do Chrome e Suporte do Firefox.

 Verifique se vocé configurou sua rede para poder usar o AWS Support:

» Sua rede pode acessar o endpoint * . connect.us-east-1.amazonaws.com.

® Note

Pois AWS GovCloud (US), o ponto final é*.connect-fips.us-
east-1.amazonaws.com.

» Seu firewall oferece suporte a conexdes de soquete da Web.
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Se vocé ainda ndo conseguir se conectar a janela de bate-papo, entre em contato AWS Support
usando as opg¢des de contato por e-mail ou telefone.

Criar um aumento de cota de servico

Para melhorar o desempenho do seu servico, solicite aumentos de suas cotas de servigo
(anteriormente chamadas de limites).

(® Note

E possivel usar o servigo Service Quotas para solicitar aumentos diretamente para seus
servicos. No momento, as Service Quotas ndo sdo compativeis com cotas de servigo para
todos os servigos. Para obter mais informacgdes, consulte O que sao cotas de servico? no
Guia do usuario do Service Quotas.

Criar um caso de suporte para aumentos de cota de servico

1. Facga login no AWS Support Center Console.

® Tip
No AWS Management Console, vocé também pode escolher o icone do ponto de
interrogacao

© )

e, em seguida, escolher Support Center.

2. Escolha Criar caso.
3. Escolha Looking for service limit increases? (Deseja aumentar o limite de servigo?).

4. Para solicitar um aumento, siga as instrugdes. As opg¢des incluem o seguinte:

 Limit Type (Tipo de limite)

» Gravidade

@ Note

Com base na sua seleg¢ao de categoria, os avisos podem solicitar mais informacoes.
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5. Em Requests (Solicitagcdes), escolha a Region (Regiao).

6. Em Limit (Limite), escolha o tipo de limites de servico.

7. Em New limit value (Novo valor do limite), insira o valor que deseja.
8

(Opcional) Para solicitar outro aumento, escolha Add another request (Adicionar outra
solicitagao).

9. Em Case description (Descricdo do caso), descreva seu caso de suporte.

10. Na pagina Contact options (Opg¢des de contato), escolha seu idioma preferencial e como deseja
ser contatado. Vocé pode escolher uma das seguintes opgdes:
» Web: receba uma resposta no Support Center.

» Chat (Bate-papo): inicie um bate-papo ao vivo com um agente de suporte. Se vocé nao
conseguir se conectar a um chat, consulte Solug¢ao de problemas.

* Phone (Telefone) - Recebe uma chamada telefénica de um agente de suporte. Se vocé
escolher essa op¢ao, insira as seguintes informacoes:
« Country/Region (Pais/regido)
« Numero de telefone
* (Optional) Extension ([Opcional] Ramal)

11. Selecione Enviar. O numero do ID do caso e o resumo sao exibidos.

Atualizar, resolver e reabrir um caso

Depois de criar seu caso de suporte, é possivel monitorar o status do caso na Central de Suporte.
Um novo caso comega com o estado Unassigned (N&o atribuido). Quando um agente de suporte
comegar a trabalhar em um caso, o status sera alterado para Work in Progress (Trabalho em
andamento). O agente de suporte respondera ao seu caso, para solicitar mais informagoes,
consulte (Pending Customer Action (A¢ao pendente do cliente)) ou para saber se o caso esta sendo
investigado (Pending Amazon Action) (A¢ao pendente da Amazon)).

Quando o seu caso é atualizado, vocé recebe e-mail com a correspondéncia e um link para o caso
na Central de Suporte. Use o link no e-mail para navegar até o caso de suporte. No entanto, ndo &
possivel responder a correspondéncia do caso por e-mail.
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(@ Observacoes

* Vocé deve fazer login na pessoa Conta da AWS que enviou o caso de suporte. Se vocé
fizer login como usuario AWS Identity and Access Management (IAM), devera ter as
permissdes necessarias para visualizar os casos de suporte. Para obter mais informacoes,
consulte Gerencie o acesso ao AWS Support Centro.

» Se vocé nao responder ao caso em alguns dias, AWS Support resolvera o caso
automaticamente.

» Casos de Support que estiveram no estado resolvido ha mais de 14 dias nao podem ser
reabertos. Se vocé tiver um problema semelhante relacionado ao caso resolvido, sera
possivel criar um caso relacionado. Para obter mais informagdes, consulte Abrir um caso
relacionado.

Topicos

 Atualizar um caso de suporte existente

» Resolver um caso de suporte

» Reabrir um caso resolvido

» Abrir um caso relacionado

Historico de caso

Atualizar um caso de suporte existente

Vocé pode atualizar seu caso para fornecer mais informacgdes para o atendente de suporte. Por
exemplo, é possivel responder a correspondéncias, iniciar outro chat ao vivo, adicionar destinatarios
de e-mail extras e assim por diante. Contudo, ndo é possivel atualizar a gravidade de um caso apos
cria-lo. Para obter mais informagdes, consulte Escolha do nivel inicial de gravidade do caso de

suporte.

Para atualizar um caso de suporte existente

1. Facga login no AWS Support Center Console.
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® Tip
No AWS Management Console, vocé também pode escolher o icone do ponto de
interrogacao

© )

e, em seguida, escolher Support Center.

2. Em Open support cases (Abrir casos de suporte), escolha a opgao Subject (Assunto) do caso de
suporte.

3. Selecione Reply (Responder). Na secédo Correspondence (Correspondéncia), vocé também
pode fazer uma ou todas as alteragdes a seguir:
» Forneca as informacgdes solicitadas pelo atendente de suporte
» Fazer upload de anexos de arquivos
 Alterar seu método de contato preferido
« Adicionar enderecos de e-mail para receber atualizagcdes de casos

4. Selecione Enviar.

® Tip
Se vocé fechar a janela de chat e quiser iniciar outro chat ao vivo, podera adicionar uma
Reply (Resposta) ao seu caso de suporte, escolher Chat e Submit (Enviar). Uma nova janela
pop-up de chat é aberta.

Resolver um caso de suporte

Quando estiver satisfeito com a resposta ou quando o problema for resolvido, sera possivel resolver
o caso na Central de Suporte.

Para resolver um caso de suporte

1. Faca login no AWS Support Center Console.
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® Tip
No AWS Management Console, vocé também pode escolher o icone do ponto de
interrogacao

© )

e, em seguida, escolher Support Center.

2. Em Open support cases (Abrir casos de suporte), escolha a opgao Subject (Assunto) do caso de
suporte que vocé deseja resolver.

3. (Opcional) Escolha Reply (Responder) e em Correspondence (Correspondéncia), insira por
que vocé esta resolvendo o caso e escolha Submit (Enviar. Por exemplo, € possivel inserir
informacgdes sobre como vocé mesmo corrigiu o problema caso precise dessas informagoes
para referéncia futura.

4. Escolha Resolve case (Resolver caso).

5. Na caixa de dialogo, escolha OK para resolver o caso.

® Note

Se seu caso AWS Support foi resolvido para vocé, vocé pode usar o link de feedback para
fornecer mais informagdes sobre sua experiéncia com AWS Support.

Example : Links de comentarios

A captura de tela a seguir mostra os links de comentarios na correspondéncia de um caso na Central
de Suporte.

Please let us know if we helped resolve your issue:

If YES, click here:

https://console.aws.amazon.com/support/feedback?eventld=1234567890&language=en&questionnaireld=Support-HMD-
Yes [4

If NO, click here:

https://console.aws.amazon.com/support/feedback?eventld=1234567890&language=en&questionnaireld=Support-HMD-
Mo [4
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Reabrir um caso resolvido

Se vocé estiver enfrentando o mesmo problema novamente, sera possivel reabrir o caso original.
Forneca detalhes sobre quando o problema ocorreu novamente e quais etapas de solugao de
problemas vocé tentou. Inclua todos os numeros de caso relacionados para que o atendente de
suporte possa consultar as correspondéncias anteriores.

(@ Observacoes

- E possivel reabrir seu caso de suporte até 14 dias a partir do momento em que o problema
foi resolvido. No entanto, ndo € possivel reabrir um caso que esteja inativo ha mais de 14
dias. E possivel criar um novo caso ou um caso relacionado. Para obter mais informacdes,
consulte Abrir um caso relacionado.

» Se voceé reabrir um caso existente que tenha informacgdes diferentes do problema atual, o
atendente do suporte podera solicitar que vocé crie um novo caso.

Como reabrir um caso resolvido

1. Facga login no AWS Support Center Console.

® Tip
No AWS Management Console, vocé também pode escolher o icone do ponto de
interrogacao

@ )

e, em seguida, escolher Support Center.

2. Escolha View all cases (Visualizar todos os casos) e, em seguida, escolha Subject (Assunto) ou
Case ID (ID do Caso) do caso de suporte que vocé deseja reabrir.

Selecione Reopen case (Reabrir caso).
4. Em Correspondence (Correspondéncia), em Reply (Responder), insira os detalhes do caso.

5. (Opcional) Escolha Choose files (Escolher arquivos) para anexar arquivos ao seu caso. E
possivel anexar até 3 arquivos.

6. Em Select methods (Selecionar métodos), escolha uma das seguintes opgdes:

Web - Seja notificado por e-mail e pela Central de Suporte.
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*  Chat (Bate—papo) - Converse online com um agente de suporte.
*  Phone (Telefone) - Recebe uma chamada telefénica de um agente de suporte.

7. (Opcional) Em Additional contacts (Contatos adicionais), insira enderecos de e-mail de outras
pessoas que vocé deseja que recebam correspondéncias sobre o caso.

8. Revise os detalhes do seu caso e escolha Submit (Enviar).

Abrir um caso relacionado

Apos 14 dias de inatividade, vocé nao podera reabrir um caso resolvido. Se vocé tiver um problema
semelhante relacionado ao caso resolvido, sera possivel criar um caso relacionado. Esse caso
relacionado incluira um link para o caso resolvido anteriormente para que o atendente do suporte
possa analisar os detalhes do caso anterior e as correspondéncias. Se vocé estiver enfrentando um
problema diferente, recomendamos que abra um novo caso.

Como abrir um caso relacionado

1.  Faca login no AWS Support Center Console.

® Tip
No AWS Management Console, vocé também pode escolher o icone do ponto de
interrogacao

© )

e, em seguida, escolher Support Center.

2. Escolha View all cases (Visualizar todos os casos) e, em seguida, escolha Subject (Assunto) ou
Case ID (ID do Caso) do caso de suporte que vocé deseja reabrir.

3. Selecione Reopen case (Reabrir caso).

4. Na caixa de dialogo, escolha Create related case (Criar caso relacionado). As informagdes do
caso anterior serdo adicionadas automaticamente ao seu caso relacionado. Se vocé tiver um
problema diferente, escolha Create new case (Criar novo caso).
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This case can't be reopened X

This case has been permanently closed after 14 days of inactivity. If you're experiencing
the same issue or a similar one, you can create a related case. If you're experiencing a
different issue, create a new case.

Cancel Create new case ‘ Create related case

5. Siga estas etapas para criar o seu caso. Consulte Criar um caso de suporte.

® Note

Por padrao, seu caso relacionado tem Type (Tipo), Category (Categoria) e Severity
(Gravidade) iguais ao caso anterior. E possivel atualizar os detalhes do caso conforme
necessario.

6. Revise os detalhes do seu caso e escolha Submit (Enviar).

Depois de criar o caso, o caso anterior aparecera na secao Related cases (Casos relacionados),
como no exemplo a seguir.

Abrir um caso relacionado Versao da API 2025-06-11 25



AWS Support Guia do usuario

Case ID 234567891 i

Case details

Subject Status

Same issue is happening for my Amazon EC2 instances Unassigned

Case ID Severity

234567891 General question

Created Category
2021-04-21T20:30:23.945Z General Info and Getting Started
Case type Additional contacts

Account johndoe@example.com

Opened by

janedoe@example.com

Related cases

Subject Case ID

Problem with EC2 instances[2 1234567890

Correspondence m

Jane Doe | keep getting an error for my EC2 instances. What do you recommend that | do to fix it?

Wed Apr 21 2021
13:30:23 GMT-0700
(Pacific Daylight Time)

Historico de caso

Vocé pode visualizar as informagdes do historico do caso até 24 meses apds a criagao dele.

Usando AWS Support com um AWS SDK

AWS kits de desenvolvimento de software (SDKs) estao disponiveis para muitas linguagens de
programacao populares. Cada SDK fornece uma API, exemplos de codigo e documentagao que
permitem que os desenvolvedores criem facilmente aplicacoes em seu idioma de preferéncia.
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Documentacao do SDK

AWS SDK para C++

AWS CLI

AWS SDK para Go

AWS SDK para Java

AWS SDK para JavaScript

AWS SDK para Kotlin

AWS SDK para .NET

AWS SDK para PHP

Ferramentas da AWS para PowerShell

AWS SDK para Python (Boto3)

AWS SDK para Ruby

AWS SDK para Rust

SDK da AWS para SAP ABAP

AWS SDK for Swift

@ Exemplo de disponibilidade

Exemplos de codigo

AWS SDK para C++ exemplos de cddigo

AWS CLI exemplos de codigo

AWS SDK para Go exemplos de cddigo

AWS SDK para Java exemplos de codigo

AWS SDK para JavaScript exemplos de codigo

AWS SDK para Kotlin exemplos de cédigo

AWS SDK para .NET exemplos de cédigo

AWS SDK para PHP exemplos de codigo

Ferramentas para exemplos PowerShell de
codigo

AWS SDK para Python (Boto3) exemplos de
codigo

AWS SDK para Ruby exemplos de cédigo

AWS SDK para Rust exemplos de cédigo

SDK da AWS para SAP ABAP exemplos de
codigo

AWS SDK for Swift exemplos de cédigo

Nao consegue encontrar o que precisa? Solicite um exemplo de cddigo usando o link
Fornecer feedback na parte inferior desta pagina.

Trabalhando com AWS SDKs
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Sobre a AWS Support API

A AWS Support API fornece acesso a alguns dos recursos do AWS Support Center.

A API fornece dois grupos de operacodes diferentes:

» Operacgdes Gerenciamento de casos de suporte para gerenciar todo o ciclo de vida de seus casos
de suporte da AWS , desde a abertura de um caso a sua resolugao

» Operacdes AWS Trusted Advisor para acessar verificagcdes do AWS Trusted Advisor

® Note

Vocé deve ter um plano Business, Enterprise On-Ramp ou Enterprise Support para usar a
AWS Support API. Para obter mais informagdes, consulte Suporte.

Para obter mais informacdes sobre as operacdes e os tipos de dados fornecidos pela Suporte,
consulte a Referéncia da AWS Support API.

Topicos

» Gerenciamento de casos de suporte

 AWS Trusted Advisor

 Endpoints
» Support em AWS SDKs

Gerenciamento de casos de suporte

E possivel usar a API para realizar as seguintes tarefas:

» Abrir um caso de suporte
» Obter uma lista e informacdes detalhadas sobre os casos de suporte recentes

* Filtrar a pesquisa de casos de suporte por datas e identificadores de caso, incluindo os casos
resolvidos
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» Adicione comunicagdes e anexos de arquivo aos seus casos e adicione os destinatarios do e-mail
para correspondéncias de casos. E possivel anexar até trés arquivos. Cada arquivo pode ter até
5 MB

» Resolver seus casos

A AWS Support API oferece suporte ao CloudTrail registro para operagcdes de gerenciamento de
casos de suporte. Para obter mais informacgdes, consulte Registrando chamadas de AWS Support
API com AWS CloudTrail.

Para exemplos de codigo que demonstram como gerenciar todo o ciclo de vida de um caso de
suporte, consulte Exemplos de codigo para Suporte usar AWS SDKs..

AWS Trusted Advisor

Vocé pode usar as Trusted Advisor operagdes para realizar as seguintes tarefas:

» Obtenha os nomes e identificadores dos Trusted Advisor cheques
+ Solicite que uma Trusted Advisor verificagao seja executada AWS em sua conta e recursos

» Obtenha resumos e informacdes detalhadas sobre os resultados da sua Trusted Advisor
verificagao

» Atualize seus cheques Trusted Advisor

» Obtenha o status de cada Trusted Advisor cheque

A AWS Support API oferece suporte CloudTrail ao registro de Trusted Advisor operagdes. Para obter
mais informacgdes, consulte AWS Trusted Advisor informacdes no CloudTrail registro.

Vocé pode usar o Amazon CloudWatch Events para monitorar as alteragdes nos resultados da sua
verificagdo para Trusted Advisor. Para obter mais informacdes, consulte Monitorando resultados de
AWS Trusted Advisor cheques com a Amazon EventBridge.

Por exemplo, cédigo Java que demonstra como usar as Trusted Advisor operagdes, consulteUsando
Trusted Advisor como um servi¢co da web.

Endpoints

Suporte € um servigo global. Isso significa que qualquer endpoint que vocé usar atualizara seus
casos de suporte no console da Central de suporte.
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Por exemplo, se vocé usar o endpoint Leste dos EUA (Norte da Virginia) para criar um caso, podera
usar o endpoint Oeste dos EUA (Oregon) ou Europa (Irlanda) para adicionar uma correspondéncia
a0 mesmo caso.

Vocé pode usar os seguintes endpoints para a Suporte API:

+ Leste dos EUA (Norte da Virginia): https://support.us-east-1.amazonaws.com
* Oeste dos EUA (Oregon): https://support.us-west-2.amazonaws.com

» Europa (Irlanda): https://support.eu-west-1.amazonaws.com

/A Important

» Se vocé chamar a CreateCaseoperacao para criar casos de suporte de teste,
recomendamos que vocé inclua uma linha de assunto, como TEST CASE-Ignore. Depois
de concluir seu caso de suporte de teste, chame a ResolveCaseoperagao para resolvé-lo.

» Para chamar as AWS Trusted Advisor operacdes na AWS Support API, vocé deve usar
o endpoint do Leste dos EUA (Norte da Virginia). Atualmente, os endpoints do Oeste dos
EUA (Oregon) e da Europa (Irlanda) nao oferecem suporte as operacgées. Trusted Advisor

Para obter mais informagdes sobre AWS endpoints, consulte AWS Support endpoints e cotas no.
Referéncia geral da Amazon Web Services

Support em AWS SDKs

O AWS Command Line Interface (AWS CLI) e os kits AWS de desenvolvimento de software (SDKs)
incluem suporte para a Suporte API.

Para obter uma lista de linguagens compativeis com a AWS Support API, escolha um nome de
operacgao CreateCase, como, € na se¢do Consulte também, escolha seu idioma preferido.
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AWS Support Planos

Vocé pode alterar AWS Support os planos da sua conta com base nas necessidades da sua
empresa.

Topicos

» Caracteristicas dos AWS Support planos

* Mudando AWS Support os planos

Caracteristicas dos AWS Support planos

Suporte oferece cinco planos de suporte:

» Basico

» Desenvolvedor

* Business

* Enterprise On-Ramp

» Enterprise

O plano Basico é gratuito e oferece suporte para duvidas sobre contas e faturamento e aumentos de
cotas de servigos. Os outros planos oferecem varios casos de suporte técnico com pay-by-the-month
precos e sem contratos de longo prazo.

Todos os AWS clientes tém acesso automatico 24 horas por dia, 7 dias por semana, a esses
recursos do Basic Support:

» One-on-one respostas a perguntas sobre contas e faturamento
* Féruns de suporte
 Verificagbes de integridade de servigos

* Documentacao, whitepapers e guias sobre praticas recomendadas

Os clientes com um plano de suporte Desenvolvedor tém acesso a estes recursos adicionais:

» Orientacao sobre as melhores praticas
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* Ferramentas de diagndstico do lado do cliente

» Suporte de arquitetura basica: orientacdo sobre como usar AWS produtos, recursos e servigos
juntos

» Oferece suporte a um numero ilimitado de casos de suporte que podem ser abertos por qualquer
usuario com permissoes.

Além disso, os clientes com um plano de suporte Business, Enterprise On-Ramp ou Enterprise tém
acesso a estes recursos:

» Orientagao de caso de uso — quais AWS produtos, recursos e servigos usar para melhor atender
as suas necessidades especificas.

« AWS Trusted Advisor— Um recurso do Suporte, que inspeciona os ambientes dos clientes e
identifica oportunidades de economizar dinheiro, fechar lacunas de seguranca e melhorar a
confiabilidade e o desempenho do sistema. Vocé pode acessar todos os Trusted Advisor cheques.

« A AWS Support API para interagir com o Support Center Trusted Advisor e. E possivel usar a API
do AWS Support para automatizar o gerenciamento do caso de suporte e as operag¢des do Trusted
Advisor .

» Suporte de software de terceiros — Ajuda com os sistemas operacionais e a configuragao da
instancia Amazon Elastic Compute Cloud (Amazon EC2). Além disso, ajude com o desempenho
dos componentes de software de terceiros mais populares do AWS. O suporte a software de
terceiros nao esta disponivel para clientes dos planos de suporte Basic ou Developer.

+ Oferece suporte a um numero ilimitado de usuarios AWS ldentity and Access Management (IAM)
que podem abrir casos de suporte técnico.

Além disso, os clientes com um plano de suporte Enterprise On-Ramp ou Enterprise tém acesso a
estes recursos:

» Orientacao sobre arquitetura de aplicacao - Orientacdes consultivas sobre como 0s servigcos
operam em conjunto para atender a casos de uso, workloads ou aplicagdes especificos.

» Gerenciamento de eventos de infraestrutura- Engajamento de curto prazo com o AWS Support
para obter uma compreensao profunda do caso de uso. Apds a analise, fornega orientagdes sobre
arquitetura e escalabilidade para um evento.

» Gerente de conta técnico - Trabalhe com um gerente de conta técnico (TAM) para seus casos de
uso e aplicacdes especificas.

+ Analises empresariais de gerenciamento.
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Para obter mais informacdes sobre os recursos e precos de cada plano de suporte, consulte AWS
Supporte compare AWS Support os planos. Alguns recursos, como suporte por telefone e chat 24
horas por dia, 7 dias por semana, nao estao disponiveis em todos os idiomas.

® Note

Se voceé trabalha com um AWS parceiro e quer saber mais sobre o Suporte liderado por

parceiros, consulte AWS Partner-Led Support

Mudando AWS Support os planos

Vocé pode usar o console AWS Support Planos para alterar seu plano de suporte para o seu Conta
da AWS. Para alterar seu plano de suporte, vocé precisa ter permissdes AWS Identity and Access
Management (IAM) ou entrar na sua conta como usuario root. Para obter mais informagdes, consulte
Gerencie o acesso aos AWS Support planos e AWS politicas gerenciadas para AWS Support planos.

Como alterar o plano de suporte

1. Facga login no console AWS Support Planos em https://console.aws.amazon.com/support/plans/

home.

2. (Opcional) Na pagina Planos do AWS Support , compare os planos de suporte. Para obter mais
informagdes sobre a definicdo de preco, consulte a pagina pricing detail (detalhe de defini¢ao de
preco).

3. (Opcional) Em Exemplo de preco do AWS Support , escolha Ver exemplos e escolha uma das
opc¢oes do plano de suporte para ver o custo estimado.

4. Ao decidir sobre um plano, escolha Review downgrade (Revisar o downgrade) ou Review
upgrade (Revisar upgrade) para o plano que vocé deseja.

(® Observacoes

» Caso se inscreva em um plano de suporte pago, vocé é responsavel por uma
assinatura minima de um més do AWS Support. Para obter mais informagdes,
consulte AWS Support FAQs.
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» Se vocé tiver um plano de suporte Enterprise On-Ramp ou Enterprise, na caixa de
dialogo Change plan confirmation (Alterar confirmacao de plano), entre em contato
com o Suporte para alterar o plano de suporte.

5. Na caixa de dialogo Change plan confirmation (Alterar a confirmacao de plano), vocé pode
expandir os itens de suporte para ver os recursos que deseja adicionar ou remover da sua
conta.

Em Pricing (Definicdo de precgos), vocé pode visualizar as cobrangas unicas projetadas para o
novo plano de suporte.

6. Escolha Accept and agree (Aceitar e concordar).

Informacgoes relacionadas

Para obter mais informacdes sobre AWS Support os Planos, consulte AWS Support FAQso. Vocé
também pode escolher Contact us (Fale conosco) no console dos planos de suporte.

Para fechar a conta, consulte, Fechar uma conta no Manual do usuario do AWS Billing .
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AWS Trusted Advisor

Trusted Advisor baseia-se nas melhores praticas aprendidas ao atender centenas de milhares de
AWS clientes. Trusted Advisor inspeciona seu AWS ambiente e, em seguida, faz recomendacoes
quando existem oportunidades para economizar dinheiro, melhorar a disponibilidade e o
desempenho do sistema ou ajudar a fechar lacunas de seguranca.

Se vocé tiver um plano Basic ou Developer Support, podera usar o Trusted Advisor console para
acessar todas as verificagdes na categoria Limites de Servigo e as verificacdes selecionadas nas

categorias Segurancga e Tolerancia a falhas. As atualizagées automaticas de verificagdo nao estao
disponiveis nos planos Basic e Developer Support. Vocé deve atualizar manualmente as verificagbes
do Trusted Advisor na categoria Seguranga. Para atualizar manualmente uma verificagao, faga o
seguinte:

1. Facga login no Trusted Advisor console em https://console.aws.amazon.com/trustedadvisor/casa.

2. Selecione o botao Atualizar no cheque que vocé deseja atualizar.

Se vocé tiver um plano Business, Enterprise On-Ramp ou Enterprise Support, podera usar o Trusted
Advisor console e a AWS Trusted Advisor API para acessar todas as Trusted Advisor verificagoes.

Vocé também pode usar o Amazon CloudWatch Events para monitorar o status dos Trusted Advisor
cheques. Para obter mais informagdes, consulte Monitorando resultados de AWS Trusted Advisor
cheques com a Amazon EventBridge.

Vocé pode acessar Trusted Advisor no AWS Management Console. Para obter mais informacgdes
sobre como controlar o acesso ao Trusted Advisor console, consulteGerencie o acesso ao AWS
Trusted Advisor.

Para obter mais informacdes, consulte Trusted Advisor.

Topicos

» Conceitos basicos das recomendacdes do Trusted Advisor

* Comece a usar a Trusted Advisor API

* Usando Trusted Advisor como um servico da web

» Visao organizacional para AWS Trusted Advisor
» Exibir AWS Trusted Advisor cheques fornecidos por AWS Config

* Visualizando AWS Security Hub controles em AWS Trusted Advisor
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* Opte por receber Trusted Advisor cheques AWS Compute Optimizer

Comece com o AWS Trusted Advisor Priority

Comece a usar o AWS Trusted Advisor Engage (versao prévia)

AWS Trusted Advisor verifique a referéncia

Registro de alteragcoes para AWS Trusted Advisor

Conceitos basicos das recomendacoes do Trusted Advisor

Vocé pode usar a pagina Trusted Advisor Recomendagdes do Trusted Advisor console para analisar
os resultados da verificagdo Conta da AWS e seguir as etapas recomendadas para corrigir quaisquer
problemas. Por exemplo, Trusted Advisor pode recomendar que vocé exclua recursos nao utilizados
para reduzir sua fatura mensal, como uma instancia do Amazon Elastic Compute Cloud EC2
(Amazon).

Vocé também pode usar a AWS Trusted Advisor API para realizar operacdes em suas Trusted
Advisor verificagdes. Para obter mais informacgdes, consulte a Referéncia de APls do AWS Trusted

Advisor

Topicos

» Faca login no Trusted Advisor console

» Visualizar categorias de verificacao

» Visualizar verificacoes especificas

« Filtrar as verificacoes

» Atualizar resultados da verificacao

* Baixar dos resultados

» Visualizagao organizacional

* Preferéncias

Faca login no Trusted Advisor console

Vocé pode ver as verificacdes e o status de cada verificagao no Trusted Advisor console.
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®

Note

Vocé deve ter permissdes AWS ldentity and Access Management (IAM) para acessar o
Trusted Advisor console. Para obter mais informacdes, consulte Gerencie o acesso ao AWS
Trusted Advisor.

Para entrar no Trusted Advisor console

1. Facga login no Trusted Advisor console em https://console.aws.amazon.com/trustedadvisor/casa.

2. Na pagina Recomendacgdes do Trusted Advisor , visualize o resumo de cada categoria de

verificagao:

Acao recomendada (vermelho) — Trusted Advisor recomenda uma agao para a verificagao.
Por exemplo, uma verificagao que detecta um problema de segurancga para seus recursos do
IAM pode recomendar etapas urgentes.

Investigacdo recomendada (amarelo) - Trusted Advisor detecta um possivel problema para
a verificagdo. Por exemplo, uma verificagado que atinge uma cota para um recurso pode
recomendar maneiras de excluir recursos nao utilizados.

Verificagbes com itens excluidos (cinza): o numero de verificagdes que excluiram itens,
como recursos que vocé deseja que uma verificacao ignore. Por exemplo, podem ser EC2
instancias da Amazon que vocé nao quer que o cheque avalie.

3. Na pagina Recomendacgdes do Trusted Advisor , vocé pode fazer o seguinte:

Para atualizar todas as verificagées na conta, escolha Refresh all checks (Atualizar todas as
verificagoes).

Para criar um arquivo .xls que inclua todos os resultados da verificagao, escolha Download
all checks (Baixar todas as verificagdes).

Em Checks summary (Resumo de verificagdes), escolha uma categoria de verificagao,
como Security (Seguranca), para visualizar os resultados.

Em Potential monthly savings (Possiveis economias mensais), vocé pode ver o quanto
€ possivel economizar em sua conta e as obter recomendacgdes nas verificagdes de
otimizagao de custos.

Em Recent changes (Alteracdes recentes), é possivel exibir alteracdes para verificar status
dos ultimos 30 dias. Escolha um nome de verificagao para exibir os seus resultados mais
recentes ou escolha o icone de seta para exibir a proxima pagina.
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Example : Trusted Advisor Recomendacodes

O exemplo a seguir mostra um resumo dos resultados da verificagdo para uma Conta da AWS.

Trusted Advisor » Recommendations

Trusted Advisor Recommendations C Refresh all checks

B Download all checks

Use this page to get an overview of the check results in your AWS account. Choose a check name or category to view the recommended actions or potential issues that Trusted Advisor has identified. Each check provides more information about how to address any
issues. You can also download a summary of all check results. Learn maore [

Checks summary Potential monthly savings
®42 A127 ©28 $7,082.26
Action recommended Investigation recommended Checks with excluded items Trusted Advisor has identified 18 cost optimization checks that can save you
Info Info Infa

money. For example, you might have unused resources in your AWS account
Security 30 Fault tolerance 29 Security 1 that can be deleted. Choose a cost optimization check to view the
recommendations.

Performance 1 Performance 9 Cost optimization n
Fault tolerance 9 Operational Excellence 12 Service limits 1
View all cost optimization checks
Cost optimization 1 Cost optimization 14 Performance
Service limits 1 Security 63 Fault tolerance 3

Visualizar categorias de verificacao

E possivel exibir as descrigdes da verificagdo e os resultados das seguintes categorias de
verificagao:

» Otimizagao de custos - Recomendacdes que podem economizar dinheiro. Essas verificagoes

destacam recursos nao utilizados e oportunidades para reduzir sua fatura.

» Performance - Recomendagdes que podem melhorar a velocidade e a capacidade de resposta de
suas aplicagoes.

+ Seguranga — Recomendagdes para configuragdes de seguranga que podem tornar sua AWS
solugdo mais segura.

» Tolerancia a falhas — recomendac¢des que ajudam a aumentar a resiliéncia da sua AWS solugao.
Essas verificagcdes destacam deficiéncias de redundancia e recursos usados em excesso.

 Limites de servigo - Verifica o uso de sua conta e se sua conta se aproxima ou excede o limite
(também conhecido como cotas) para servigos e recursos da AWS .

» Exceléncia operacional — recomendacgdes para ajuda-lo a operar seu AWS ambiente de forma
eficaz e em grande escala.

Para visualizar categorias de verificagao

1. Faca login no Trusted Advisor console em https://console.aws.amazon.com/trustedadvisor/casa.

2. No painel de navegacéo, escolha a categoria de custo.
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3. Na pagina de categoria, exiba o resumo de cada categoria de verificagao:

» Acéao recomendada (vermelho) — Trusted Advisor recomenda uma agao para a verificagao.

* Investigacao recomendada (amarelo): Trusted Advisor detecta um possivel problema para a
verificagao.

* Nenhum problema detectado (verde) — Trusted Advisor ndo detecta um problema na
verificagao.

* ltens excluidos (cinza) - O numero de verificagcdes que excluiram itens, como recursos que
vocé deseja que uma verificagao ignore.

4. Para cada selecéao, escolha o icone de atualizagao
para atualizar esta verificagao.

5. Escolha o icone de download
(M

para criar um arquivo .xls que inclua os resultados dessa verificagao.

Example : Categoria de otimizacao de custos

O exemplo a seguir mostra 10 cheques (verdes) que nao apresentam problemas.

Cost optimization C Refresh all checks ] Download all checks

Choose a check name to see recommendations for ways to help save money for your AWS account. Trusted Advisor might recommend that you delete unused and idle resources, or use reserved capacity.

Overview

Potential monthly savings

$ ! : Action recommended Investigation recommended No problems detected Checks with excluded items
Info Info Info Info

Cost optimization checks

Filter by tag key Learn more about using tags [

Tag Key Tag Value Reset ‘ Apply filter
Search by keyword Info Source View
Filter checks All sources v All checks v 12 >

» &  Amazon Comprehend Underutilized Endpoints

Checks the throughput configuration of your endpoints.
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Visualizar verificagdes especificas

Expanda uma verificagao para visualizar a sua descrigdo completa, os recursos afetados, quaisquer
etapas recomendadas e links para mais informagdes.

Para exibir uma verificagao especifica

1.  Faca login no Trusted Advisor console em https://console.aws.amazon.com/trustedadvisor/casa.

2. No painel de navegacéo, escolha uma categoria de verificagao.

3. Escolha o nome da verificagdo para exibir a descri¢cao e os seguintes detalhes:

« Alert Criteria (Critérios de alerta) - Descreve o limite quando uma verificagdo mudara o status.

* Recommended Action (Agdo recomendada) - Descreve as agdes recomendadas para esta
verificagao.

 Additional Resources (Recursos adicionais) - Lista a documentagao do AWS relacionada.

« Uma tabela que lista os itens afetados na sua conta. E possivel incluir ou excluir esses itens
dos resultados da verificagao.

4. (Opcional) Para excluir itens para que eles nao aparegam nos resultados da verificagao:

a. Selecione um item e escolha Exclude & Refresh (Excluir e atualizar).
b. Para exibir todos os itens excluidos, escolha Excluded items (ltens excluidos).

5. (Opcional) Para incluir itens para que a verificagado os avalie novamente:

a. Selecione Excluded items (ltens excluidos), selecione um item e, em seguida, selecione
Include & Refresh (Incluir e atualizar).

b. Para exibir todos os itens incluidos, escolha Included items (ltens incluidos).

6. Escolha o icone de configuragdes
(®
Na caixa de dialogo Preferences (Preferéncias), especifique o numero de itens ou as
propriedades a serem exibidas e escolha Confirm (Confirmar).

Example : Verificagao de otimizagao de custos

A seguinte verificacdo de EC2 instancias Amazon de baixa utilizagao lista as instancias afetadas na
conta. Essa verificacao identifica 38 EC2 instancias da Amazon que tém baixo uso e recomenda que
vOCé interrompa ou encerre 0s recursos.
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¥ A Low Utilization Amazon EC2 Instances astupdated: 14 hoursago (O3 [

Checks the Amazon Elastic Compute Cloud (Amazon EC2) instances that were running at any time during the last 14 days and alerts you if the daily CPU utilization was 10% or less and network |/0 was 5 MB or less on 4 or more days. Running

instances generate hourly usage charges. Although some scenarios can result in low utilization by design, you can often lower your costs by managing the number and size of your instances.

Estimated monthly savings are calculated by using the current usage rate for On-Demand Instances and the estimated number of days the instance might be underutilized. Actual savings will vary if you are using Reserved Instances or Spot Instances,

or if the instance is not running for a full day. To get daily utilization data, download the report for this check.

Alert Criteria

Yellow: An instance had 10% or less daily average CPU utilization and 5 MB or less network 1/0 on at least 4 of the previous 14 days.

Recommended Action

Consider stepping or terminating instances that have low utilization, or scale the number of instances by using Auto Scaling. For more information, see Stop and Start Your Instance, Terminate Your Instance, and What is Auto Scaling?

Additional Resources

Menitering Amazon EC2

Instance Metadata and User Data
Amazon CloudWatch Developer Guide
Auto Scaling Developer Guide

Low Utilization Amazon EC2 Instances (38) Included items ¥ |

38 of 39 Amazon EC2 instances have low average daily utilization. Manthly savings of up to $713.25 might be available by minimizing underutilized instances, 1 items have been excluded.

12y @
RegionfAZ « Instance ID - Instance Name A Instance Type ¥ Estimated Monthly Savings ¢ CPU Utilization 14-Day Average ¥
ca-central-1b i-0f818268643c7ae32 t2.micro $9.22 0.1%
ca-central-1a i-06c233a11aab26588 tZ.micro $9.22 01%

Filtrar as verificacoes

Nas paginas de categoria de verificagcao, é possivel especificar quais resultados de verificagdo vocé
deseja exibir. Por exemplo, é possivel filtrar por verificagdes que detectaram erros na conta, de modo
qgue vocé possa investigar problemas urgentes primeiro.

Se vocé tiver cheques que avaliam itens em sua conta, como AWS recursos, vocé pode usar filtros
de tag para mostrar somente itens que tenham a tag especificada.

Para filtrar as verificacdes

1. Faca login no Trusted Advisor console em https://console.aws.amazon.com/trustedadvisor/casa.

2. No painel de navegagao ou na pagina Recomendacgdes do Trusted Advisor , escolha a categoria
de verificagao.

3. Para Search by keyword (Pesquisar por palavra-chave), insira uma palavra-chave do nome ou
da descricao da verificagcao para filtrar os resultados.

4. Na lista View (Exibir), especifique quais verificacbes devem ser exibidas:

+ All checks (Todas as verificagdes): lista todas as verificagbes para esta categoria.
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» Action recommended (Acao recomendada - Lista verificagdes que recomendam que vocé
execute uma agao. Essas verificagdes sao destacadas em vermelho.

* Investigation recommended (Investigagdo recomendada - Lista verificagdes que recomendam
gue vocé execute uma possivel acdo. Essas verificagoes sdo destacadas em amarelo.

* No problems detected (Nenhum problema detectado) - Lista verificagées que nao tém
problemas. Essas verificacbes sdo destacadas em verde.

» Checks with excluded items (Verificagdes com itens excluidos) - Lista verificagbes que vocé
especificou para excluir itens dos resultados da verificagao.

5. Se vocé adicionou tags aos seus AWS recursos, como EC2 instancias ou AWS CloudTrail trilhas
da Amazon, vocé pode filtrar seus resultados para que as verificagdes mostrem somente itens
que tenham a tag especificada.

Em Filter by tag (Filtrar por tag), insira uma chave e um valor de tag e, em seguida, escolha
Apply filter (Aplicar filtro).

6. Na tabela de verificagao, os resultados da verificagcdo mostram apenas itens que tém a chave e
o valor especificados.

7. Para limpar o filtro de tags, escolha Reset (Redefinir).
Informacdes relacionadas

Para obter mais informagdes sobre a marcacgao de Trusted Advisor, consulte os seguintes topicos:

« AWS Support habilita recursos de marcacao para Trusted Advisor

» Tagging AWS resources na Referéncia geral da AWS

Atualizar resultados da verificagao

E possivel atualizar as verificacdes para obter os resultados mais recentes da sua conta. Se vocé
tiver um plano Developer ou Basic Support, podera entrar no Trusted Advisor console para atualizar
as verificacdes. Se vocé tiver um plano Business, Enterprise On-Ramp ou Enterprise Support,
atualize Trusted Advisor automaticamente os cheques em sua conta semanalmente.

Para atualizar cheques Trusted Advisor

1. Navegue até o AWS Trusted Advisor console em https://console.aws.amazon.com/
trustedadvisor.
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2. Na pagina Trusted Advisor Recomendagdes ou em uma categoria de cheques, escolha
Atualizar todas as verificagoes.

Também é possivel atualizar verificagdes especificas das seguintes maneiras:

» Escolha o icone de atualizagao
para fazer uma verificagao individual.

» Use a operacao de API RefreshTrustedAdvisorCheck.

(@ Observacoes

» Trusted Advisor atualiza automaticamente alguns cheques varias vezes ao dia, como
o AWS Well-Architected problemas de alto risco para verificacdo de confiabilidade.
Pode levar algumas horas para as alteragdes aparecerem na conta. Para essas
verificagdes atualizadas automaticamente, ndao € possivel escolher o icone de atualizagao

(© )
para atualizar manualmente os resultados.
» Se vocé AWS Security Hub ativou sua conta, ndo podera usar o Trusted Advisor console

para atualizar os controles do Security Hub. Para obter mais informagdes, consulte
Atualizar os resultados do Security Hub.

Baixar dos resultados

Vocé pode baixar os resultados da verificagdo para ter uma visdo geral Trusted Advisor da sua
conta. E possivel baixar os resultados de todas as verificacdes ou de uma verificagéo especifica.

Para baixar, verifique os resultados em Trusted Advisor Recomendacdes

1. Navegue até o AWS Trusted Advisor console em https://console.aws.amazon.com/
trustedadvisor.

« Para baixar todos os resultados da verificagdo, na pagina Recomendacgdes do Trusted
Advisor ou em uma pagina de categoria de verificagdo, escolha Baixar todas as
verificagoes.
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» Para baixar um resultado de verificagdo para uma verificagao
especifica, escolha o nome da verificacao e escolha o icone de baixar

(M

2. Salve ou abra o arquivo .xls. O arquivo contém as mesmas informagdes de resumo do console
do Trusted Advisor , como o nome da verificagao, a descri¢ao, o status, os recursos afetados e
assim por diante.

Visualizagao organizacional

Vocé pode configurar o recurso de visualizagao organizacional para criar um relatério para todas
as contas dos membros em sua AWS organizagao. Para obter mais informagdes, consulte Visao
organizacional para AWS Trusted Advisor.

Preferéncias

Na pagina Gerenciar Trusted Advisor, vocé pode desativar o Trusted Advisor.

Na pagina Notifications (Notificagdes), vocé pode configurar suas mensagens de e-mail semanais
para o resumo da verificagdo. Consulte Configurar as preferéncias de notificacao.

Na pagina Sua organizagao, vocé pode ativar ou desativar o acesso confiavel com AWS
Organizations. Isso é necessario para o recurso Visao organizacional para AWS Trusted Advisor, o
Trusted Advisor Priority e o Trusted Advisor Engage.

Configurar as preferéncias de notificagao

Especifique quem pode receber as mensagens de Trusted Advisor e-mail semanais com os
resultados da verificacdo e o idioma. Vocé recebe uma notificagao por e-mail sobre o resumo da
verificagcao de Trusted Advisor Recomendagdes uma vez por semana.

As notificagdes por e-mail para Trusted Advisor Recomendacdes nao incluem resultados para
Trusted Advisor Prioridade. Para obter mais informagdes, consulte Gerenciar notificacées Trusted

Advisor prioritarias.

Para configurar preferéncias de notificagéo

1. Faga login no Trusted Advisor console em https://console.aws.amazon.com/trustedadvisor/casa.

2. No painel de navegacéao, em Preferences (Preferéncias), escolha Notifications (Notificagdes).
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3. Em Recommendations (Recomendacgdes), selecione a quem notificar os resultados da
verificagdo. Vocé pode adicionar e remover contatos da pagina Configuracdes da conta no
Gerenciamento de Faturamento e Custos da AWS console.

4. Em Language (Idioma), escolha o idioma da mensagem de e-mail.

5. Escolha Save your preferences (Salvar suas preferéncias).

Configurar a visualizagao organizacional

Se vocé configurar sua conta com AWS Organizations, podera criar relatérios para todas as contas
de membros em sua organizagao. Para obter mais informagdes, consulte Visao organizacional para
AWS Trusted Advisor.

Desativar Trusted Advisor

Quando vocé desativa esse servigo, Trusted Advisor ndo realiza nenhuma verificagdo em sua
conta. Qualquer pessoa que tentar acessar o Trusted Advisor console ou usar as operag¢des da API
recebera uma mensagem de erro de acesso negado.

Para desativar Trusted Advisor

1. Faca login no Trusted Advisor console em https://console.aws.amazon.com/trustedadvisor/casa.

2. No painel de navegacao, em Preferéncias, escolha Gerenciar o Trusted Advisor.

3. Em Trusted Advisor, desative Enabled (Habilitado). Essa ag¢ao desativa todos Trusted Advisor os
cheques em sua conta.

4. Em seguida, vocé pode excluir manualmente a da sua conta. Para obter mais informacgoes,
consulte Excluir um perfil vinculado ao servico para o Trusted Advisor.

Informacgdes relacionadas

Para obter mais informagdes sobre Trusted Advisor, consulte os seguintes tdpicos:

» Como faco para comecar a usar Trusted Advisor?

« AWS Trusted Advisor verifique a referéncia
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Comece a usar a Trusted Advisor API

A Referéncia da AWS Trusted Advisor API é destinada a programadores que precisam de
informacodes detalhadas sobre as operacoes da Trusted Advisor API e os tipos de dados. Essa API
fornece acesso as Trusted Advisor recomendagdes para sua conta ou para todas as contas da sua
AWS organizacédo. A Trusted Advisor APl usa métodos HTTP que retornam resultados no formato
JSON.

(® Note

* Vocé deve ter um plano Business, Enterprise On-Ramp ou Enterprise Support para usar a
API Trusted Advisor

* Se vocé chamar a AWS Trusted Advisor API de uma conta que ndo tem um plano
Business, Enterprise On-Ramp ou Enterprise Support, recebera uma excecao de Access
Denied. Para obter mais informacdes sobre como alterar seu plano de suporte, consulte
AWS Support.

Vocé pode usar a AWS Trusted Advisor API para obter uma lista de verificagées e suas descrigoes,
recomendacgdes e recursos para recomendacdes. Vocé também pode atualizar o ciclo de vida das
recomendacgoes. Para gerenciar recomendacgoes, use as seguintes operagdes de API:

» Use as operagoes ListChecksListRecommendations, GetRecommendation, e

ListRecommendationResourcesda API para ver recomendacgdes e contas e recursos
correspondentes.

» Use a operacgao da UpdateRecommendationLifecycleAPI para atualizar o ciclo de vida de uma

recomendacao gerenciada pela Trusted Advisor Priority.

» Use a operacao BatchUpdateRecommendationResourceExclusionda API para incluir ou excluir um

ou mais recursos dos seus Trusted Advisor resultados.

» As chamadas ListOrganizationRecommendationsGetOrganizationRecommendation,

ListOrganizationRecommendationResources, ListOrganizationRecommendationAccounts, e de

UpdateOrganizationRecommendationLifecycleAPI oferecem suporte somente as recomendacgdes
gerenciadas pela Trusted Advisor Priority. Essas recomendag¢des também sdo chamadas de
recomendacgdes priorizadas. Vocé pode visualizar e gerenciar suas recomendacodes priorizadas
em uma conta administrativa ou de administrador delegado se tiver ativado o Trusted Advisor
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Priority. Se a Prioridade nao estiver ativada, vocé recebera uma excec¢ao de Acesso Negado ao
fazer solicitacoes.

Para obter mais informacgdes, consulte AWS Trusted Advisor o AWS Support User Guide.

Para autenticagcéo de solicitagdes, consulte o Processo de assinatura da versao 4 do Signature.

Usando Trusted Advisor como um servigo da web

O AWS Support servigo permite que vocé escreva aplicativos que interajam com AWS Trusted
Advisoro. Este topico mostra como obter uma lista de Trusted Advisor verificagdes, atualizar uma
delas e, em seguida, obter os resultados detalhados da verificacdo. Estas tarefas sdo demonstradas
em Java. Para obter informagdes sobre suporte a outros idiomas, consulte Ferramentas para

Amazon Web Services.

Topicos

* Obtenha a lista de Trusted Advisor cheques disponiveis

Atualize a lista de verificacées disponiveis Trusted Advisor

Trusted Advisor Faca uma pesquisa e verifigue se ha mudancgas de status

Solicitar um resultado de Trusted Advisor verificagao

Mostrar detalhes de um Trusted Advisor cheque

Obtenha a lista de Trusted Advisor cheques disponiveis

O trecho de cédigo Java a seguir cria uma instancia de um Suporte cliente que vocé pode usar
para chamar todas as operacgdes de Trusted Advisor APl. Em seguida, o cédigo obtém a lista de
Trusted Advisor verificagdes e seus CheckId valores correspondentes chamando a operagao da
DescribeTrustedAdvisorChecksAPIl. Vocé pode usar essas informagdes para criar interfaces de
usuario que permitem aos usuarios selecionar a verificagdo que desejam executar ou atualizar.

private static AWSSupport createClient()
{

return AWSSupportClientBuilder.defaultClient();
}
// Get the List of Available Trusted Advisor Checks
public static void getTAChecks() {
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// Possible language parameters: "en" (English), "ja" (Japanese), "fr" (French),
"zh" (Chinese)
DescribeTrustedAdvisorChecksRequest request = new
DescribeTrustedAdvisorChecksRequest().withLanguage("en");
DescribeTrustedAdvisorChecksResult result =
createClient().describeTrustedAdvisorChecks(request);
for (TrustedAdvisorCheckDescription description : result.getChecks()) {
// Do something with check description.
System.out.println(description.getId());
System.out.println(description.getName());

Atualize a lista de verificagdes disponiveis Trusted Advisor

O trecho de cddigo Java a seguir cria uma instancia de um Suporte cliente que vocé pode usar para
atualizar Trusted Advisor dados.

// Refresh a Trusted Advisor Check
// Note: Some checks are refreshed automatically, and they cannot be refreshed by using
this operation.
// Specifying the check ID of a check that is automatically refreshed causes an
InvalidParameterValue error.
public static void refreshTACheck(final String checkId) {
RefreshTrustedAdvisorCheckRequest request = new
RefreshTrustedAdvisorCheckRequest().withCheckId(checkId);
RefreshTrustedAdvisorCheckResult result =
createClient().refreshTrustedAdvisorCheck(request);
System.out.println("CheckId: " + result.getStatus().getCheckId());
System.out.println("Milliseconds until refreshable: " +
result.getStatus().getMillisUntilNextRefreshable());
System.out.println("Refresh Status: " + result.getStatus().getStatus());

Trusted Advisor Fagca uma pesquisa e verifigue se ha mudancas de status

Depois de enviar a solicitagdo para executar uma Trusted Advisor verificagao para gerar os dados
de status mais recentes, vocé usa a operacao da DescribeTrustedAdvisorCheckRefreshStatusesAPI

para solicitar o progresso da execuc¢ao da verificacdo e quando novos dados estiverem prontos para
a verificagao.
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O seguinte trecho de cddigo Java é o status da verificagao solicitada na se¢ao a seguir, usando o
valor correspondente na variavel CheckId. Além disso, o codigo demonstra varios outros usos do
Trusted Advisor servigo:

1. Vocé pode chamar getMillisUntilNextRefreshable percorrendo os objetos contidos na
instancia DescribeTrustedAdvisorCheckRefreshStatusesResult. Vocé pode usar
o valor retornado para testar se vocé deseja que seu cddigo prossiga com a renovagao da
verificagao.

2. Se timeUntilRefreshable equivaler a zero, vocE podera solicitar uma atualizacdo da
verificagao.

3. Usando o status retornado, vocé pode continuar a pesquisa de alteragdes de status; o trecho de
cédigo define o intervalo de pesquisa como o valor recomendado de dez segundos. Se o status
for enqueued ou in_progress, o loop retornara e solicitara outro status. Se a chamada retornar
successful, o loop sera encerrado.

4. Por fim, o cédigo retorna uma instancia de um tipo de dados
DescribeTrustedAdvisorCheckResultResult que vocé pode usar para percorrer as
informagdes produzidas pela verificagao.

Observagao: use uma unica solicitacdo de atualizagao antes da sondagem para o status da
solicitagao.

// Retrieves TA refresh statuses. Multiple checkId's can be submitted.
public static List<TrustedAdvisorCheckRefreshStatus> getTARefreshStatus(final String...
checkIds) {
DescribeTrustedAdvisorCheckRefreshStatusesRequest request =
new
DescribeTrustedAdvisorCheckRefreshStatusesRequest().withCheckIds(checkIds);
DescribeTrustedAdvisorCheckRefreshStatusesResult result =
createClient().describeTrustedAdvisorCheckRefreshStatuses(request);
return result.getStatuses();
}
// Retrieves a TA check status, and checks to see if it has finished processing.
public static boolean isTACheckStatusInTerminalState(final String checkId) {
// Since we only submitted one checkId to getTARefreshStatus, just retrieve the
only element in the list.
TrustedAdvisorCheckRefreshStatus status = getTARefreshStatus(checkId).get(Q);
// Valid statuses are:
// 1. "none", the check has never been refreshed before.
// 2. "enqueued", the check is waiting to be processed.
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// 3. "processing", the check is in the midst of being processed.
// 4. "success", the check has succeeded and finished processing - refresh data is
available.
// 5. "abandoned", the check has failed to process.
return status.getStatus().equals("abandoned") ||
status.getStatus().equals("success");
}
// Enqueues a Trusted Advisor check refresh. Periodically polls the check refresh
status for completion.
public static TrustedAdvisorCheckResult getFreshTACheckResult(final String checkId)
throws InterruptedException {
refreshTACheck(checkId);
while(!isTACheckStatusInTerminalState(checkId)) {
Thread.sleep(10000);

}
return getTACheckResult(checkId);

}
// Retrieves fresh TA check data whenever possible.
// Note: Some checks are refreshed automatically, and they cannot be refreshed by using
this operation. This method
// is only functional for checks that can be refreshed using the
RefreshTrustedAdvisorCheck operation.
public static void pollForTACheckResultChanges(final String checkId) throws
InterruptedException {
String checkResultStatus = null;
do {
TrustedAdvisorCheckResult result = getFreshTACheckResult(checkId);
if (checkResultStatus != null && !checkResultStatus.equals(result.getStatus()))

break;
}
checkResultStatus = result.getStatus();
// The rule refresh has completed, but due to throttling rules the checks may
not be refreshed again
// for a short period of time.
// Since we only submitted one checkId to getTARefreshStatus, just retrieve the
only element in the list.
TrustedAdvisorCheckRefreshStatus refreshStatus =
getTARefreshStatus(checkId).get(0);
Thread.sleep(refreshStatus.getMillisUntilNextRefreshable());
} while(true);
// Signal that a TA check has changed check result status here.
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Solicitar um resultado de Trusted Advisor verificacao

Depois de selecionar a verificacao dos resultados detalhados que vocé deseja, vocé envia uma
solicitagdo usando a operacao da DescribeTrustedAdvisorCheckResultAPI.

® Tip
Os nomes e descri¢gdes dos Trusted Advisor cheques estao sujeitos a alteragdes.
Recomendamos que vocé especifique o ID de verificagdo do cédigo para
identificar exclusivamente um verificagado. Vocé pode usar a operacao da
DescribeTrustedAdvisorChecksAPI para obter o ID do cheque.

O seguinte trecho de codigo Java usa a instancia DescribeTrustedAdvisorChecksResult
referenciada pela variavel result, que foi obtida no trecho de cédigo anterior. Em vez

de definir uma verificagao interativamente por meio de uma interface de usuario, depois

que enviar a solicitagao para executar o trecho, envie uma solicitagao para a primeira

verificagado na lista a ser executada especificando um valor de indice de 0 em cada

chamada result.getChecks().get(0). Em seguida, o cédigo define uma instancia de
DescribeTrustedAdvisorCheckResultRequest, e passa-a para uma instancia de
DescribeTrustedAdvisorCheckResultResult chamada checkResult. Vocé pode usar as
estruturas de membro desse tipo de dados para visualizar os resultados da verificagao.

// Request a Trusted Advisor Check Result
public static TrustedAdvisorCheckResult getTACheckResult(final String checkId) {
DescribeTrustedAdvisorCheckResultRequest request = new
DescribeTrustedAdvisorCheckResultRequest()
// Possible language parameters: "en" (English), "ja" (Japanese),
"fr" (French), "zh" (Chinese)
.withLanguage("en")
.withCheckId(checkId);
DescribeTrustedAdvisorCheckResultResult requestResult =
createClient().describeTrustedAdvisorCheckResult(request);
return requestResult.getResult();

Observagao: solicitar um resultado de Trusted Advisor verificagdo ndo gera dados de resultados
atualizados.
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Mostrar detalhes de um Trusted Advisor cheque

O seguinte trecho de codigo Java itera sobre a DescribeTrustedAdvisorCheckResultResult
instancia retornada na segao anterior para obter uma lista dos recursos sinalizados pela verificagao.
Trusted Advisor

// Show Resourcelds for flagged resources.
for (TrustedAdvisorResourceDetail flaggedResource :
resultl.getResult().getFlaggedResources())

{
System.out.println(
"The resource for this ResourceID has been flagged: " +
flaggedResource.getResourceld());
}

Visao organizacional para AWS Trusted Advisor

A visualizagao organizacional permite que vocé visualize os Trusted Advisor cheques de todas as
contas do seu AWS Organizations. Depois de habilitar esse recurso, vocé podera criar relatérios para
agregar os resultados da verificagao de todas as contas de membro em sua organizacgao. O relatério
inclui um resumo dos resultados da verificacdo e informacgdes sobre os recursos afetados para cada

conta. Por exemplo, vocé pode usar os relatérios para identificar quais contas em sua organizagao
estdo usando AWS ldentity and Access Management (IAM) com a verificagao de uso do IAM ou
se vocé recomendou agdes para buckets do Amazon Simple Storage Service (Amazon S3) com a
verificacao de permissdes de bucket do Amazon S3.

Topicos

* Pré-requisitos

» Habilitar a visualizagcdo organizacional

» Verificagdes de atualizacao Trusted Advisor

» Criar relatorios da visualizagao organizacional

* Visualize o resumo do relatorio.

» Baixar um relatério da visualizacao organizacional

+ Desabilitar a visualizagao organizacional

» Utilizacao de politicas do IAM para permitir acesso a visualizagdo organizacional

» Usando outros AWS servicos para visualizar Trusted Advisor relatérios
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Pré-requisitos

Vocé deve atender aos seguintes requisitos para habilitar a visualizagdo organizacional:

» As suas contas devem ser membro de uma Organizacao AWS.

» A sua organizacao deve ter todos os recursos habilitados para o Organizations. Para obter mais
informacgdes, consulte Habilitar todos os recursos na sua organizacao no Manual do usuario do
AWS Organizations .

» A conta de gerenciamento da em sua organizagao deve ter um plano de suporte Business,
Enterprise On-Ramp ou Enterprise. Vocé pode encontrar seu plano de suporte no AWS Support
Centro ou na pagina Planos de suporte. Consulte Comparar planos do AWS Support.

« E necessario estar conectado como usudrio na conta mestra (ou com uma funcdo equivalente
assumida). Independentemente de fazer login como um usuario do IAM ou uma fung¢ao do IAM,
vocé devera ter uma politica com as permissdes necessarias. Consulte Utilizacao de politicas do
IAM para permitir acesso a visualizagao organizacional.

Habilitar a visualizagao organizacional

Depois de atender aos pré-requisitos, siga estas etapas para habilitar o modo de visualizagao
organizacional. Depois que vocé habilitar esse recurso, acontecera o seguinte:

» Trusted Advisor esta habilitado como um servigo confiavel em sua organizagao. Para obter mais
informacgdes sobre como habilitar o acesso confiavel, consulte Habilitar acesso confiavel com
servicos da AWS no Manual do usuario do AWS Organizations .

« O AWSServiceRoleForTrustedAdvisorReporting service-linked-role é criado para vocé na
conta de gerenciamento da sua organizagao. Essa func¢édo inclui as permissdes Trusted Advisor
necessarias para ligar para Organizations em seu nome. Essa fungao vinculada ao servigo esta
bloqueada e n3o e possivel exclui-la manualmente. Para obter mais informagdes, consulte Usar
perfis vinculados ao servigo do Trusted Advisor.

Vocé ativa a visualizagao organizacional no Trusted Advisor console.
Para habilitar a visualizagao organizacional

1. Facga login como administrador na conta de gerenciamento da organizagao e abra o AWS
Trusted Advisor console em https://console.aws.amazon.com/trustedadvisor.
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2. No painel de navegacao, em Preferences (Preferéncias), escolha Your organization (Sua
organizacao).

3. Em Habilitar acesso confiavel com AWS Organizations, ative Ativado.

® Note

Habilitar a visualizagao organizacional para a conta de gerenciamento nao fornece as
mesmas verificagdes para todas as contas de membro. Por exemplo, se suas contas de
membro tiverem suporte Basico, essas contas nao terdo as mesmas verificagdes disponiveis
da sua conta de gerenciamento. O AWS Support plano determina quais Trusted Advisor
cheques estao disponiveis para uma conta.

Verificagoes de atualizacao Trusted Advisor

Antes de criar um relatério para sua organizagao, recomendamos que vocé atualize os status dos
seus Trusted Advisor cheques. E possivel baixar um relatério sem atualizar as verificacdes do
Trusted Advisor , mas o relatério pode nao ter as informacdes mais recentes.

Se vocé tiver um plano Business, Enterprise On-Ramp ou Enterprise Support, atualize Trusted
Advisor automaticamente os cheques em sua conta semanalmente.

® Note

Se vocé tiver contas em sua organizagao que tenham um plano de suporte basico ou de
desenvolvedor, um usuario dessas contas devera entrar no Trusted Advisor console para
atualizar as verificagdes. Nao é possivel atuali