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O que € o Amazon Connect Decisions

O Amazon Connect Decisions € uma solugéo de planejamento e inteligéncia da cadeia de
suprimentos com colegas de equipe de IA que trabalham junto com sua equipe harmonizando sinais
de demanda em previsdes consensuais, gerando planos de fornecimento com reconhecimento de
restricoes e monitorando ativamente suas operacoes para evitar problemas, resolver problemas e
identificar as principais causas da melhoria continua.

Os colegas de equipe de IA se adaptam a forma como vocé trabalha: orientados por seus
procedimentos e regras operacionais, integrando-se aos sistemas existentes e aprendendo com as
decisbes de seus profissionais. Ele aproveita a experiéncia da cadeia de suprimentos da Amazon
para oferecer planos e recomendacgdes eficazes desde o primeiro dia.

Vocé lidera uma equipe de agentes de IA que lidam com a coordenacao e executam acoes,
liberando vocé para se concentrar em decisdes estratégicas que impulsionam os niveis de servigo e
a eficiéncia do capital de giro.

Beneficios

Adapte-se a sua empresa

Os colegas de equipe de IA se adaptam aos seus negocios, sistemas e decisdes, entregando
rapidamente a transformacao em seus fluxos de trabalho existentes. Impulsionados por seus
procedimentos operacionais e regras de negdcios, os colegas de equipe trabalham com seus
sistemas de planejamento e ERP existentes. Eles aprendem com as decisdes dos planejadores,
alinhando-se as suas prioridades e institucionalizando o conhecimento para que suas operacgoes
melhorem com o tempo e cada membro da equipe seja mais eficaz.

Fique a frente do que esta por vir

Lidere uma equipe de agentes de IA que lidam com o trabalho de coordenagao 24/7 —
harmonizando os sinais de demanda, gerando planos conscientes de restrigdes e executando
acdes aprovadas. Os colegas de equipe também detectam padrdes invisiveis a analise manual,
como interrupcdes em cascata de fornecedores ou desalinhamento de estoque em milhares

de SKUs, e revelam o que € importante antes que isso se torne um problema. Os planejadores
mudam do combate a incéndios reativo para o planejamento proativo, executando operagoes
mais eficazes e melhorando os niveis de servigo por meio de decisdes estratégicas que
impulsionam os resultados comerciais.

Beneficios 1
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Crie confianca desde o primeiro dia

Os colegas de equipe de IA sdo apoiados por uma ciéncia refinada ao longo de 30 anos
gerenciando mais de 400 milhdes de SKUs da Amazon e equipados com mais de 25 ferramentas
especializadas de cadeia de suprimentos. Sua equipe se beneficia da experiéncia de dominio
aprimorada por uma das redes de cadeia de suprimentos mais complexas do mundo, fornecendo
ideias e recomendacodes praticas prontas para uso com um raciocinio claro e explicavel em que
vocé pode confiar e verificar.

Capacidades

Inteligéncia adaptativa

Os colegas de equipe de IA aprendem com cada plano e decisao por meio de um ciclo continuo:
observando padrdes, detectando o que importa, recomendando acdes e executando decisdes
aprovadas. Isso institucionaliza o conhecimento — quando os planejadores saem, a experiéncia
permanece; 0s novos membros sao produtivos desde o primeiro dia, melhorando os resultados
sem a necessidade de reciclagem manual.

Inteligéncia de demanda

Os colegas de equipe de IA orquestram dinamicamente mais de 18 ferramentas de previsao e
modelos basicos treinados em dados da Amazon, otimizando de forma auténoma no nivel do
SKU. Gere previsdes precisas desde o primeiro dia, mesmo com histérico limitado. Harmonize
previsoes estatisticas, compromissos de clientes e contribui¢des multifuncionais por meio de
planejamento consensual e, a0 mesmo tempo, monitore continuamente a preciséo.

Inteligéncia de suprimentos

Os colegas de equipe de IA geram planos de suprimentos prospectivos (versao prévia) e
agrupam as excegoes de forma inteligente em decisdes estratégicas classificadas por impacto.
Execute modelos de otimizagdo para um planejamento consciente de restricdes em toda a sua
rede. Monitore as operagdes 24/7, revele o que importa e, em seguida, execute as decisdes
aprovadas diretamente nos sistemas existentes, reduzindo os ciclos de semanas para horas.

Integragao de agentes

Al-powered agentes de integragao orientam vocé na configuragado por meio de conversagao em
linguagem natural. Conecte dados fragmentados por meio do JDBC ou do Amazon S3, prepare-
os para o Connect Decisions e sinalize automaticamente os problemas antes que eles afetem as

Capacidades 2
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previsdes. Configure regras e politicas de negdcios em linguagem simples com visualizagbes em
tempo real, ficando operacional em semanas, ndo meses.

Capacidades 3
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Conceitos e terminologia chave

Tomando decisoes

Insights: o recurso padréao para monitoramento proativo da cadeia de suprimentos. O Insights
combina detecgao de excegdes, analise da causa raiz e agdes recomendadas para ajuda-lo a
identificar e resolver problemas da cadeia de suprimentos antes que eles afetem as operacoes.

» Excecgoes: casos especificos em que o desempenho da cadeia de suprimentos se desvia
dos limites esperados ou das regras de negdcios. As excegdes sado os alertas ou notificagoes
individuais gerados quando as métricas violam as condi¢des definidas nas regras (por exemplo, “A
precisdo da previsdo para o Produto A caiu para 72% no Site B”).

» Métricas: medidas quantificaveis que avaliam o desempenho da cadeia de suprimentos. As
métricas definem o que monitorar (por exemplo, precisao da previséo, niveis de estoque, dias de
cobertura) e como calcular essas medidas em seus dados.

» Regras: l6gica de negdcios que define quando excegdes (insights) devem ser geradas. As regras
especificam os limites, as condi¢des e os critérios que acionam insights com base em suas
métricas (por exemplo, “Gere uma exceg¢ao quando a precisao da previsao cair abaixo de 85%
para A-class produtos”). Métricas e regras trabalham juntas para gerar insights. As métricas
definem o que medir, enquanto as regras avaliam essas métricas em relagdo aos limites para
determinar quando gerar insights. Por exemplo, uma métrica de precisdo de previsao calcula
o desempenho, e uma regra aciona um insight quando essa métrica cai abaixo de 85% para
produtos. A-class

» Causa raiz: a Al-powered investigacao que explica por que uma exceg¢ao ocorreu. A analise
da causa raiz examina fatores contribuintes, padrées de dados e informacgdes contextuais para
identificar os motivos subjacentes dos desvios de desempenho.

* Recomendacgdes: agdes Al-generated sugeridas para resolver excegdes. As recomendagdes
fornecem etapas especificas e acionaveis para tratar as causas-raiz e restaurar as operagoes
normais.

 Diretrizes do agente: instru¢gdes que orientam o comportamento do agente de IA ao analisar
excecoes e gerar recomendagdes. Essas diretrizes incorporam suas politicas de negdcios,
restricbes operacionais e preferéncias de tomada de decisao.

» Fatores de gravidade: configuragdées que determinam como o impacto financeiro influencia
a priorizacao de excecgoes. Os fatores de gravidade ajudam o sistema a resolver primeiro os
problemas mais criticos para 0os negocios.

Tomando decisbes 4
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Planejamento

A seguir esta a terminologia comum usada no Planejamento da Demanda:

Previsao de linha de base — Refere-se ao uso dos dados historicos pelo sistema para gerar uma
previsao. Ele fornece uma previsao inicial da demanda antes de vocé aplicar qualquer substituigao.

Conjunto de dados — Uma coleg¢ao de dados usada para gerar previsdes, como pedidos de venda
historicos ou informacgdes sobre produtos.

Ciclo de planejamento de demanda — O tempo necessario para criar e finalizar os planejamentos
de demanda, que incluem a geracao de previsdes e a colaboragdo com as partes interessadas
para ajustar e publicar os planejamentos de demanda.

Plano de demanda — Um plano é criado para um horizonte de tempo definido e atualizado
periodicamente por meio de janelas de tempo continuas (ciclos de planejamento). Cada plano de
demanda pode conter varias versdes em um ciclo de planejamento para apoiar o refinamento do
plano para quaisquer dados incrementais recebidos em um ciclo de planejamento. O plano de
demanda pode exibir status, incluindo:

+ Pendente — A configuragao do plano é criada, mas nao é enviada para criagao do plano.

« Em andamento — A configuragéo do plano € enviada para a criagao do plano e o plano esta em
andamento para a geragao da previsao.

» Falha — A previsao do plano falhou. Procure notificacdes por e-mail e no aplicativo para resolver
o problema.

* In-review— O ciclo de planejamento esta aberto e vocé pode editar sua previsao.

» Final — O ciclo de planejamento esta encerrado e vocé n&o pode editar sua previsdo. No
entanto, vocé pode visualizar o planejamento de demanda.

Configuragao de previsdo — O conjunto de condigbes de planejamento que governam o plano
para geracao de previsdo. Isso inclui a configuragao do ciclo de planejamento, a granularidade do
horizonte temporal e a configuragao da hierarquia que influencia a forma como o Planejamento de
Demanda gerara a previsao.

Granularidade da previsdo — Define como vocé deseja criar e gerenciar a previsao. Vocé pode
usar uma combinagao de dimensodes de produto, localizacao, cliente e canal. Vocé também pode
escolher o intervalo de tempo para que os dados de previsdo sejam agregados por dia, semana,
més ou ano para cada produto no conjunto de dados. Por exemplo, se a granularidade da previsao
for definida como Diaria, vocé vera a previsao diaria para cada produto no conjunto de dados.

Planejamento 5
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® Note

O Planejamento de Demanda usa o calendario gregoriano para planejamento. O dia de
inicio padrao da semana € segunda-feira.

» Substituir — Uma modificagdo que vocé faz na previsdo gerada pelo sistema.

» Horizonte de planejamento — O periodo total de tempo no futuro para o qual as previsdes sao
geradas, medido a partir da data de inicio da previsdo. O horizonte de planejamento € determinado
pela combinacgao do periodo de tempo (diario, semanal ou mensal) com a duracao do horizonte do
plano. Por exemplo, um plano semanal com um horizonte de 26 semanas cria previsdes cobrindo
as proximas 26 semanas a partir da data de inicio da previsao.

+ Ciclo de vida do produto — O ciclo de vida do produto se refere aos varios estagios de um produto,
desde a introducao até o fim da vida util (EoL).

» Plano de demanda publicado — O resultado final do plano. Vocé pode optar por publicar o
planejamento de demanda finalizado nos sistemas de planejamento de estoque e suprimento
posteriores para implementacao.

Planejamento 6
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Entendendo sua pagina inicial

Bem-vindo ao Amazon Connect Decisions. A pagina inicial € seu hub central para inteligéncia de
decisdo da cadeia de suprimentos. Este guia mostra cada sec¢ao da pagina inicial para que vocé
possa se orientar rapidamente e comecar a agir. A pagina inicial € composta por quatro se¢des
principais: Sec¢ao 1: Métricas, Secao 2: Principais tépicos de hoje, Secao 3: Interface de linguagem
natural (NLI) /Decisions Teammate e Secao 4: Barra de navegacéo.

Amazon Connect Decisions Home | Insights | Plans A 8 MeghaTak ¥

greny s Welcome to Amazon Connect Decisions, Megha R

Home

Total Open Insights Low safety stock Projected out of stock Excess safety stock Days of cover insight
¥ Insights insight monitor insight monitor insight monitor monitor
Configuration 9,062 1,61 1,507 1,338 1,289
Plans +901 created today +192 created today +308 created today +0 created today +278 created today
Top topics for today
Highest financial impact insights
Insights 73 Impact $10530,538 @ vecisions teammate
| I'm your supply chain decisions
teammate, let me know how | can help.
Mosturgent insights to acton
Insights 100 Impact $991
Insights 13 Impact $1,694,240
Overdue insights
Ask a question

Insights 100 Impact $0

7

Métricas-chave

A parte superior da pagina inicial exibe no maximo cinco cartdes métricos que fornecem uma visao
em tempo real da saude da sua cadeia de suprimentos. Dependendo das regras definidas pela
personalidade do gerente, essas métricas podem variar para sua conta em comparagao com outras
contas.

Métrica Description
Total de insights O numero total de insights ativos em todos os monitores. Inclui uma
abertos contagem diaria de novos insights criados hoje.

Métricas-chave 7
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Métrica Description

Baixo estoque de Rastreia SKUs em que o estoque caiu abaixo do limite do estoque de
segurancga (amostra) seguranca.

Projetado fora de Sinaliza itens em risco de se esgotarem com base nos sinais atuais de
estoque (amostra) demanda e oferta.

Estoque de Identifica itens com mais estoque do que o necessario, limitando o
seguranga em capital de giro.

excesso (amostra)

Days of Cover Monitora quantos dias restam de suprimento para itens rastreados.
(amostra)

Cada cartao mostra:

+ O total atual de insights abertos nessa categoria

* Um incremento diario (por exemplo, +308 criados hoje) indicando quantos novos insights foram
gerados desde a meia-noite

® Tip

Clique em qualquer cartdo métrico para ver a lista completa de insights dessa categoria.

@ Note

A personalidade do administrador também vé métricas relacionadas a erros de validagao de
dados e ao numero total de usuarios na conta.

Principais topicos de hoje

Abaixo das métricas, a sec¢ao “Principais topicos de hoje” mostra os grupos de insights mais
importantes para sua atengao. Cada cartdo de topico exibe o numero de insights e seu impacto

Principais topicos de hoje 8
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financeiro associado para a pessoa planejadora. Esses cartdes de topicos variam se vocé for
administrador.

Cartao de topico  Numero de Impacto financeir O que significa

insights (valores o (valores

de amostra) amostrais)
Maior impacto 73 $10.530.538 Insights com o maior valor em
financeiro dolares em jogo. Comece aqui para

obter o maximo de ROI.

E mais urgente 100 $991 Time-sensitive insights que exigem
agir acao imediata, independentemente
do tamanho financeiro.

Em andamento 13 $1.694.240 Insights nos quais sua equipe esta
trabalhando ativamente.

Atrasado 100 $0 Insights que ultrapassaram o prazo
de acao e precisam de acompanha
mento imediato.

Cada cartao inclui um botao Revisar. Ao clicar nele, vocé acessa a lista completa e filtrada de
insights desse topico.

® Note

Os valores de impacto financeiro sdo estimativas calculadas pelo sistema com base

na exposi¢cao do estoque e nos sinais de demanda. Isso s6 pode ser mostrado se seu
administrador tiver fornecido informacdes financeiras para o Amazon Connect Decisions,
caso contrario, sera zero.

Interface de linguagem natural (NLI) /Decisions Teammate

O painel Decisions Teammate esta localizado no lado direito da pagina inicial. E um Al-powered
colega de equipe que ajuda vocé a navegar pelo aplicativo, interpretar insights e responder

Interface de linguagem natural (NLI) /Decisions Teammate 9
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perguntas sobre a cadeia de suprimentos em linguagem simples. Ele esta sempre disponivel em
todo o aplicativo.

Como usar:

1. Digite uma pergunta no campo de texto “Fazer uma pergunta”.
2. O colega de equipe responde com respostas contextuais extraidas de seus dados e insights.

3. Vocé pode fazer perguntas como: “Quais s&o meus principais riscos de falta de estoque nesta

semana?” , “Mostre-me informagdes sobre um produto ou regido especifica”, “O que os dias de
cobertura significam para meu portfélio?”

Melhores maneiras de usar o NLI:

* Quando vocé precisa de um resumo rapido dos insights e planos atuais da cadeia de suprimentos.
* Quando vocé quiser explorar insights sem navegar manualmente pelos filtros.

* Quando vocé precisar de ajuda para entender uma visao especifica, causa raiz ou recomendacgao.
» Quando vocé quiser saber mais sobre o plano de demanda ou o plano de suprimento.

* Quando vocé quiser compartilhar feedback sobre ideias ou planos gerados pelo sistema.

Como um aplicativo agente, aproveite o NLI sempre que quiser saber mais, realizar agoes e
compartilhar feedback. As capacidades do NLI continuardo a ser aprimoradas ao longo do tempo.

Barra de navegacao

O Amazon Connect Decisions usa dois elementos de navegagao para ajudar vocé a navegar pela
plataforma.

Barra de navegacéao superior

» Logotipo do Amazon Connect Decisions — Clique para retornar a pagina inicial de qualquer lugar.
* Inicio — Retorna vocé a esta pagina inicial.

* Insights — Abre a visualizagdo completa do Insights com recursos de filtragem, classificagao e
detalhes.

* Planos — Navega até seus Planos de Demanda e Planos and/or de Suprimento.

« Campainha de notificacdo — alerta vocé sobre atualiza¢des do sistema.

Barra de navegacao 10
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 Perfil do usuario — Acesse as configuragoes, preferéncias e opgdes de desconexao da sua conta.

Menu da barra lateral esquerda

* Inicio — Atalho da pagina inicial.
* Insights — se expande para mostrar a subnavegacao, incluindo Configuracdo, em que os
administradores podem gerenciar monitores e limites de insights.

» Planos — Acesse fluxos de trabalho de planejamento de demanda e oferta.

» Collapse/Expand botdo — Alterne a barra lateral para maximizar seu espacgo de trabalho.

® Tip

A barra lateral esquerda pode ser reduzida para oferecer mais espacgo na tela.

Barra de navegacao 11
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Onboarding

Integracao para decisdes do Amazon Connect

O agente de integragcdo do Amazon Connect Decisions atua como seus colegas de equipe de
configuracéo de IA, abstraindo a complexidade técnica de configurar o monitoramento de insights.
Em vez de definir manualmente consultas SQL, mapear esquemas de dados ou traduzir requisitos
de negdcios em especificagdes técnicas, vocé trabalha em didlogo com o agente para configurar seu
sistema de monitoramento.

Com o que o agente de integragao pode ajuda-lo:

1. Entendendo seu contexto comercial: compartilhe seus procedimentos operacionais padrao,
politicas comerciais e diretrizes operacionais em linguagem natural ou fazendo o upload de
documentos existentes. Os agentes analisam seus materiais e extraem automaticamente os
parametros de configuragao relevantes.

2. Traduzindo requisitos em configurac¢des: descreva o que vocé deseja monitorar em linguagem
simples; por exemplo, “Preciso monitorar a precisao das previsdes para produtos de alto valor” ou
“Alerte-me quando o estoque cair abaixo dos niveis de estoque de seguranga”. O agente traduz
esses requisitos de negdcios nas definigdes, regras e limites de métricas apropriados sem exigir
conhecimento de SQL.

3. lteragcao nas configuragdes: refine sua configuragdo de monitoramento por meio de conversas.
Facga perguntas como “Podemos tornar essa regra mais sensivel?” ou “Devemos adicionar
critérios de filtragem para categorias de produtos especificas?” O agente ajuda vocé a explorar as
opgdes e entender as vantagens e desvantagens antes de fazer alteragoes.

4. Validando as alteracdes antes da produc¢ao: use a funcao de visualizagdo para ver o desempenho
de suas configuragdes em relagcdo aos dados reais, permitindo que vocé revise os insights que
seriam gerados com suas novas configuragdes antes de salvar as alteragdes na produgéo.

5. Solugao de problemas e otimizagao: quando as configuragdées nao produzem os resultados
esperados, descreva o0 que vocé esta vendo e o agente ajudara a diagnosticar problemas e
recomendar melhorias.

Essa abordagem conversacional significa que vocé pode configurar um monitoramento sofisticado
da cadeia de suprimentos sem um profundo conhecimento técnico. Os colegas de equipe de IA
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lidam com a complexidade enquanto vocé se concentra em definir seus requisitos de negocios e
prioridades operacionais.

Pré-requisitos
Pré-requisitos
Antes de configurar os insights, garanta:

» Ainstancia do Amazon Connect Decisions & configurada com fluxos de dados configurados e em
execugao

* Permissdes da fungéo de gerente para acessar as configuragdes
» Entidades de dados obrigatérias enviadas para o seu Supply Chain Data Lake, incluindo:
» Dados histoéricos de demanda ou vendas (minimo de 12 meses recomendados)
» Dados principais do produto com classificagdes e atributos
+ Informacgdes sobre o site e a localizagao
» Posic¢oes atuais do inventario
» Dados do fornecedor e do lead time (se estiver configurando o monitoramento do fornecimento)

» Procedimentos operacionais padrao ou politicas de negdcios preparados para upload (opcional,
mas recomendado para acelerar a configuragao)

Pré-requisitos 13
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Tomando decisoes

O Amazon Connect Decisions monitora continuamente sua cadeia de suprimentos para detectar
problemas que exigem atencgao e gerar recomendacodes praticas para resolvé-los. A secao Decisdes
deste guia abrange tudo o que vocé precisa para que o sistema funcione de forma eficaz, desde
ensinar o que observar até revisar e agir com base nos insights que ele apresenta.

O que sao Insights?

Os insights s&o o principal resultado das decisées do Amazon Connect. Cada insight representa um
problema detectado na cadeia de suprimentos, combinado com a analise da causa raiz e as agoes
recomendadas para resolvé-lo. Os insights sdo gerados quando suas regras de monitoramento
configuradas detectam que uma métrica ultrapassou um limite definido — por exemplo, quando

o estoque projetado fica abaixo dos minimos de estoque de seguranga ou quando os dias de
fornecimento caem abaixo de um nivel aceitavel.

Cada insight inclui:

» Uma descrigao do problema detectado e seu contexto comercial
» Analise da causa raiz explicando por que o problema ocorreu
» Acgbes recomendadas com parametros especificos, como quantidades, locais e cronogramas

» Impacto financeiro para ajudar vocé a priorizar sua resposta (se os dados forem fornecidos pelo
administrador)

+ Informacgdes relacionadas que podem compartilhar a mesma causa subjacente

Os insights abrangem o monitoramento da demanda e da oferta. Eles s&o classificados por
severidade com base no impacto financeiro, para que sua equipe possa se concentrar nos
problemas que mais importam para suas operacgoes.

Como funciona a tomada de decisoes

A tomada de decisdes opera em duas fases que funcionam juntas: configuracdo e gerenciamento.

Configuragao é como vocé ensina ao Amazon Connect Decisions o que monitorar, como interpretar o
que ele encontra e como priorizar o que surge para sua equipe. Vocé define as métricas e as regras
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que acionam insights, fornece diretrizes que moldam a analise e as recomendacdes da causa raiz
e atribui fatores de impacto financeiro que determinam a classificacao de gravidade. A configuragcao
€ concluida uma vez durante a configuracao e refinada ao longo do tempo a medida que suas
necessidades operacionais evoluem.

Gerenciar insights é a experiéncia diaria de revisar, filtrar e agir com base nos insights que o
sistema gera. Depois que a configuragao estiver pronta, sua equipe usa a pagina Insights para
encontrar problemas relevantes, entender suas causas basicas e executar ou descartar as agdes
recomendadas.

O que vocé encontrara nesta secao

Configurando o Insights

« Como os insights sao gerados: entenda o processo de quatro estagios que transforma os dados e
a configuragéo da cadeia de suprimentos em insights acionaveis

» Fontes de conhecimento: Compartilhe SOPs e melhores praticas comerciais documentadas para
que o Amazon Connect Decisions entenda seu contexto operacional antes de gerar métricas,
regras e diretrizes

» Deteccgao: defina as métricas e as regras que determinam quando um insight é acionado para o
monitoramento da demanda ou da oferta

 Diretrizes para causas e recomendacdes basicas: defina como a analise e as recomendacoes da
causa raiz sdo geradas para que se alinhem as suas praticas comerciais e restricbes operacionais

+ Priorizagao e severidade: atribua impacto financeiro aos tipos de insights para que o Amazon
Connect Decisions possa classificar os insights por prioridade comercial

Gerenciando insights

 Filtragem e classificagao de insights: navegue pela pagina Insights, aplique filtros por hierarquia de
produtos, site, gravidade e segmentos personalizados e classifique por impacto ou urgéncia para
se concentrar no que é mais importante

+ Compreendendo os detalhes dos insights: revise a analise da causa raiz, as principais métricas, as
recomendacgdes e os insights relacionados para obter uma visdo especifica

« Tomando medidas com base nas recomendacodes: aceite, descarte ou marque as recomendacgoes
como concluidas e acompanhe o progresso das atividades de resolugao
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» Fornecendo feedback sobre insights: avalie a qualidade dos insights e recomendacdes para ajudar
o sistema a melhorar com o tempo

Configurando o Insights

A configuragao do Insights € como vocé ensina ao Amazon Connect Decisions o que observar, como
interpretar o que ele encontra e como priorizar o que surge para sua equipe. A configuragao se aplica
ao monitoramento da demanda e do fornecimento. Ha quatro areas para trabalhar em sequéncia:
fontes de conhecimento, deteccédo (métricas e regras), causas-raiz e recomendacgdes (diretrizes)

e priorizacao (gravidade). Uma visualizagao prévia esta disponivel em cada etapa para que vocé
possa validar antes de ativar qualquer configuracao.

Para abrir a configuragao: na pagina inicial, navegue até Insights na navegacao a esquerda e
selecione Configuragao.

As quatro areas de configuragao:

1. Fontes de conhecimento: Compartilhe SOPs e melhores praticas comerciais documentadas para
que o Amazon Connect Decisions entenda seu contexto operacional antes de gerar métricas,
regras e diretrizes.

2. Deteccgao: defina as métricas e as regras que determinam quando um insight é acionado para o
monitoramento da demanda ou da oferta.

3. Diretrizes: defina como a analise e as recomendacgdes da causa raiz sao geradas para que se
alinhem as suas praticas comerciais.

4. Severidade: atribua impacto financeiro aos tipos de insights para que o Amazon Connect
Decisions possa classificar os Insights por prioridade comercial.

Como a configuracao se conecta a saida do Insights: Cada area alimenta diretamente a experiéncia
do Insights. A deteccao determina quais superficies; as diretrizes moldam a analise e as agoes
recomendadas; a severidade determina a ordem em que os Insights aparecem. As alteragdes em
qualquer area entrarao em vigor assim que os itens relevantes forem definidos para o status Pronto.

Praticas recomendadas

1. Comece com objetivos claros de monitoramento: antes de criar métricas e regras, defina quais
problemas de desempenho da cadeia de suprimentos sdo mais importantes para suas operacoes.

Configurando o Insights 16
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Isso ajuda vocé a configurar um monitoramento focado e acionavel, em vez de gerar alertas
excessivos.

2. Aproveite seu colega de equipe de integracao: use linguagem natural para descrever as
necessidades de monitoramento em vez de tentar escrever especificacdes técnicas. Faca
perguntas como “Podemos tornar isso mais sensivel aos A-class produtos?” ou “O que esse
campo faz?” Os agentes do Connect Decisions traduzem seus requisitos de negécios em
configuracdes apropriadas.

3. Visualize extensivamente: sempre visualize as alteragcdes de métricas e regras antes de ativa-las.
Use a fungao de pré-visualizagao para:

» Valide se as métricas sao calculadas corretamente em relagdo aos seus dados
» Confirme se as regras acionam insights nos limites apropriados

* Filtre os resultados da pré-visualizagao por produtos e sites para entender o impacto em sua
cadeia de suprimentos

* Repita as configuragdes até que os resultados da pré-visualizagao correspondam as suas
necessidades operacionais

4. Use explicabilidade em vez de SQL: ao analisar como as métricas e as regras operam, use
a guia Explicabilidade em vez de examinar as consultas SQL diretamente. Isso ajuda vocé a
entender a légica em linguagem simples, sem complexidade técnica. Quando vocé vé algo que
nao corresponde as suas expectativas, trabalhe com o agente para corrigir isso por meio da
explicabilidade.

5. Faca iteragdes com o status de rascunho: aproveite o status de rascunho para configurar e testar
métricas e regras sem afetar os insights de producgao. Altere o status para Pronto somente quando
vocé estiver confiante na configuracao.

6. Sensibilidade do equilibrio: defina limites que captem excecgdes significativas sem gerar ruido
excessivo. Use a visualizagao prévia para encontrar o equilibrio certo entre cobertura de alertas e
capacidade de gerenciamento operacional.

7. Comece de forma simples e depois expanda: comece com algumas métricas e regras importantes
para suas necessidades de monitoramento de maior prioridade. Quando estiver familiarizado com
o fluxo de trabalho de configuracdo, expanda para areas de monitoramento adicionais.

8. Revise e refine regularmente: depois de ativar métricas e regras, monitore a qualidade e
a relevancia dos insights gerados em sua pagina inicial do Planning Intelligence. Retorne
a Configuracao de monitoramento para refinar as configuragdes com base na experiéncia
operacional.

Praticas recomendadas 17
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Como os Insights sao gerados?

O Amazon Connect Decisions usa um processo sistematico para monitorar os dados da sua cadeia
de suprimentos, detectar problemas e gerar insights com recomendacgdes praticas. A compreensao
desse processo ajuda vocé a configurar regras eficazes e a interpretar os insights que vocé recebe.

O processo de geracao de insights

A geracao de insights segue um processo de quatro estagios que transforma os dados da sua cadeia
de suprimentos em inteligéncia acionavel:

1. Calculo métrico

O sistema calcula continuamente as métricas com base nos dados da sua cadeia de suprimentos.
Essas métricas sdo medidas quantificaveis que avaliam o desempenho em suas operag¢des, como:

* Niveis de estoque projetados
» Dias de abastecimento

* Giros de inventario

Variabilidade do lead time

* Precisao da previsao

As métricas sao calculadas de acordo com a granularidade que vocé define, como por produto, site
ou combinacgao produto-site. O sistema atualiza esses calculos com base na frequéncia que vocé
configura (diaria, semanal ou a medida que novos dados chegam).

2. Avaliacao de regras

Depois que as métricas sao calculadas, o Amazon Connect Decisions as avalia em relagao as
suas regras baseadas em métricas configuradas. Metric-based as regras definem as condi¢cdes
especificas sob as quais vocé deseja ser alertado sobre possiveis problemas.

Cada regra baseada em métricas inclui trés componentes essenciais:
Métricas: as medidas quantificaveis que estdo sendo monitoradas
Limites: os valores limite que acionam um insight quando cruzados

Escopo: os produtos, sites ou outras dimensdes as quais a regra se aplica
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Por exemplo, uma regra pode indicar: “Alerte quando o estoque projetado cair abaixo do minimo de
estoque de seguranca E dias até que o estoque seja de 14 ou menos E o risco de impacto no cliente
exceder $25.000".

Quando as condi¢gbes de uma regra sdo atendidas, o sistema inicia o processo de geragao de
insights para os itens afetados.

3. Analise da causa raiz

Quando uma regra é acionada, o Amazon Connect Decisions executa automaticamente a analise da
causa raiz para entender por que o problema ocorreu. O sistema:

« Examina dados relevantes da cadeia de suprimentos em varias dimensodes

Analisa padrdes histéricos e mudangas recentes
« Analisa as relagdes entre diferentes fatores (demanda, oferta, estoque, pedidos)

 Aplica suas regras baseadas em politicas para fornecer contexto de negécios

Policy-based as regras orientam essa analise fornecendo diretrizes qualitativas sobre como o
sistema deve considerar e analisar problemas. Por exemplo, uma regra baseada em politicas pode
declarar: “Para obter informacgdes sobre escassez de estoque, sempre analise as seguintes causas-
raiz: erro de previsao de demanda, problemas de lead time do fornecedor, restricdes de capacidade
de producao”.

A analise da causa raiz identifica os principais fatores por tras do problema e fornece uma explicacao
detalhada dos fatores contribuintes.

4. Criacao de insights e geracao de recomendacgdes

Depois de concluir a andlise da causa raiz, o sistema cria o insight com:

» Uma descrigcao clara do problema

» A explicacdo da causa raiz

» Meétricas e visualizacbes de dados relevantes

+ Classificagao prioritaria com base em seus fatores de priorizagao configurados
» Ac¢des recomendadas para resolver o problema

» Acdes alternativas para consideragao
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As recomendacdes sdo geradas com base nas regras de negocios, nas restricdes operacionais € no
contexto especifico do problema. O sistema considera fatores como estoque disponivel em outros
locais, prazos de entrega do fornecedor, capacidade de producéo e impacto financeiro ao formular
recomendacgoes.

Tempo e frequéncia

Os insights sdo gerados com base na frequéncia que vocé configura em suas regras baseadas
em métricas (normalmente diarias ou semanais). O sistema processa novos dados de acordo com
seu cronograma de atualizagdo de dados, recalcula métricas, avalia regras e gera insights para
quaisquer novos problemas detectados.

Os insights existentes sdo automaticamente atualizados ou marcados como concluidos quando
novos dados mostram que o problema nao atende mais aos limites configurados.

Fontes de conhecimento

Fontes de conhecimento sdo documentos que vocé compartilha com o Amazon Connect Decisions
que fornecem contexto sobre suas operacoes e requisitos de monitoramento. O Amazon Connect
Decisions os analisa e usa esse entendimento para informar como as métricas, regras e diretrizes
sao configuradas nas etapas subsequentes. As fontes tipicas incluem SOPs, politicas de negdcios e
diretrizes operacionais.

O que compartilhar: As fontes de conhecimento eficazes incluem documentos que descrevem como
sua empresa opera e como vocé gerencia as excegdes da cadeia de suprimentos. Os exemplos
incluem:

+ SOPs de gerenciamento de inventario (por exemplo, como vocé responde a falta de estoque,
quando agilizar o reabastecimento, politicas de estoque de seguranca)

 Politicas de planejamento de demanda (por exemplo, como vocé lida com a demanda sazonal,
aumento promocional ou langamentos de novos produtos)

 Diretrizes de gerenciamento de fornecedores (por exemplo, suposigdes de prazo de entrega,
regras preferenciais da transportadora, procedimentos de escalonamento)

» Restrigdes operacionais (por exemplo, limites de capacidade do armazém, minimos de pedidos,
regras regionais de atendimento)

Fontes de conhecimento 20



Decisées do Amazon Connect Manual do usuario

Quanto mais especificos forem seus documentos em relagéo aos seus processos reais, mais
precisamente as decisdes do Amazon Connect poderao gerar métricas, regras e diretrizes relevantes
em seu nome.

» Formatos compativeis: arquivos PDF, Word e texto sem formatagao sao suportados.

* Modelo: um modelo de fonte de conhecimento esta disponivel para download para ajuda-lo a
estruturar suas entradas. Use-0 como ponto de partida se vocé nao tiver documentacao existente.

Para compartilhar uma fonte de conhecimento:

1. Na pagina de configuracéo do Insights, selecione a guia Fontes de conhecimento.
2. Baixe e preencha o modelo, se necessario, ou reuna seus documentos existentes.

3. Cliqgue em Carregar e selecione seu arquivo. O Amazon Connect Decisions processara o
documento e confirmara quando ele estiver pronto para gerar outras configuragdes.

Dicas

« Compartilhe varias fontes para dar ao Amazon Connect Decisions um contexto abrangente; um
unico SOP € um bom ponto de partida, mas adicionar politicas e diretrizes relacionadas melhora a
qualidade da producao.

* Vocé pode compartilhar fontes de conhecimento adicionais a qualquer momento durante a
configuragéo, ndo apenas no inicio. Se vocé atualizar um documento de origem, compartilhe a
nova versao para manter as decisdoes do Amazon Connect atualizadas.

» As fontes de conhecimento fornecem contexto de referéncia; elas nao criam diretamente métricas,
regras ou diretrizes sozinhas. Use a configuracao de Deteccéao e Diretrizes para agir de acordo
com o que o Amazon Connect Decisions aprende.

Deteccao (métricas e regras)

A configuracao de detecgéo define o que o Amazon Connect Decisions mede e quando essas
medi¢des se tornam insights acionaveis para monitoramento de demanda e oferta. Ele tem dois
componentes que funcionam juntos:

« Meétricas: calculos quantificaveis que o Amazon Connect Decisions executa com base nos dados
da sua cadeia de suprimentos; por exemplo, previsdo de precisao nas ultimas quatro semanas
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para A-class produtos ou dias de estoque de fornecimento por local. As métricas podem funcionar
como KPIs independentes ou servir como entradas em regras.

* Regras: condigbes que acionam um Insight fazendo referéncia a uma ou mais métricas e
acionando quando os limites sao atingidos; por exemplo, uma regra que é acionada quando a
precisdo da previsdo cai abaixo de 85% ou quando os dias de fornecimento ficam abaixo do limite
de reposicao.

As métricas fornecem a medicao; as regras determinam quando essa medicao se torna algo em que
sua equipe deve agir.

Configurando métricas

A guia de configuracao do Insights exibe suas métricas e regras configuradas junto com uma prévia
dos insights que elas geram na guia Deteccao. Essa visado unificada permite que vocé veja suas
configuracdes de monitoramento e seu impacto operacional em um so6 lugar.

Nesta pagina, vocé pode:

» Veja todas as métricas e regras configuradas para monitoramento da demanda e do fornecimento
» Edite métricas ou regras individuais

» Analise os insights gerais que seriam gerados com suas configuracdes atuais

Criando uma nova métrica
Para criar uma nova métrica, vocé pode:

» Use linguagem natural: peca ao agente de integragao que crie uma métrica para vocé. Por
exemplo: “Crie uma métrica para monitorar a precisao das previsoes de A-class produtos nas
ultimas 4 semanas”. O agente traduz seus requisitos em uma configuragao métrica.

» Use o botao Criar métrica: clique em “Adicionar métricas” para abrir a interface de criacao de
métricas e definir parametros diretamente.

Quando vocé cria ou edita uma métrica, o sistema a salva com o status “Rascunho”. Isso permite
que vocé configure e teste a métrica sem afetar os insights de producéo.

Revisando uma métrica existente

Ao clicar em uma métrica, vocé chega a pagina de revisdo da métrica, onde vocé pode:
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* Revise a configuracao: veja a configuragao atual de sua métrica, incluindo seus descritores,
granulacao de dimensao, intervalo de tempo e outros parametros.

« Faca perguntas com linguagem natural: trabalhe com o colega de equipe de integragao para
entender e refinar sua métrica. Faga perguntas como:

« “Como essa métrica funciona?”
» “Podemos limitar isso apenas aos A-class produtos?”

» O agente ajuda vocé a iterar a definicdo da métrica de forma conversacional, traduzindo seus
requisitos de negocios na configuragao apropriada.

» Analise a explicabilidade: em vez de revisar as consultas SQL diretamente, veja a secao
Explicabilidade que descreve como a métrica opera em linguagem simples. Para fazer isso,

» Un-collapse Secéao “Consulta SQL”
» Clique na guia “Explicabilidade”

 Visualize o impacto da métrica individual: use a visualizagao da métrica para ver como a métrica
seria gerada em tempo de execug¢ao com sua configuracao atual. Filtre a pré-visualizagao por
produtos e sites especificos para entender como a métrica afetara diferentes partes da sua cadeia
de suprimentos. Para fazer isso:

» Expanda o elemento “Visualizagcdo métrica” na parte inferior da tela.
» Clique em “Visualizar métrica” para gerar métricas de tempo de execugao.
» Refine sua pré-visualizacdo com critérios de pesquisa em produtos e sites.

* ltere com a visualizacao prévia: ao trabalhar com o agente de integracao para refinar a métrica,
use a visualizagao prévia para validar as alteragdes. Continue iterando até que os resultados
da visualizacao correspondam as suas necessidades operacionais e, em seguida, salve sua
configuracao.

Edite campos diretamente (opcional): se vocé preferir configurar a métrica sozinho, clique em “Editar”
para alterar os campos diretamente sem o suporte do agente. Mesmo editando manualmente, vocé
ainda pode fazer perguntas ao colega de equipe de integragao, como:

* “O que esse campo faz?”

* “Vocé pode me ajudar a editar meu SQL de precisao de previsdo?”

» “Como devo definir o limite temporal dos relatérios semanais?”
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Seu colega de equipe de integracao fornece suporte provisério de configuragdo, mesmo quando
vocé esta trabalhando na interface de edig¢ao direta.

Ativando sua métrica
Quando estiver satisfeito com a configuragdo da métrica e com os resultados da pré-visualizagio:

1. Altere o status da métrica de Rascunho para Pronto.

2. Clique em “Salvar alteracdes” para ativar a métrica.

Agora, a métrica sera recalculada para seus insights de produ¢cao com base nos limites configurados.
Como configurar regras do para o

A guia de configuragao “Insights” exibe suas métricas e regras configuradas junto com uma prévia
dos insights que elas geram na guia “Insights”. Essa visdo unificada permite que vocé veja suas
configuragbes de monitoramento e seu impacto operacional em um soé lugar.

Criando uma nova regra
Para criar uma nova regra, vocé pode:

» Use linguagem natural: peca ao seu colega de equipe de integracdo que crie uma regra para voce.
Por exemplo: “Crie uma regra para alertar quando a precisdo da previsao cair abaixo de 85% para
A-class produtos”. O agente traduz seus requisitos em uma configuragao de regras.

» Use o botéao criar regra: Clique em “Adicionar regra” para abrir a interface de criagdo de regras e
definir parametros diretamente.

Quando vocé cria ou edita uma regra, o sistema a salva com o status “Rascunho”. Isso permite que
vocé configure e teste a regra sem afetar os insights de producgéo.

Revisando uma regra existente

Ao clicar em uma regra, vocé chega a pagina de revisdo da regra, onde vocé pode:

* Revise a configuragéo: veja a configuragao atual da sua regra, incluindo conexdes métricas,
limites, condi¢des e configuragdes de granularidade.

» Faca perguntas com linguagem natural: trabalhe com o colega de equipe de integracéo para
entender e refinar sua regra. Faga perguntas como:
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» “Como essa regra determina quando acionar insights?”
» “Podemos adicionar filtros para categorias especificas de produtos?”

» O agente ajuda vocé a iterar a logica da regra de forma conversacional, traduzindo seus
requisitos de monitoramento na configuragao apropriada.

» Visualize o impacto da regra individual: use a visualizagao da regra para ver como os insights
seriam gerados em tempo de execugao com sua configuracao atual. Filtre a pré-visualizagao por
produtos e sites especificos para entender como a regra afetara diferentes partes da sua cadeia de
suprimentos.

* Expanda o elemento “Visualizar” na parte inferior da tela.
» Clique em “Visualizar informacgdes” para gerar informagdes sobre o tempo de execugao.
» Refine sua pré-visualizacdo com critérios de pesquisa em produtos e sites.

» Faca iteragdes com o Preview: ao trabalhar com o agente de integragao para refinar a regra, use
o preview para validar as alteragdes. Continue iterando até que os resultados da visualizacao
correspondam as suas necessidades operacionais e, em seguida, salve sua configuragao.

Editar campos diretamente (opcional): se vocé preferir configurar a regra sozinho, clique em “Editar”
para alterar os campos diretamente sem o suporte do agente. Mesmo editando manualmente, vocé
ainda pode fazer perguntas ao colega de equipe de integragao, como:

* “O que esse campo limite controla?”

» “Vocé pode me ajudar a limitar isso aos produtos de Classe A?”

Seu colega de equipe de integracao fornece suporte provisério de configuragdo, mesmo quando
vocé esta trabalhando na interface de edig¢ao direta.

Ativando sua regra

Quando estiver satisfeito com a configuragdo da regra e com os resultados da pré-visualizagao:

1. Altere o status da regra de Rascunho para Pronto.

2. Clique em “Salvar alteragdes” para ativar a regra.

Agora, a regra gerara insights sobre a produgdo com base nos limites e condi¢gdes configurados.
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Analisando os insights gerais

Depois de configurar e ativar suas métricas e regras, analise o impacto combinado de todas as suas
configuragodes:

1. Navegue até a guia Detecgao na pagina Configuragdo de monitoramento e expanda o painel de
visualizacio.

2. Essa visualizagao prévia global exibe o conjunto completo de insights que seriam gerados com
todas as suas configuragdes atuais, mostrando o efeito combinado de suas métricas e regras.

3. Use essa visualizagao para avaliar se sua configuragdo de monitoramento produz o volume e 0s
insights certos para suas operagdes.

4. Se voceé precisar ajustar a sensibilidade ou a cobertura do seu monitoramento, trabalhe
diretamente com o agente de integragao para ajusta-los ou navegue até métricas ou regras
individuais para refina-las ainda mais.

Diretrizes para causas basicas e recomendacdes

As diretrizes ajudam a definir como o Amazon Connect Decisions gera analises de causa raiz e
recomendacgdes para obter insights. Essas diretrizes atuam como politicas que garantem que as Al-
generated explicagdes e agdes sugeridas estejam alinhadas as suas praticas comerciais e restricoes
operacionais.

Diretrizes de acesso: na pagina de configuragao do Insights, selecione a guia Causas e
recomendacgdes basicas.

O que as diretrizes fazem: as diretrizes fornecem contexto e restricdes que influenciam a forma como
o sistema:

» Analisa as causas basicas de excecdes e alertas

» Gera recomendagdes acionaveis para resolucao

* Prioriza abordagens de remediagdo com base em suas regras de negocios

» Adapta a orientagcao ao seu ambiente operacional e as restricbes da cadeia de suprimentos

Trabalhando com seu colega de equipe de integragao: use seu colega de equipe de integracéo para
criar e refinar diretrizes conversacionalmente. Faga perguntas como:
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» “Crie uma diretriz para priorizar o reabastecimento de SKUs de alta velocidade durante os
periodos promocionais”

« “Adicione uma diretriz para sinalizar estoques lentos com mais de 45 dias de cobertura para
analise de descontos”

» “Podemos criar uma diretriz que garanta que as quantidades minimas de pedidos estejam
alinhadas com os prazos de entrega do fornecedor?”

Compartilhe seus procedimentos operacionais padrao ou politicas comerciais para ajudar o colega
de equipe a entender seus requisitos. O colega de equipe analisa suas informacgdes e as traduz em
diretrizes e barreiras que moldam o comportamento do colega de equipe de IA.

Criacao de diretrizes: para criar uma nova diretriz, vocé pode:

» Use linguagem natural: peca ao colega de equipe de integragcao que crie diretrizes para vocé. Por
exemplo: “Crie uma diretriz que priorize as estratégias de reducao de estoque em relagdo ao envio
acelerado ao lidar com o excesso de estoque”.

» Use o botao Criar diretriz: clique em Adicionar diretrizes para definir parametros diretamente.

Exemplos de diretrizes:

» “Priorize o reabastecimento de SKUs de alta velocidade durante os periodos promocionais”

» “Garanta que as quantidades minimas de pedidos estejam alinhadas com os prazos de entrega do
fornecedor”

» “Monitore os picos de demanda causados por atividades sazonais ou promocionais”

» “Aumente os riscos de falta de estoque de A-class produtos para os gerentes de planejamento em
24 horas”

Diretrizes de revisao e edi¢ao: selecione qualquer diretriz para ver sua configuracao. Trabalhe com o
colega de equipe de integracao para entender como a diretriz influencia os insights. Faca perguntas
como:

» “Como essa diretriz afeta as recomendacoes para excegdes de estoque excessivo?”

» “Podemos tornar essa diretriz mais especifica para A-class produtos?”

» “Mostre-me exemplos de recomendacdes antes e depois de aplicar essa diretriz”
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Diretrizes de ativagao: as diretrizes operam com um modelo de Draft/Ready status:

1. Crie e refine diretrizes no status Rascunho para testar seu impacto

2. Repita com o colega de equipe de integracao até que a diretriz produza o comportamento
desejado

3. Altere o status para Pronto para aplicar a diretriz a todas as analises e recomendacdes futuras da
causa raiz

4. Clique em Salvar alteracdes para ativar

As diretrizes ativas influenciam imediatamente a forma como o sistema analisa as excegdes e gera
recomendacgdes quando os usuarios analisam os insights.

Priorizacao e severidade

Os fatores de severidade permitem a priorizagdo com base no impacto financeiro, ajudando vocé a
se concentrar em insights que afetam suas operacdes de maior valor.

Acessando a configuragcao de gravidade
Na pagina de configuragao do Insights, navegue até a guia Priorizagao.
O que os fatores de gravidade fazem

Os fatores de gravidade traduzem insights em impacto nos negocios calculando:

» Impacto na receita: receita perdida ou em risco devido a interrupgdes na cadeia de suprimentos
(por exempilo, falta de estoque, remessas atrasadas, demanda nao atendida)

» Impacto nos custos: custos adicionais decorrentes de ineficiéncias na cadeia de suprimentos (por
exemplo, custos excessivos de transporte de estoque, envio rapido, obsolescéncia)

Trabalhando com seu colega de equipe de integracao

Use seu colega de equipe de integragao para configurar os fatores de gravidade de forma
conversacional. Faga perguntas como:

+ “Como devemos calcular o impacto na receita para diferentes categorias de produtos?”

» “Quais fatores de custo devemos incluir em situacdes de excesso de estoque?”
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» “Podemos avaliar o impacto na receita de forma diferente A-class em relagao aos C-class
produtos?”

Compartilhe os dados financeiros, as suposi¢coées de custo ou a analise histérica do impacto do seu
produto. O colega de equipe analisa suas informagdes e recomenda configuracdes de fatores de
gravidade que se alinhem as suas prioridades de negdcios.

Usando o impacto financeiro na priorizagao

Depois de configurados, os fatores de gravidade aprimoram a filtragem e a classificacédo de insights
em suas paginas do Insights. O sistema exibe o impacto financeiro calculado para cada insight com
base no tipo de excecao:

» As excecgoes de falta de estoque mostram o impacto na receita (estimativa de vendas perdidas)

» Excecobes de excesso de estoque mostram impacto nos custos (custos de transporte e risco de
obsolescéncia)

» As excec¢des de interrupgao do fornecimento mostram impacto na receita (atraso no atendimento)

» Excegbes de excesso de estoque mostram impacto nos custos (custos adicionais de
armazenamento e capital)

Vocé pode filtrar e classificar por impacto financeiro para criar um roteiro de remediagao que
maximize o ROI, focando primeiro nos insights com as maiores implicagdes financeiras.

Exemplo: uma excecédo de falta de estoque pode mostrar um impacto diario na receita de $50.000
com base na perda de vendas. Uma exceg¢ao de excesso de estoque pode mostrar um impacto
diario de $2.000 nos custos de transporte, além da possivel exposicdo a redugdo de precos.

Gerenciando insights

Depois que o Amazon Connect Decisions gera insights com base em suas regras configuradas, seu
trabalho diario se concentra em revisa-las, prioriza-las e agir de acordo com elas. As paginas desta
secao orientam vocé nesse processo, desde encontrar os insights certos até agir e fechar o ciclo.

O que o gerenciamento de insights abrange

Trabalhar com insights segue uma progressao natural: vocé comega localizando os insights mais
relevantes para sua fungao, se aprofunda nos detalhes de um problema especifico, age de acordo
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com as recomendacdes fornecidas pelo sistema e compartilha feedback para ajudar o sistema a
melhorar com o tempo. Cada pagina desta secdo abrange uma parte desse fluxo de trabalho.

Nesta secao

Informacgdes sobre filtragem e classificacdo A pagina Insights pode revelar centenas de problemas
em sua cadeia de suprimentos a qualquer momento. Esta pagina explica como restringir essa lista
usando filtros, pesquisa e classificacdo, para que vocé possa se concentrar no que € mais importante
para sua funcao e responsabilidades.

Compreendendo os detalhes do Insight Depois de identificar um insight para investigar, esta pagina
explica o que vocé encontrara na pagina Detalhes do Insight, incluindo a analise da causa raiz, as
principais métricas, os dados de suporte, os insights relacionados e o registro de atividades. Use
esta pagina para entender o contexto completo de um problema antes de decidir como responder.

Agindo de acordo com as recomendacdes, o Amazon Connect Decisions gera Al-powered
recomendacgdes junto com cada insight. Esta pagina aborda como avaliar essas recomendacgoes e
executar as agdes sugeridas

Fornecendo feedback sobre insights Seu feedback ajuda o sistema a melhorar com o tempo.
Esta pagina explica como compartilhar informagdes sobre a qualidade do insight e a precisao das
recomendacgdes diretamente da pagina Detalhes do Insights.

Informacgdes sobre filtragem e classificacao

O Amazon Connect Decisions fornece recursos abrangentes de filtragem e classificacdo que ajudam
vocé a se concentrar rapidamente nos insights mais relevantes para suas responsabilidades na
cadeia de suprimentos. Vocé pode navegar até a pagina Insights a partir de varios pontos de entrada
e aplicar filtros com base em hierarquias de produtos, hierarquias de sites, propriedades de insights e
segmentos de negocios personalizados.

Acessando a pagina Insights

Vocé pode acessar a pagina Insights por meio de varios caminhos:

» Selecione Insights no menu de navegacao a esquerda ou na barra de navegagao superior

» A pagina Insights é exibida com suas configura¢des de visualizagao padrao
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Da pagina inicial

A pagina inicial fornece acesso rapido aos insights por meio de cartdes de resumo de status que
exibem as contagens de insights por status ou gravidade. Selecione qualquer cartdo para navegar
até a pagina Insights com esse filtro pré-aplicado.

Quando vocé navega a partir de um cartdo da pagina inicial, a pagina Insights € aberta com os filtros
relevantes ja aplicados.

‘Amazon Connect Decisions Home | Insights | Plans a & Shirley Temple ¥
Menu < g o>
p— (o]
Home Showme allavailable insights
Notstarted | Inprogress | Pendngresoltion | Completed | Diimissed | Archived | Pracessing
v Insights
9,049 n 2 0 1 88 0 (@ pecisions teammate Response events v/
Configuration b
Plans Soved fitersots . o
Chooseanoption v | (D Fiterbycreated on daterange ) [ Q product= x 1.5 e [ Available Insights
LI oL Here are the first 10 nsights retrieved. More insights exist beyond this
B msightiv | Description Status o | swerityp v | Assignedto o mpact v | Impactdste @ | Crestedon @ | Actions sample - sae the status breakdown below.
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49e43¢te-31b0- SAL'SENSE1 at MFC-LA-00': Inventory April 17,2026 at
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097646362662 supply gap until next delivery GMT45:30 e s e
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HOKATECTON-W stockout at
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Entendendo o layout da pagina do Insights
A pagina Insights esta organizada em quatro se¢des principais:
Barra de resumo de status

Na parte superior da pagina, os cartdes de status exibem as contagens de insights por categoria de
status:

» Nao iniciado: insights recém-criados sem interagdo com o usuario
* Processamento: insights atualmente sendo analisados ou utilizados pelo sistema

* Em andamento: insights em que vocé iniciou uma agdo com base em uma recomendacgao
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» Resolugao pendente: insights que foram acionados, mas ainda nao foram totalmente resolvidos
» Concluido: insights que foram resolvidos e ndo atendem mais aos limites das regras
» Descartado: insights que vocé optou explicitamente por descartar

 Arquivado: insights que foram movidos para o armazenamento de arquivos

Cada cartao mostra o nome do status e a contagem em azul. Selecione qualquer cartdo de status
para filtrar a tabela de insights para esse status.

Area de filtragem e pesquisa
Abaixo da barra de status, vocé encontrara controles de filtragem:

Conjuntos de filtros salvos: uma lista suspensa a esquerda permite que vocé aplique combinacgdes
de filtros pré-configuradas

Filtro de intervalo de datas: no centro, “Filtrar por criado no intervalo de datas” exibe o intervalo de
datas atualmente selecionado (por exemplo, “2025-01-01-2025"). Selecione para abrir um seletor de
datas onde vocé pode escolher as datas de inicio e término.

Propriedades do filtro de pesquisa: a direita, uma barra de pesquisa permite pesquisar informacdes
especificas por ID da tarefa, nome do produto, nome do site ou outras propriedades

Exibicao de filtros ativos

Abaixo dos controles de filtragem, os filtros aplicados aparecem como chips removiveis mostrando:

* O nome da coluna e os critérios do filtro (por exemplo, “Gravidade = Alta”)
« Um botao X para remover filtros individuais

* Uma contagem de resultados mostrando informacgdes correspondentes (por exemplo, “279
correspondéncias”)

* Um botao “Limpar filtros” com menu suspenso para op¢des de gerenciamento de filtros

Tabela de insights

A tabela principal exibe todos os insights com as seguintes colunas:

+ ID do Insight: ID de tarefa exclusivo como um link clicavel para ver os detalhes do insight
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» Descricao: breve resumo do problema detectado

« Status: estado atual do fluxo de trabalho com indicador de icone

» Severidade: nivel de prioridade (critico, alto, médio, baixo) com cddigo de cores
+ Urgéncia: Time-sensitive prioridade com capacidade de classificagao

+ Atribuido a: Usuario ou equipe responsavel pelo insight

» Impacto: impacto financeiro ou operacional quando calculavel

» Data de impacto: quando se espera que o problema ocorra

+ Criado em: Quando o sistema detectou o insight (com data e hora)

» Produto: identificador do produto afetado pelo insight

» Acoes: Three-dot menu com ag¢des rapidas para cada insight

Filtrando insights

O Amazon Connect Decisions oferece suporte a varias abordagens de filtragem para ajudar vocé a
encontrar informacgdes relevantes rapidamente.

Usando a barra de pesquisa

A barra “Propriedades do filtro de pesquisa” fornece acesso rapido a filtragem:

1. Selecione a barra de pesquisa

2. Comece a digitar seu termo de pesquisa (ID da tarefa, nome do produto, nome do site, palavras-
chave)

3. O sistema fornece resultados de pesquisa em tempo real enquanto vocé digita

4. Os filtros aplicados aparecem como chips abaixo da area de pesquisa

Filtragem hierarquica (produto e site)

Ao filtrar por hierarquias de produtos ou sites, o sistema pesquisa simultaneamente em todos os
cinco niveis hierarquicos.

Para aplicar um filtro hierarquico:

1. Use a barra de pesquisa para inserir 0 nome de um produto ou site
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2. O sistema exibe os resultados correspondentes agrupados por nivel hierarquico (Nivel 1 a Nivel 5)
3. Selecione o valor da hierarquia pelo qual vocé deseja filtrar

4. Um chip de filtro aparece mostrando o caminho completo da hierarquia

O sistema usa correspondéncia baseada em prefixo com suporte a varias palavras. Por exemplo,
digitar “temp” corresponde a “Sensores de temperatura” porque corresponde ao prefixo de
“Temperatura”.

Quando vocé seleciona um nivel hierarquico, o filtro inclui automaticamente todos os itens
secundarios dentro dessa hierarquia. Por exempilo, filtrar por “Eletrénicos” no Nivel de Produto 1
mostra todos os insights de qualquer produto dentro da categoria Eletronicos, independentemente de
sua subcategoria ou SKU especificos.

Filtragem por propriedades do Insight

Vocé pode filtrar por colunas especificas para encontrar insights com base nos valores exatos do
campo.

Para aplicar um filtro de propriedades:

1. Use a barra de pesquisa ou filtros especificos da coluna

2. A entrada do filtro se adapta com base no tipo de campo:
« Campos de texto (status, severidade): fornece uma lista suspensa com opg¢des predefinidas
« Campos numéricos (Impacto): fornece entrada numérica com operadores de comparagao

« Campos de data (criados em, data de impacto): fornece ao selecionador de datas a selegao de
intervalo

3. Selecione ou insira o valor do filtro

4. Um chip de filtro aparece mostrando o nome e o valor da propriedade (por exemplo, “Status: Nao
iniciado”)
Filtragem por intervalo de datas

O filtro de intervalo de datas fornece uma interface dedicada para filtragem por datas de criagdo de
insights.

Para aplicar um filtro de intervalo de datas:
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1. Selecione “Filtrar por criado no intervalo de datas”

2. O seletor de datas é exibido mostrando o intervalo de datas atual
3. Selecione a data de inicio e a data de término no calendario

4. O filtro se aplica automaticamente, mostrando o intervalo de datas

5. Os resultados contam as atualizagdes para mostrar os insights correspondentes

Segmentation-Based Filtragem

Se vocé configurou segmentos de negocios personalizados, pode usa-los para filtrar insights com
base em categorias comerciais significativas, como niveis de clientes, linhas de produtos ou regides
geograficas.

Para aplicar um filtro de segmento:

1. Use a funcionalidade de pesquisa para encontrar tipos de segmentos
2. Escolha o tipo de segmento que vocé deseja usar (por exemplo, “Nivel do cliente”)
3. Selecione o valor do segmento (por exemplo, “Nivel 1")

4. Um chip de filtro aparece mostrando “Tipo de segmento: valor do segmento”

Configurando a segmentagao

A segmentagao permite agrupar produtos, sites, clientes e canais com base nos critérios de negocios
que sao importantes para suas operagoes. Para usar a filtragem de segmentagéo, vocé deve
primeiro carregar uma tabela de regras de segmentacao que defina seus agrupamentos de negdcios.

Légica da tabela de segmentacgao:

* Em uma unica linha (légica AND): quando vocé preenche varios campos em uma linha, todos
esses campos devem corresponder para que um registro pertenga a esse segmento

» Em varias linhas (I6gica OR): quando vocé cria varias linhas com o mesmo segment_type e
segment_value, um registro se qualifica se corresponder a qualquer uma dessas linhas

» Valores NULL (curingas): deixar um campo em branco significa “corresponder a qualquer valor’

A tabela de segmentacao suporta até cinco niveis hierarquicos para produtos e sites, além de
campos adicionais, como cidade, estado, pais, parceiro comercial, empresa e canal.
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Consideragoes importantes:

As atualizacdes de segmentos se aplicam somente a insights futuros, ndo a dados historicos
« segment_type e segment_value devem ter 30 caracteres ou menos
« Um unico insight pode pertencer a varios segmentos

» Use niveis de hierarquia sempre que possivel, em vez de listar centenas de IDs individuais

Gerenciando filtros aplicados
Todos os filtros aplicados aparecem como chips removiveis abaixo da area de pesquisa.

Para remover um unico filtro:

1. Selecione o botdo X no chip do filtro

2. O sistema remove esse filtro e atualiza os resultados

Para remover todos os filtros:

1. Selecione Limpar filtros

2. O sistema remove todos os chips de filtro e exibe a visualizagao nao filtrada

® Note

A opcéo do filtro de controle de acesso (se ativada nas configuragdes do seu perfil) opera de
forma independente e ndo é removida pela agao “Limpar filtros”.

Usando conjuntos de filtros salvos

Os conjuntos de filtros salvos permitem que vocé armazene combinagdes de filtros usadas com
frequéncia e as aplique rapidamente em futuras sessdes.

Para aplicar um conjunto de filtros salvo:

1. Selecione o0 menu suspenso Conjuntos de filtros salvos

2. Escolha o conjunto de filtros que vocé deseja aplicar
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3. O sistema aplica todos os filtros desse conjunto de uma so6 vez

4. Os chips de filtro aparecem para cada filtro do conjunto

Usando o botao de alternancia do filtro de controle de acesso

A opcao do filtro de controle de acesso restringe os dados visiveis a produtos e sites que
correspondam as permissodes atribuidas. Essa alavanca opera independentemente do sistema de
chip de filtro.

Para configurar o botdo Controle de acesso:

1. Selecione seu nome no canto superior direito

2. Escolha Perfil no menu suspenso

3. Navegue até a guia Escopo atribuido

4. Ativar ou desativar as visualizagdes de filtro por meu escopo atribuido

5. Selecione Salvar.

Quando a alternancia esta ativada:

« Um indicador visual aparece na pagina do Insights mostrando que a filtragem de controle de
acesso esta ativa

» Vocé vé apenas insights de produtos e sites que correspondem ao escopo atribuido.

+ Essa filtragem se aplica além de qualquer chip de filtro aplicado manualmente.

Quando a alternancia esta desativada:

» Vocé vé todos os insights em toda a organizacgéao (sujeitos as permissdes de sua fungao)

» Os chips de filtro manual ainda se aplicam normalmente

Se o administrador tiver configurado o sistema para aplicar a filtragem de controle de acesso a todos
0S usuarios, vocé nao podera desativar essa opg¢ao.

Informacdes de classificagao

Todas as colunas na tabela do Insights oferecem suporte a classificagdo, ajudando vocé a organizar
os insights por prioridade, impacto ou tempo.
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Para classificar a lista do Insights:

1. Selecione qualquer cabegalho de coluna na tabela Insights
2. O sistema classifica os insights por essa coluna em ordem crescente.
3. Uma seta aparece no cabecalho da coluna mostrando a dire¢ao da classificagao

4. Selecione o mesmo cabecalho da coluna novamente para alternar para a ordem decrescente

A ordem de classificagdo padrao é por severidade (critica a baixa). Sua selecéo de classificagdo
persiste durante a sessao atual e funciona com filtros aplicados.

Entendendo os resultados do filtro

A contagem de resultados aparece abaixo da area de pesquisa, mostrando quantos insights
correspondem aos seus filtros atuais.

Formato de contagem de resultados: “X corresponde”, onde X é a contagem de insights que atendem
a todos os critérios de filtro aplicados

Quando os filtros ndo retornam resultados:

O sistema exibe: “Nao foram encontrados insights para os filtros selecionados. Tente remover alguns
filtros ou ajustar seus critérios.”

O estado vazio inclui:

» Um botao Limpar filtros
» Uma lista dos filtros aplicados atualmente

» Se a opgao Controle de acesso estiver ATIVADA e vocé nao ver nenhum resultado, a mensagem
indicara: “Nao ha informacdes disponiveis para vocé. products/sites Entre em contato com seu
administrador se achar que isso esta incorreto.”

Detalhes do Insights

Compreendendo os detalhes do Insights

A pagina Detalhes do Insights fornece informagdes abrangentes sobre um insight especifico,
incluindo analise da causa raiz, principais métricas, recomendagdes e insights relacionados. Essa
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pagina ajuda vocé a entender o problema, avaliar seu impacto e determinar as agcdes apropriadas
para resolvé-lo.

Acessando detalhes do Insight
Para ver informacdes detalhadas sobre um insight:

1. Navegue até a pagina Insights
2. Localize o insight que vocé deseja revisar na tabela Insights
3. Selecione o Insight ID (exibido como um hiperlink azul)

4. A pagina Detalhes do Insights & aberta

Cabecalho e navegacao da pagina
Na parte superior da pagina:

Navegacao no Breadcrumb: mostra sua localizacao atual (Inicio > Insights > Informacdes filtradas) e
permite que vocé retorne a pagina de listagem do Insights

Indicadores de status e severidade: exibem o status atual do insight (por exemplo, “Ignorado”) e o
nivel de severidade (por exemplo, “Critico”)

Carimbo de data/hora da ultima atualizagdo: mostra quando o insight foi modificado pela ultima vez
(por exemplo, “Ultima atualizacdo em 16 de abril de 2025 &s 03:07 UTC”)
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Visao geral do Insight
O cabecalho principal exibe as principais informagdes sobre o insight:

Titulo do Insight: Um resumo descritivo do problema (por exemplo, “ACDN-M15-RPA-0070 em DC-
SAN-001: Nenhuma regra de fornecimento configurada, zero oferta de entrada contra demanda
massiva causando falta de estoque”)

Principais métricas (exibidas a direita):

» Data de impacto: quando se espera que o problema ocorra
» Impacto: valor do impacto financeiro (por exemplo, “USD 3.561.955")
* Insight ID: identificador exclusivo com funcionalidade de copia

+ Criado: data em que o insight foi gerado

Resumo: um breve paragrafo explicando o problema principal, o contexto comercial e por que o
insight foi gerado

Secao de analise de causa raiz

Abaixo da visédo geral, a se¢ao Analise da causa raiz fornece uma investigagao detalhada sobre o
que causou o problema.
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Estrutura da secao: A analise da causa raiz aparece como se¢oes expansiveis com titulos descritivos
Para ver os detalhes da causa raiz:

1. Localize a se¢ao Analise da causa raiz
2. Selecione o icone de seta ao lado de qualquer sec¢ao para expandi-la
3. A secao expandida exibe:

» Explicagao detalhada dos fatores contribuintes

» Evidéncias quantitativas e pontos de dados

» Cronograma de eventos ou condi¢des

» Contexto de negdcios relacionado

As categorias comuns de causa raiz incluem:

* Declinio previsto do inventario

« Causa raiz identificada (por exemplo, regras de fornecimento ausentes)
* Inventario disponivel avaliado

* Requisitos de quantidade calculada do pedido

» Datas de entrega calculadas

Secao de dados relevantes

A secao Dados relevantes fornece links para informacgdes de apoio:

 Visualiza¢des de dados: links para tabelas e graficos que mostram tendéncias de estoque,
padrées de demanda ou outras métricas relevantes

» Recursos analiticos: referéncias a analise de lead time do fornecedor, restricdes da politica de
inventario ou outros dados de suporte

» Meétricas relacionadas: conexdes com indicadores de desempenho que informaram a visao

Selecione qualquer link para detalhar os dados subjacentes que suportam a analise da causa raiz.
Secao de recomendacdes

A secao RecomendacgOes apresenta sugestoes geradas pelo sistema para resolver o insight.
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Cartdes de recomendacéao: cada recomendagao aparece como um cartdo contendo:

Titulo da recomendagao: uma descrigao clara da acao sugerida (por exemplo, “Criar pedido de
compra para 3.205 unidades de ACDN-M15-RPA-0070 “)

Detalhes da recomendacao: parametros especificos, incluindo:

* Quantidades e unidades
* Localizagdes (sites, armazéns)
» Datas e cronogramas

+ Identificadores de produto ou fornecedor

Timestamp: quando a recomendacao foi gerada

Link de detalhes: Selecione “Detalhes” para ver as informagdes completas da recomendacgao,
incluindo a justificativa e os resultados esperados

Status da acao: estado atual da recomendacéao (por exemplo, “Acdes disponiveis”)
Para expandir uma recomendacao:

1. Selecione o icone de seta ao lado do titulo da recomendacao
2. O cartao se expande para mostrar:

» Parametros de acao completos

* Fundamentacéao e analise de apoio

* Resultados e beneficios esperados

* Dados e calculos relacionados

Registro de atividades

A secao Registro de atividades rastreia todas as agdes e atualizagdes relacionadas ao insight.
Estrutura de entrada de registro: cada entrada inclui:

» Descri¢cao da acao: O que ocorreu (por exemplo, “Item de risco de falta de estoque para ACDN-
M15-RPA-0070 e DC-SAN-001")

» Referéncia do Insight ID: links para insights relacionados
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» Informacgdes do sistema: chamadas de API ou processos do sistema envolvidos

» Carimbo de data/hora: quando a agao ocorreu

Link de detalhes: Selecione para ver informacgdes adicionais

» Botao de ac¢des disponiveis: quando aplicavel, mostra as préximas etapas disponiveis

Para ver os detalhes da atividade:

1. Localize a secao Registro de atividades na parte inferior da pagina
2. Selecione “Detalhes” em qualquer entrada de registro para expandi-la

3. Revise as informagdes detalhadas sobre essa atividade

O Registro de atividades exibe as entradas em ordem cronoldgica inversa, com as agées mais
recentes na parte superior.

Secao de insights relacionados

Na parte inferior da pagina, a se¢ao Informacdes relacionadas exibe outras informacoes
relacionadas a edicao atual.

Cabecalho da segéo: mostra a contagem de insights relacionados (por exemplo, “Insights
relacionados (6)”)

A tabela de insights relacionados exibe:
Colunas:

* ID do Insight: identificador da tarefa como um link clicavel
» Descrigcao: Breve resumo da visao relacionada

+ Status: estado atual do fluxo de trabalho com icone (por exemplo, “Ignorado”)

Produto: Identificador do produto

Site: identificador do site

Para ver uma visao relacionada:

1. Selecione qualquer ID do Insight na tabela Related Insights

2. O sistema navega até a pagina de detalhes desse insight
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Os insights relacionados ajudam vocé a entender se o problema atual faz parte de um padrao mais
amplo ou esta conectado a outros desafios da cadeia de suprimentos.

Compreendendo os indicadores visuais

Em toda a pagina Detalhes do Insights, os elementos visuais ajudam vocé a interpretar rapidamente
as informacoes:

Emblemas de status: Color-coded os indicadores mostram o estado atual do insight

» Descartado: indicador cinza para insights descartados
« Em andamento: indicador azul para trabalho ativo

* Nao iniciado: estado padréao para novos insights

Indicadores de severidade: cor e icone comunicam prioridade

Critico: indicador vermelho de maior prioridade

Alto: indicador laranja para problemas significativos
» Médio: indicador amarelo para preocupag¢des moderadas

 Baixo: indicador cinza para problemas menores

Secoes expansiveis: os icones de seta indicam se¢des dobraveis com detalhes adicionais

Elementos clicaveis: hiperlinks azuis indicam elementos interativos, como IDs do Insight e links de
detalhes

Botdes de acdo: os botdes cinza “A¢des disponiveis” indicam onde vocé pode agir de acordo com as
recomendacgoes

Navegando na pagina de detalhes do Insights
Na pagina Detalhes do Insights, vocé pode:
Retorne a lista do Insights: selecione “Insights” ou “Insights filtrados” na navegacao do breadcrumb

Exibir informagdes relacionadas: selecione qualquer ID de insight na segao Informacgoes
relacionadas para investigar problemas relacionados

Acesse dados de suporte: selecione links na se¢cao Dados relevantes para abrir painéis relacionados
e visualizagbes de analise
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Execute acdes com base nas recomendacgdes: use os botdes de acao para aceitar, descartar ou
marcar as recomendagdes como concluidas (consulte “Agindo de acordo com as recomendacdes”
para obter orientacdes detalhadas)

Atualizacdes da pagina
A pagina Detalhes do Insights é atualizada automaticamente quando:

* Novos dados se tornam disponiveis
» As recomendacgoes sdo geradas ou atualizadas

» As agdes sao tomadas com base no insight

Insights relacionados mudam de status

O carimbo de data/hora da “Ultima atualizacdo” na parte superior da pagina mostra quando a
atualizagao mais recente ocorreu.

Agindo de acordo com as recomendagoes

A pagina Detalhes do Insights permite que vocé revise e aja de acordo com as recomendagdes
geradas pelo sistema, projetadas para resolver problemas da cadeia de suprimentos. Esta pagina
explica como avaliar as recomendagodes e executar as agdes sugeridas. Vocé pode configurar o
Amazon Connect Decisions para interagir com um sistema externo para realizar determinadas
operagoes em seu nome; quando ativado, o Amazon Connect Decisions oferecera a execugao das
acdes recomendadas por meio do Insights (por exemplo: criar, atualizar ou cancelar pedidos de
compra).

(® Note

Ao usar o recurso Agoes, vocé autoriza o Amazon Connect Decisions a usar o Boomi
(boomi.com) como nosso middleware de integragao para transmitir e processar os dados
necessarios para realizar agdes em seu nome, como criar um pedido de compra apos a
aprovacao em nossa plataforma; nenhum dado € armazenado no Boomi.

Compreendendo as recomendagdes

As recomendacobes sédo Al-generated sugestdes para abordar os insights. Cada recomendacéo
inclui:
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» Acéo especifica: o que fazer (por exemplo, criar pedido de compra, transferir estoque)
» Parametros: quantidades, locais, datas e outros detalhes
« Justificativa: Por que essa agao € recomendada

* Resultado esperado: como essa acgao resolvera o insight

As recomendacdes sao priorizadas com base no impacto, na viabilidade e na urgéncia para ajudar
vOCé a se concentrar nas solucdes mais eficazes.

Analisando as recomendacoes

Antes de agir, analise os detalhes da recomendacgao:

1. Leia o titulo e a descricdo da recomendagao: entenda qual agdo esta sendo sugerida

2. Expanda o cartao de recomendacao: selecione o icone de seta para ver os detalhes completos
3. Analise a justificativa: entenda por que essa ag¢ao é recomendada

4. Verifique os parametros: verifique quantidades, locais, datas e outros detalhes

5. Avalie o resultado esperado: avalie se essa acao esta alinhada as necessidades de sua empresa

Acodes disponiveis

Para cada recomendacéao, vocé tem varias opgdes de agao:

Aceitar

Selecione Aceitar para aprovar a recomendacgao e continuar com a agao sugerida.

Quando vocé aceita uma recomendagao:

O status do insight muda para “Em andamento”

» A recomendacao esta marcada como aceita

Os insights relacionados podem ser atualizados, se aplicavel

» O sistema rastreia a agao para futura referéncia

Para aceitar uma recomendagao:

1. Revise os detalhes da recomendacao
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2. Selecione o botao Aceitar
3. Confirme a acéo, se solicitado

4. O sistema atualiza o status do insight e comega a monitorar a implementagéo

Descartar
Selecione Descartar para rejeitar a recomendacao se ela nao for apropriada para sua situagao.

Quando vocé descarta uma recomendacao:

» A recomendacao esta marcada como descartada
+ O insight permanece ativo para outras agées em potencial

» O sistema registra sua decisao para o aprendizado futuro

Para descartar uma recomendacao:

1. Revise os detalhes da recomendacao
2. Selecione o botao Descartar

3. Opcionalmente, fornega feedback sobre o motivo pelo qual vocé esta descartando a
recomendacao

4. O sistema atualiza o status da recomendacéao

Acodes realizadas

Selecione Ag¢ao tomada quando tiver resolvido o problema por outros meios fora do sistema.

Quando vocé marca a agao tomada:

» O status do insight muda para “Resolucéo pendente”
» O sistema rastreia se a acao foi executada manualmente

* O insight sera marcado como concluido quando os dados confirmarem a resolugéo

Para marcar a agao realizada:

1. Conclua a acao necessaria em seus sistemas externos
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2. Retornar a pagina de detalhes do Insights
3. Selecione a acado tomada

4. O sistema atualiza o status do insight

Ciclo de vida da recomendacéao
As recomendagdes seguem um ciclo de vida com base em suas agoes:
Nao iniciado

A recomendacao foi gerada, mas ainda nao foi posta em pratica

Em andamento

Vocé aceitou a recomendacgao ou iniciou a acao

Resolugcao pendente

Uma acao foi tomada, mas o problema ainda nao foi totalmente resolvido nos dados

Completed

O sistema confirmou por meio de dados que a agao resolveu com sucesso o insight

Descartado

Vocé rejeitou explicitamente a recomendagao

Varias recomendacoes

Alguns insights podem ter varias recomendacgoes:

Recomendacao primaria: a principal sugestao do sistema com base na analise
Recomendacgdes alternativas: opgdes adicionais se a recomendagao principal nao for viavel

Para escolher entre recomendacgdes:

1. Analise todas as recomendacdes disponiveis
2. Compare os resultados esperados e a viabilidade

3. Selecione a recomendacao que melhor se adapta as necessidades e restricoes de sua empresa
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4. Tome medidas de acordo com a recomendacgao escolhida

Vocé so pode aceitar uma recomendacao por insight. Depois de aceitar uma recomendagao, outras
recomendacgdes para esse insight ficam indisponiveis.

Recomendagdes agrupadas
Quando varios insights compartilham a mesma causa raiz, o sistema pode agrupar recomendagdes:

Beneficios da recomendagao agrupada:

» Resolva varios insights com uma unica agao
» Gerenciamento de excegdes mais eficiente

» Visdo mais clara dos problemas sistémicos

Ao visualizar uma recomendagao agrupada:

» A recomendagao mostra todos os insights afetados
« Tomar medidas com base na recomendacao agrupada afeta todos os insights relacionados

» Todos os insights relacionados passam para “Em andamento” quando vocé aceita a
recomendacgao agrupada

Acompanhando o progresso da agao

Depois de agir de acordo com uma recomendacgao:

* Monitore o registro de atividades: verifique a se¢do Registro de atividades para obter atualiza¢des
sobre sua agao

» Analise os insights relacionados: veja se os insights relacionados também estdo sendo resolvidos

 Verifique o status do insight: o indicador de status mostra o progresso atual

» Aguarde a confirmagao dos dados: o sistema monitora os dados em busca de alteragbes que
indicam resolugao

Depois que o sistema confirma, por meio de dados, que a agao foi bem-sucedida, o status do insight
€ atualizado automaticamente para “Concluido”.

Agindo de acordo com as recomendagdes 49



Decisées do Amazon Connect Manual do usuario

Praticas recomendadas

Revise cuidadosamente antes de agir: certifique-se de compreender a recomendacao e suas
implicacoes

Considere as restrigdes de negdcios: verifique se a agado recomendada esta alinhada com suas
capacidades operacionais e regras de negdécios

Aja prontamente com base em insights criticos: insights criticos com datas de impacto de curto prazo
exigem atengao imediata

Forneca feedback: use up/down icones de polegares para ajudar o sistema a melhorar as
recomendacoes futuras

Monitore os resultados: acompanhe se as recomendagdes aceitas resolvem com sucesso o0s insights

Documentar decisdes: use o Registro de atividades para rastrear seu raciocinio para aceitar ou
descartar recomendacdes

Fornecendo feedback sobre insights

O Amazon Connect Decisions permite que vocé fornega feedback sobre qualquer insight — incluindo
descobertas da Root Cause Analysis (RCA) e recomendacdes geradas para insights — diretamente
por meio da Natural Language Interface (NLI). Seu feedback ajuda os agentes do Amazon Connect
Decisions a aprender e melhorar a precisao de analises e recomendacodes futuras. Ha duas maneiras
de fornecer feedback: feedback em linguagem natural no NLI e Up/Down avaliagdes positivas sobre
a resposta do agente no NLI.

Cada feedback, seja um polegar rapido up/down ou uma corregao detalhada de linguagem natural, é
avaliado pelos agentes do Amazon Connect Decisions como um potencial aprendizado. O feedback
de qualificagdo que € deterministico, ndo conflitante e generalizavel é transformado em aprendizados
acionaveis armazenados na Knowledge Store. Com o tempo, seu feedback melhora a precisao da
RCA, a relevancia das recomendacgoes e reduz a necessidade de corre¢des repetidas, tornando as
decisdes do Amazon Connect cada vez mais inteligentes a cada interagao.

Feedback em linguagem natural

Vocé também pode fornecer feedback detalhado e especifico ao contexto simplesmente digitando
sua correc¢ao ou observagao no Decisions Teammate /NLI. Isso € ideal quando vocé quer explicar
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por que uma saida esta incorreta ou compartilhar o conhecimento operacional que o agente deve
aprender.

Por exemplo, vocé analisa um alerta/insight de falta de estoque projetado para conectores
eletrbnicos em sua unidade em Frankfurt. O agente causador raiz atribui a causa raiz a um erro de
previsao de demanda. Vocé responde via NLI:

“A causa raiz nao € um erro de previsao — o fornecedor TP_00001 tem uma quantidade maxima
contratual de 291 unidades por pedido de compra, e o sistema gerou um unico pedido de compra
para 1.600 unidades. O fornecedor rejeitara isso. Divida o PO em varios pedidos de 291 unidades ou
menos.”

Decisions Teammate responde: “Obrigado pela correcao. Eu atualizei a causa raiz para refletir a
restricdo de quantidade maxima de pedidos do fornecedor. A recomendacao foi regenerada como 6
PoS divididos (5 x 291 + 1 x 145 unidades). Essa restricdo de fornecedor sera aplicada a todas as
recomendacdes futuras do TP_00001.”

Classificagdes do Thumbs Up /Thumbs Down

Cada descoberta e recomendacao da RCA exibida no NLI inclui uma opgao de aprovagao e rejei¢ao.
Use-os para sinalizar rapidamente se a saida do agente foi precisa e util. Vocé pode adicionar um
comentario para fornecer mais contexto.

Por exemplo, vocé recebe um alerta/insight projetado de falta de estoque para ténis de corrida

em seu centro de distribuicdo no Nordeste. O agente da RCA identifica a causa raiz: “O envio do
fornecedor TP_00012 foi atrasado em 8 dias devido ao congestionamento portuario em Long Beach,
combinado com um aumento de 22% na demanda causado pela proxima Maratona de Boston”.

O Agente de Recomendacéao sugere: “Realoque 1.200 unidades de 6 lojas de baixa demanda do
Sudeste para 9 lojas de alta demanda do Nordeste”.

Vocé da um sinal de positivo e acrescenta: “Certo: o atraso no porto e o aumento da demanda da
maratona sdo exatamente o que esta impulsionando isso. Boa recomendacio.”

Decisions Teammate /NLI reconhece: “Obrigado por confirmar. Seu feedback fortalece a confianga
do agente RCA em correlacionar sinais de interrupcéo de portas com eventos de demanda regional
para futuras analises de falta de estoque.”
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Planos

Planejamento com o Amazon Connect Decisions

O Prism transforma o planejamento da cadeia de suprimentos por meio de colegas de equipe de IA
que trabalham junto com sua equipe em um ciclo de aprendizado continuo. Esses colegas de equipe
de IA observam padrées em suas operagoes, detectam o que € mais importante, recomendam
acoes e executam decisdes aprovadas, institucionalizando a experiéncia para que o conhecimento
permaneg¢a mesmo quando os planejadores saem e 0s novos membros da equipe se tornam
produtivos desde o primeiro dia.

No centro do Prism Planning estao trés capacidades de inteligéncia interconectadas.

O Demand Intelligence orquestra dinamicamente mais de 18 ferramentas de previsao e modelos
basicos treinados em dados da Amazon, gerando previsdes precisas desde o primeiro dia, mesmo
com histérico limitado, enquanto harmoniza previsdes estatisticas, compromissos de clientes e
contribui¢gdes multifuncionais por meio de planejamento consensual.

A Supply Intelligence gera planos de suprimentos prospectivos, agrupa as excegdes de forma
inteligente em decisdes estratégicas classificadas por impacto e executa modelos de otimizagéo para
planejamento consciente de restricbes em toda a sua rede.

A Inteligéncia Adaptativa une tudo isso — aprendendo continuamente com cada plano e decisao,
monitorando as operagdes 24/7, revelando o que importa e executando decisées aprovadas
diretamente nos sistemas existentes para reduzir os ciclos de planejamento de semanas para horas.

Planejamento de Demanda

Um plano é criado para um horizonte temporal definido e atualizado periodicamente por meio de
janelas de tempo continuas (ciclos de planejamento). Cada plano de demanda pode conter varias
versdes em um ciclo de planejamento para apoiar o refinamento do plano para quaisquer dados
incrementais recebidos em um ciclo de planejamento.

Pré-requisitos

Antes de criar seu primeiro plano de demanda em, verifique se vocé tem os seguintes pré-requisitos
em vigor:
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» Sua instancia do Amazon Connect Decisions deve ser instalada e configurada.
» Sua conta de usuario deve ter uma fungao de gerente.

» As entidades de dados do produto ou do site do produto devem ser preparadas e carregadas
(consulte Entidades de dados para obter detalhes).

O que é Demand Intelligence?

O Demand Intelligence do Amazon Connect Decisions oferece aos clientes uma previsao
automatizada e precisa baseada em. Al/ML Usando o Demand Intelligence, vocé pode melhorar
a precisao da previsao basica, automatizar o planejamento consensual, detectar e gerenciar
proativamente excec¢des, melhorar a produtividade do planejador e, o0 mais importante, reduzir o
excesso de estoque e os cenarios de falta de estoque.

Entidades de dados

A tabela a seguir lista as entidades e colunas de dados usadas pelo Planejamento da Demanda.

Como ler as tabelas:

» Obrigatério — As colunas nessa entidade de dados s&o obrigatdrias para executar uma previsao
de demanda sem falhas.

+ Obrigatério condicionalmente — As colunas nessa entidade de dados sao obrigatérias
dependendo das configuragdes definidas nas configuragdes do plano de demanda.

» Recomendado para a qualidade da previsdo — As colunas nessa entidade de dados sao
necessarias para a qualidade da previsao.

* Opcional — O nome da coluna € opcional. Para uma saida de recursos aprimorada, é
recomendavel adicionar o nome da coluna com valores.

outbound_order_line (obrigatério)

Como essa entidade de dados é usada? O Planejamento de Demanda usa esses dados como a
principal fonte de demanda histérica para previsao. Além disso, 0s campos selecionados como
granularidade s&o enviados para treinamento e estao disponiveis como filtros para revisar o plano de
demanda.
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colunas outbound_order _line

Coluna

cust_order_id
product_id

order_date

final_qua
ntity_requested

ship_from_site_id

ship_to_site_id

channel_id

A coluna é
obrigatéria?

Obrigatorio

Obrigatdrio
Obrigatério

Obrigatério

Obrigatério

Obrigatér
io condicion
almente

Obrigatér
io condicion
almente

Obrigatér
io condicion
almente

Como essa coluna é usada na Previsao?

id, cust_order_id e product_id sdo usados para identific
ar com exclusividade um registro na entidade de dados
e essa combinagéo deve ser sempre exclusiva. Certifiqu
e-se de que os valores da coluna nao tenham caracteres
invalidos, como asterisco e aspas duplas.

Necessario para a criacao da previsao. ldentifica o
periodo para a previsao de séries temporais.

Necessario para a criacao da previsao. ldentifica a
quantidade usada para a previsao de séries temporais
. Essa coluna nao deve conter valores nulos e deve ser
numeérica. Certifique-se de que nao haja virgulas nos
valores. Por exemplo, 500000,00 € um valor aceito no
Planejamento da Demanda.

Essa coluna é condicionalmente necessaria para a
criacdo da previsao se a coluna for selecionada para a
dimenséo da previsao (Hierarquia do Site). Essa coluna
deve ter um valor e é usada para filtragem e analise de
dados.

Essa coluna é condicionalmente necessaria para a
criagao da previsao se a coluna for selecionada para
a dimenséao da previsao (Hierarquia de canais). Essa

Entidades de dados
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Coluna

customer_
tpartner_id

ship_to_s

ite_address_city

ship_to_s
ite_addre
ss_state

ship_to_s
ite_addre
ss_country

status

A coluna é
obrigatéria?

Obrigator
io condicion
almente

Obrigatér
io condicion
almente

Obrigatér
io condicion
almente

Obrigatér
io condicion
almente

Recomendado
para a qualidade

da previsao

produto (obrigatorio)

Como essa entidade de dados é usada?

Como essa coluna é usada na Previsao?

coluna deve ter um valor e € usada para filtragem e
analise de dados.

Essa coluna é condicionalmente necessaria para a
criagao da previsao se a coluna for selecionada para
a dimensao da previsao (Hierarquia do Cliente). Essa
coluna deve ter um valor e é usada para filtragem e
analise de dados.

Essa coluna é condicionalmente necessaria para a
criagcao da previsao se a coluna for selecionada para a
dimenséo da previsao (Hierarquia do Site). Essa coluna
deve ter um valor e é usada para filtragem e analise de
dados.

Essa coluna é recomendada para a qualidade da
previsdo. Pedidos com status cancelado nao sao
considerados como entrada de previsao.

O Planejamento de Demanda usa os atributos do produto para estabelecer filtros hierarquicos para a
revisao do plano de demanda e para o treinamento do modelo.

Entidades de dados
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colunas de produtos

Coluna

descricao

parent_pr
oduct_id

product_group_id

product_type

brand_name

color

display_desc

A coluna é
obrigatéria?

Obrigatorio

Obrigatdrio

Obrigatér
io condicion
almente

Obrigatér
io condicion
almente

Obrigatér
io condicion
almente

Obrigatér
io condicion
almente

Obrigatér
io condicion
almente

Obrigatér
io condicion
almente

Como essa coluna é usada na Previsao?

Necessario para a ingestao de dados no Supply Chain
Data Lake (SCDL). Certifique-se de que os valores da
coluna n&o tenham IDs duplicados e caracteres especiais
, como asterisco e aspas duplas.

Necessario para a ingestao de dados no Supply Chain
Data Lake (SCDL). Essa coluna pode conter caracteres
especiais, como asterisco, hifen, aspas e aspas duplas.

Essa coluna é condicionalmente necessaria para a
criacao da previsao se a coluna for selecionada para
dimensoes de previsao (Hierarquia do Produto). Certifiqu
e-se de que a coluna tenha valores e seja usada para
filtragem e analise de dados e treinamento de modelos.

Entidades de dados
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Coluna

product_a

vailable_day

discontinue_day

base_uom

is_deleted

pkg_height

pkg_length

pkg_width

shipping_

dimension

casepack_size

A coluna é
obrigatéria?

Recomendado
para a qualidade
da previséao

Recomendado
para a qualidade
da previsao

Recomendado
para a qualidade
da previsao

Recomendado
para a qualidade
da previsao

Recomendado
para a qualidade
da previsao

Recomendado
para a qualidade
da previsao

Recomendado
para a qualidade
da previsao

Recomendado
para a qualidade
da previsao

Recomendado
para a qualidade
da previsao

Como essa coluna é usada na Previsao?

Recomendado. O valor nessa coluna melhora a
qualidade da previsao ao permitir que o modelo de
previsao considere 0 momento da introdugao de novos
produtos.

Recomendado. O valor nessa coluna melhora a
qualidade da previsao ao permitir que o modelo de
previsao considere o momento da retirada do produto.

Unidade de medida para o produto. O padréao é Eaches.

Recomendado. Insira Y se a ID do produto precisar ser
excluida da previsao.

Recomendado. As caracteristicas fisicas do produto que
os modelos de previsao podem entender.

Entidades de dados
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product_alternate (recomendado para a qualidade da previsao)

Como essa entidade de dados é usada?

O Planejamento de Demanda usa os dados do (s) predecessor (es) ou alternativo (s) do produto

para criar previsdes para novos produtos. Quando os dados séo ingeridos na entidade de dados

product_alternate, o suporte a linhagem de produtos para previsao é ativado. Vocé pode pular a

ingestao de dados na entidade de dados product_alternate, e a previsdo ainda podera ser gerada.

colunas product_alternate

Coluna

alternati

ve_product_id

product_id

product_a
lternate_id

alternate_type

alternate
_product_qty

A coluna é
obrigatoéria?

Obrigatério

Obrigatério

Obrigatério

Obrigatério

Obrigatério

Como essa coluna é usada na Previsao?

Necessario para a ingestao de dados no Supply Chain
Data Lake (SCDL). Identificador de registro exclusivo.

Necessario para a ingestao de dados no Supply Chain
Data Lake (SCDL). ID do novo produto ou da nova
versao do produto. Certifique-se de que product_id esteja
preenchido na entidade de dados do produto.

Necessario para ingestao de dados no SCDL. Identific
ador de um produto similar ou de uma versao anterior
do produto. Para considerar varios produtos similares
como um unico product_id, insira os produtos em linhas
separadas. Certifique-se de que product_alternate_id
esteja preenchido na entidade de dados do produto.

Necessario para aplicar a supercessao ou linhagem do
produto. Use o valor estatico similar_demand_product em
todas as linhas.

Necessario para aplicar a supercessao ou linhagem

do produto. Insira a propor¢ao do histérico do alternate
_product_id que vocé deseja usar para fazer a previséo
do product_id. Por exemplo, se for 60%, insira 60.
Quando vocé tem varios alternative_product_id para um

Entidades de dados
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Coluna A coluna é Como essa coluna é usada na Previsao?
obrigatéria?

unico product_id, o alternate_product_qty ndo precisa
somar 100.

alternate Obrigatdrio Necessario para aplicar a supercessao ou linhagem do
_product_ produto. Use o valor estatico especifico “porcentagem”.
qty_uom

eff_start_date Obrigatorio Necessario para ingestdo de dados no SCDL. Insira o
cronograma de inicio para considerar o historico de um
produto similar. Certifique-se de que essa data seja igual
ou anterior a eff_end_date ou vocé pode deixar esse
campo vazio e o Demand Planning preenchera automatic
amente o ano com 1000.

eff_end_date Obrigatério Necessario para ingestao de dados no SCDL. Insira o
prazo final a ser considerado no histérico de um produto
similar. Certifique-se de que essa data seja igual ou
posterior a eff_start_date.

status Recomendado Recomendado. Digite Inativo para ignorar a supercessao
para a qualidade  do produto ou o mapeamento de linhagem.
da previsao

supplementary_time_series (recomendado para a qualidade da previsao)

Como essa entidade de dados é usada? O Planejamento de Demanda usa esses dados como a
principal fonte para marcar fatores casuais, como eventos promocionais, descontos, feriados e assim
por diante.
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colunas supplementary_time_series

Coluna A coluna é
obrigatéria?
id Obrigatério
order_date Obrigatério
time_seri Obrigatério
es_name
valor_da_ Obrigatdrio
série_tempo
product_id Opcional
site_id Opcional
channel_id Opcional

Como essa coluna é usada na Previsao?

Necessario para a ingestao de dados no Supply Chain
Data Lake (SCDL). Identificador de registro exclusivo.

Necessario para a ingestao de dados no Supply Chain
Data Lake (SCDL). Registro de data e hora em que a
série temporal foi gravada.

Necessario para a ingestao de dados no Supply Chain
Data Lake (SCDL). Nome do tipo especifico de série
temporal. A coluna time_series_name deve comegar

com uma letra, ter de 2 a 56 caracteres e conter letras,
numeros e sublinhados. Nenhum outro caractere especial
€ permitido.

Necessario para ingestao de dados no SCDL. Valor
correspondente a série temporal especifica. O Planejame
nto de Demanda suporta somente entradas numéricas e
séries temporais com valor categorico ndo sao considera
das.

Recomendado. Identificador exclusivo para um produto
especifico. Use essa coluna se o fator de demanda
estiver disponivel no nivel do produto.

Recomendado. Identificador exclusivo para um site ou
local especifico. Use essa coluna se o driver de demanda
estiver disponivel no nivel do site. Essa coluna pode
representar ship_from_site_id ou ship_to_site_id com
base na configuragao da hierarquia do site de nivel mais
baixo.

Recomendado. Identificador exclusivo para um canal
especifico. Use essa coluna se o driver de demanda
estiver disponivel no nivel do canal.

Entidades de dados
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Coluna A coluna é Como essa coluna € usada na Previsao?

obrigatéria?
customer_ Opcional Recomendado. Identificador exclusivo para um cliente
tpartner_id especifico. Use essa coluna se o fator de demanda

estiver disponivel no nivel do cliente.

Séries temporais suplementares histéricas versus futuras: entendendo as covariaveis
na previsao

A previsao precisa da demanda exige a compreensao nao apenas dos padrdes historicos de
vendas, mas dos fatores externos que impulsionam as mudangas na demanda. Os dados da
Supplementary Time Series (STS), também chamados de covariaveis, capturam esses fatores de
demanda, como promogdes, precos, feriados e niveis de estoque, permitindo que os modelos de
previsao diferenciem padrdes explicaveis de ruidos aleatérios e prevejam como as agdes comerciais
futuras afetardao a demanda. No entanto, existe uma distingao critica entre covariaveis conhecidas
apenas historicamente (como niveis de estoque anteriores ou agdes da concorréncia) e aquelas
conhecidas com antecedéncia (como promocodes planejadas ou feriados programados), e entender
essa diferenca € essencial para criar previsdes precisas que apoiem decisdes de planejamento
proativas.

Uma distingao critica na previsao de demanda € entre covariaveis passadas e covariaveis
conhecidas (também chamadas de covariaveis futuras). Entender essa diferenca é essencial para
criar modelos de previsao precisos.

Covariaveis anteriores (dados histéricos do STS)

As covariaveis passadas sao valores de séries temporais suplementares que sao conhecidos apenas
para periodos historicos. Essas variaveis sdo observadas junto com sua demanda histérica, mas nao
podem ser previstas ou conhecidas com antecedéncia para periodos futuros.

Exemplos de covariaveis passadas:
» Disponibilidade histérica de estoque: vocé sabe quais eram os niveis de estoque no passado, mas
a disponibilidade futura depende da demanda, do reabastecimento e de outros fatores incertos

» Precos reais da concorréncia: os dados histéricos de pregos da concorréncia sdo observaveis,
mas as acoes futuras da concorréncia sao desconhecidas
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» Condigdes climaticas: o clima passado é registrado, mas o clima futuro (além das previsées de
curto prazo) € incerto

» Trafego do site: os padrdes histéricos de trafego sdo conhecidos, mas o trafego futuro depende de
muitos fatores imprevisiveis

Uso em modelos de previsao: covariaveis passadas ajudam o modelo a aprender relagdes e padrdes
historicos. Por exemplo, se a alta disponibilidade de estoque esta historicamente correlacionada com
o aumento das vendas (devido a melhor visibilidade do produto ou a velocidade de atendimento), o
modelo aprende essa relagdo. No entanto, como esses valores sdao desconhecidos para periodos
futuros, o modelo deve prever sem eles ou fazer suposi¢cdes sobre seus valores futuros.

Covariaveis conhecidas (dados futuros do STS)

As covariaveis conhecidas sao valores de séries temporais suplementares que sao conhecidos
ou podem ser determinados com antecedéncia para periodos futuros. Esses sdo os insumos mais
valiosos para a previsao porque fornecem informagdes concretas sobre as condigdes futuras.

Exemplos de covariaveis conhecidas:

» Descontos promocionais planejados: sua equipe de marketing ja programou campanhas
promocionais com niveis de desconto especificos para datas futuras

 Alteragdes no indice de precgos: os ajustes de precos planejados sdo determinados com
antecedéncia com base em sua estratégia de precos

* Indicadores de feriados: eventos baseados em calendario (feriados, temporadas de compras,
periodos fiscais) sdo conhecidos com anos de antecedéncia

» Gastos de marketing planejados: as alocagdes orgcamentarias e os cronogramas da campanha sao
predeterminados

» Opening/Closing Eventos da loja: os planos de expansao ou consolidagdo sao conhecidos com
antecedéncia

Uso em modelos de previsao: covariaveis conhecidas melhoram drasticamente a precisao da
previsao porque o modelo pode incorporar condi¢des futuras reais em vez de suposigdes. Por
exemplo, se vocé sabe que uma promog¢ao de 25% de desconto esta planejada para o proximo
més, o modelo pode prever o aumento esperado da demanda com base nos padrdes histéricos de
resposta de descontos.
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Estratégia pratica de implementacéao

Para periodos historicos (dados de treinamento): inclua covariaveis passadas e covariaveis
conhecidas em seus dados de séries temporais suplementares. Isso permite que o modelo aprenda
as relagdes de todos os fatores de demanda disponiveis. Seu conjunto de dados deve conter valores
reais observados para todos os tipos de séries temporais até a data atual.

Para periodos futuros (horizonte de previs&o): inclua somente covariaveis conhecidas em seus
dados de séries temporais suplementares. Esses sao os fatores de demanda que vocé pode
especificar com seguranga para datas futuras. Por exemplo:

id,order_date, time_series_name, time_series_value,product_id,site_id,channel_id, customer_tpartne
1001,2025-02-01,discount_percentage,20.0,PROD_001,SITE_NYC, CHANNEL_ONLINE, CUST_12345
1002,2025-02-14,discount_percentage,30.0,PROD_001,SITE_NYC, CHANNEL_ONLINE, CUST_12345
1003,2025-02-01,holiday_indicator,®,PROD_0Q@1,SITE_NYC, CHANNEL_ONLINE,CUST_12345
1004,2025-02-14,holiday_indicator,1,PROD_0@1,SITE_NYC, CHANNEL_ONLINE,CUST_12345

Esses dados futuros dizem ao modelo que um desconto de 20% esta planejado para 1° de fevereiro
e uma promocao de 30% para o Dia dos Namorados esta programada para 14 de fevereiro.

Aplicacoes praticas

» Planejamento promocional: acompanhe as porcentagens de descontos ao longo do tempo para
entender como a intensidade promocional afeta a demanda. Isso ajuda a identificar os niveis ideais
de desconto e a prever o aumento da demanda decorrente de futuras promogdes.

» Analise de elasticidade de precos: monitore os movimentos do indice de precos para quantificar
como as mudancas de preco influenciam o comportamento de compra do cliente em diferentes
produtos, locais e canais.

* Modelagem de restricao de estoque: capture os niveis de disponibilidade de estoque para
identificar quando ha falta de estoque ou baixo estoque restringem as vendas, garantindo que as
previsdes levem em conta as limitagcdes de fornecimento e nao os verdadeiros sinais de demanda.

Beneficios do planejamento da demanda

Ao incorporar dados suplementares de séries temporais, seu sistema de Planejamento de Demanda
pode:

* Melhore a precisédo da previsao: considere os fatores de demanda conhecidos em vez de trata-los
como uma variagao inexplicavel
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 Habilite o planejamento de cenarios: modele cenarios hipotéticos ajustando os valores futuros dos

fatores de demanda

« Identifique relagdes causais: entenda quais fatores impactam mais significativamente a demanda

por diferentes produtos e mercados

» Support Strategic Decisions: fornega insights baseados em dados para estratégias de pregos,

promogdes e inventario

Criando e configurando um plano de demanda

Para criar um plano de demanda:

4.

. Navegue até a secao Planos em AWS Connect Decisions e escolha Create Plan. Depois que um

plano é criado, vocé tem a flexibilidade de edita-lo a qualquer momento para refletir as mudancgas
nas necessidades dos negdcios ou incorporar novas informacoes.

. Defina as configuragdes do Time Horizon:

Periodo de tempo: selecione Diario, Semanal ou Mensal com base nas suas necessidades de
planejamento.

Horizonte do plano: especifique o horizonte de previsio:
+ Diariamente: 1 a 28 dias

« Semanalmente: 1 a 26 semanas

* Mensalmente: 1 a 12 meses

Data de inicio da previsao: deve ser as segundas-feiras para planos semanais ou no 1° dia do
més para planos mensais. Se uma data ndo compativel for selecionada, o sistema se ajustara
automaticamente ao inicio do mesmo periodo. Para planos semanais, a data mudara para a
segunda-feira da mesma semana. Para planos mensais, a data mudara para o primeiro dia do
més seguinte.

. Selecione Planning Grain:

Escolha o nivel de detalhe para suas previsoes:

Produto: Previsao por produto em todos os locais
Site: Forecast por localizacdo em todos os produtos
ID do site de envio: Previsao por local de envio especifico

Nenhum: configura o plano somente no nivel do produto

Defina o prazo de entrega da previsao:

Criando e configurando um plano de demanda
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Esse parametro determina a entrada para prever calculos de precisdo. O lead time de previsao € o
numero de periodos futuros para os quais as previsdes sao comparadas com a demanda real.

5. Configurar regras do plano de consenso (opcional):

As regras de consenso combinam varias entradas de previsdo em uma previsao unificada. Vocé
pode criar regras que especificam como os diferentes tipos de previsdao devem ser combinados.

Exemplos de regras:

» “Para categoria de produto = Automotivo, use a média das previsdes de vendas, previsdes de
marketing, previsdes de clientes e previsdes basicas”

» “Se a previsao do cliente for zero, a previsao para esse item devera ser zero”

» “Para categorias de produtos Professional Power Tools, sempre use previsoes de clientes”

Requisitos para regras de consenso:

» Os dados referenciados devem existir em seu AWS Connect Decisions Data Lake (Nome
da entidade = Forecast) para todos os tipos de previsao. Por exemplo, se vocé especificar
uma regra como “Usar o maximo de previsdo de vendas e previsao de linha de base”, tanto a
“previsao de vendas” quanto a “previsao de linha de base” devem estar presentes na entidade
SCDL Forecast com seus respectivos valores de tipo de plano (plan_type = “Sales Forecast” e
plan_type = “Baseline Forecast”).

» As regras devem ser organizadas na ordem em que precisam ser executadas.

» O formato dos dados do Forecast deve corresponder a granularidade da configuragcéo do seu
plano.

Revisando e analisando planos

Para revisar um plano de demanda:

1. Navegue até Planos na sua pagina inicial do AWS Connect Decisions.

2. Selecione seu plano ativo entre as opgdes disponiveis.

3. O sistema exibe uma visao de alto nivel das previsdes agregadas em produtos e sites.

4. Use as opcgodes de filtragem para se concentrar em produtos, locais ou periodos especificos.
5. Analise os diferentes tipos de previsao:

» Previsao de linha de base: Al-generated previsdo baseada em padrdes historicos
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» Plano de consenso: previsdo combinada incorporando varias entradas (se configurado)

» Entradas de previsao: contribuigdes individuais de vendas, clientes e marketing

Entendendo a selecao quantilica

O sistema usa quantis estatisticos para representar a incerteza da previsao:

+ Planos sem regras de consenso: o sistema seleciona automaticamente o quantil ideal com base
em sua granulagado de planejamento.

» Planos de consenso: o sistema padroniza todos os produtos para o quantil P50.

Para ver qual quantil € usado para o produto ou local do produto, filtre até a melhor visualizagado do
nivel de grao para identificar o quantil ideal.

Editando previsoes

Vocé pode ajustar as previsdes com base em seu conhecimento comercial e em suas percepgdes de
mercado.

Para editar uma previsao:

1. Abra o painel de bate-papo em Planos.
2. Especifique seu ajuste indicando claramente:
» Periodos de tempo para ajustar
* Produtos e sites afetados
* Novos valores de previsdo (como numeros absolutos ou alteragdes percentuais)

* Motivo do seu ajuste

Exemplo: “Aumente a previsdo do Produto A no Local B em 15% para janeiro de 2026 devido a
promocgao planejada”.

Monitore o banner de status:

» Banner azul: o sistema esta processando sua alteracdo. O botao de publicacido esta desativado
durante esse periodo.

» Banner verde: Sua alteracao foi aplicada com sucesso. As previsoes atualizadas aparecem
destacadas em azul claro.
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Fornecendo feedback:
Vocé também pode fornecer feedback para melhorar as previsdes futuras:

» Sugestdes sobre como o sistema deve lidar com dados perdidos
» Quais métricas de precisdo sdo mais importantes para sua empresa

* Recomendacobes para novas regras de consenso ou ajustes nas regras existentes

Edicao simultanea do plano

Como varios planejadores podem trabalhar no mesmo plano simultaneamente, a coordenagao é
essencial para evitar conflitos:

» Estabelega protocolos de equipe em que cada planejador seja responsavel por segmentos
especificos de produtos.

» Fique atento ao banner azul “O plano esta sendo atualizado”, que aparece em todos os usuarios
quando algum planejador esta fazendo alteragoes.

« Aguarde o banner verde “Forecast is updated” antes de comegar suas proprias edigdes.
» Coordene os cronogramas de edicdo com sua equipe para evitar conflitos.

» Estabelega uma pratica de comunicagcado em equipe em que os planejadores anunciem mudangas
significativas em um canal compartilhado.

Monitorando o desempenho do Forecast

O Amazon Connect Decisions rastreia cinco métricas estatisticas padrao para medir a precisao da
previsao para o lead time de previsao especificado pelo usuario na configuragéo do plano:

* MAPE (erro percentual absoluto médio): (1/n) x o |Real - Previsao|/|Real| x 100%

* Mede o erro percentual médio em todas as previsoes.

(® Note

Forecast faz referéncia a previséo que foi gerada no lead time de previsao especificado
antes da ocorréncia do periodo de demanda real. Com base na configuragao do seu plano,
o sistema mede a precisdo comparando a previsdo criada com um numero especifico de
periodos de tempo antes da demanda real — por exemplo, se o periodo for de semanas e
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o lead time de previsao for de 3 semanas, o valor de “Previsao” nas férmulas de precisédo
(MAPE, WAPE, RMSE, Bias € MAE) fara referéncia a previsao criada 3 semanas antes de
cada periodo de demanda.

WAPE (erro percentual absoluto ponderado): o |Real - Previséo|/o |Real| x 100%

» Da mais peso aos produtos de alto volume.

RMSE (erro quadratico médio): v [(1/n) x g (Actual - Forecast) ?|
» Enfatiza maiores erros de previsao.
 Bias (Forecast Bias): o (Forecast - Actual)/o |Real| x 100%
+ Indica se as previsdes sao sistematicamente exageradas ou subestimadas.
* MAE (erro médio absoluto): (1/n) x o |Real - Previsao|

* Fornece o erro médio nas mesmas unidades de sua demanda.

Planos de demanda de publicacao

Depois que os planejadores revisarem e refinarem as previsoes, vocé podera publicar o plano final
para disponibiliza-lo para processos posteriores.

Para publicar um plano de demanda:

1. Analise as métricas de desempenho agregadas para garantir que a qualidade da previsdo atenda
aos seus padrdes.

2. Coordene com sua equipe de planejamento para confirmar se todos os ajustes necessarios foram
concluidos.

3. Clique em Publicar plano para processar sua solicitacao.

4. O sistema salva automaticamente o plano publicado em sua pasta Amazon S3 configurada.

Execute novamente os planos de demanda para o proximo ciclo de
planejamento

Depois que o plano for publicado, vocé podera executa-lo novamente para produzir uma nova
previsao que use os dados historicos de demanda mais atualizados, bem como quaisquer
atualizacdes adicionais de entrada.
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Para executar novamente um plano de demanda:

1. Navegue até seu plano de demanda ativo na sec¢ao Planos.
2. Escolha Executar novamente o plano.

3. O sistema redireciona vocé para a pagina Configuragao do Plano com o campo da data de inicio
da previsao automaticamente limpo.

4. Revise e modifique as configuragdes conforme necessario:
» Selecione manualmente uma nova data de inicio da previsao.

» Ajuste as configura¢des do horizonte temporal, se necessario.

Atualize a granulagéo do planejamento ou o lead time de previsao, se necessario.

Modifique as regras do plano de consenso (se aplicavel).

5. Escolha Confirmar e gerar plano para acionar a geragao da previsao.

Entendendo suas previsoes

O AWS Connect Decisions fornece explicabilidade de previsdes para ajudar vocé a entender por que
o sistema gerou previsdes especificas.

Para entender por que uma previsao foi gerada:

1. Navegue até a interface de bate-papo (painel direito) em Planos. Este é um colega de equipe de
planejamento de Al-powered demanda que pode explicar como sua previsao basica foi calculada
e quais fatores a influenciaram. Vocé também pode usa-lo para editar previsdes ou fornecer
feedback para melhorar as previsdes futuras.

2. Faca uma pergunta especifica: “Por que essa previsao final & X?”
3. Inclua as seguintes informagdes em sua pergunta:

* Nome do produto

* Nome do site (se aplicavel)

* Intervalo de tempo

O sistema analisara a previsao e explicara os principais fatores de influéncia:

» Tendéncias e padrdes historicos

+ Efeitos de sazonalidade
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» AlteracOes de padroes e anomalias

» Estagios do ciclo de vida do produto

Use essa explicacao para validar se a previsao faz sentido com base no seu conhecimento
comercial.

Outros recursos do Demand Planning Teammate

O Demand Planning Teammate, localizado na interface de bate-papo (painel direito) em Planos, vai
além das explicacdes e edi¢des basicas da previsao. Ele fornece recursos analiticos avangados para
ajuda-lo a entender seus padrdoes de demanda, identificar problemas e tomar decisbes baseadas em
dados.

Recuperando os melhores produtos por vendas

» Vocé pode pedir ao colega de equipe de planejamento de demanda que identifique seus produtos
de melhor desempenho.

« Exemplo de consulta: “Mostre-me os 10 principais produtos por volume de vendas no quarto
trimestre de 2025"

* O colega de equipe analisara seus dados histéricos de vendas e apresentara os produtos
classificados por desempenho de vendas, ajudando vocé a concentrar seus esforcos de
planejamento nos itens mais importantes.

Analisando a precisao da previsdo em SKUs importantes

» O colega de equipe pode realizar uma analise detalhada da precisdo das previsdes para seus
principais produtos.

» Exemplo de consulta: “Analise a precisdo da previsao dos meus 20 principais SKUs nos ultimos 3
meses”

» O sistema avaliara varias métricas de precisdao (MAPE, WAPE, RMSE, Bias e MAE) e fornecera
informagdes sobre quais produtos tém previsdes confiaveis e quais requerem atengao.

Proximas etapas recomendadas para melhorar as previsées

Quando o colega de equipe identifica problemas de qualidade da previsao, ele pode recomendar
acdes especificas, como adicionar dados contextuais.
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» Se as previsdes mostrarem erros altos, o colega de equipe podera recomendar:

» Dados complementares de séries temporais: adicione calendarios promocionais, alteragoes de
precos ou indicadores de feriados

 Informacgdes sobre o ciclo de vida do produto: inclua datas de langamento ou de descontinuagao
do produto

 Impulsionadores de demanda: incorpore gastos com marketing, disponibilidade de estoque ou
acdes da concorréncia

» Exemplo de consulta: “A previsao para o Produto ABC tem alto erro. Quais dados contextuais devo
adicionar para melhora-los?”

Analise de padrdoes em varios produtos

« O Demand Planning Teammate pode identificar problemas sistémicos que afetam varios produtos.

« Exemplo de consulta: “Ha algum padrao comum que cause erros de previsdo na minha categoria
de roupas de inverno?”

* O colega de equipe analisara o desempenho previsto em todos os grupos de produtos e
identificara:
» Padrbes sazonais que podem faltar no modelo
» Fatores de demanda comuns que afetam varios produtos
+ Vieses sistematicos (superprevisdo ou subprevisdo de tendéncias)

* Problemas de qualidade de dados que afetam categorias especificas de produtos

Criando visualizacbes para cenarios de previsao

» O colega de equipe pode gerar graficos e tabelas para ajuda-lo a visualizar possiveis cenarios de
previsao:

» Previsdes basicas versus previsdes ajustadas: compare a Al-generated previsdo com as
alteracbes propostas

« Histodrico real versus previsdes: visualize a precisdo das previsdes passadas para criar confianca

» What-if cenarios: mostre como diferentes premissas (promog¢des, mudangas de precos, niveis de
estoque) afetariam a demanda futura

» Exemplo de consulta: “Crie um grafico mostrando como seria a previsao do produto GHI com um
desconto promocional de 20% em margo de 2026"

Outros recursos do Demand Planning Teammate 71




Decisées do Amazon Connect Manual do usuario

* O colega de equipe gerara visualizagdes que ajudarao voceé a:
« Comunique as suposicoes de previsao as partes interessadas
» Avalie o impacto das decisdes de negdcios sob demanda
» Compare varios cenarios de planejamento lado a lado

* Identifique tendéncias e anomalias com mais facilidade

Melhoria continua por meio de feedback

» Vocé pode fornecer feedback para ajudar o colega de equipe a melhorar as previsdes futuras.
» Exemplo de feedback:

* “O modelo deve dar mais peso as tendéncias recentes de produtos de moda rapida”

» “Os padroes de sazonalidade das festas de fim de ano mudaram; ajuste adequadamente”

* “Quando o estoque esta baixo, as vendas historicas subestimam a demanda real”

* O colega de equipe usa esse feedback para refinar suas recomendacgdes e ajudar vocé a criar
previsdes mais precisas ao longo do tempo.

Planejamento de suprimentos

O Amazon Connect Decisions gera planos de fornecimento baseados em restricées que traduzem
suas previsdes de demanda em cronogramas de produ¢ao e aquisi¢cao viaveis e acionaveis. Os
planos de fornecimento respeitam as restricbes operacionais do mundo real, como disponibilidade
de material, prazos de entrega, capacidade de producao e limites de espago no armazém, para que
vocé possa passar do planejamento a execugao com confiancga.

O que vocé encontrara nesta secao

As paginas a seguir orientam vocé pelo fluxo de trabalho completo de planejamento de suprimentos
no Amazon Connect Decisions:

» Criando um novo plano: inicie um novo plano de suprimentos, defina seu escopo em todos os
produtos e locais e inicie a execug¢ao do planejamento

» Configuracédo dos parametros do plano: defina os parametros que moldam a forma como
o Amazon Connect Decisions gera seu plano de abastecimento, incluindo horizonte de
planejamento, intervalos de tempo, etc.
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» Revisao e edicao de planos: explore a saida gerada do plano e faga ajustes direcionados onde o
contexto de negdcios exige refinamento

» Publicacao de planos de abastecimento: finalize e publique seu plano de fornecimento aprovado
para execucao posterior

Criando um novo plano

Para criar um plano de suprimento:

1. Navegue até a secao Planos em AWS Connect Decisions e escolha Create Plan na secao
Supply Plan. Depois que um plano de suprimentos € criado, vocé tem a flexibilidade de edita-lo a
qualquer momento para refletir as mudancas nas necessidades dos negocios ou incorporar novas
informacdes.

2. Defina as configuragdes do Time Horizon:

» Periodo de tempo: selecione Diario ou Semanal com base nas suas necessidades de
planejamento.

» Horizonte do plano: especifique o horizonte de previsio:
» Diariamente: 1 a 365 dias
+ Semanalmente: 1 a 52 semanas

» Data de inicio do plano: para planos semanais, um dia da semana pode ser selecionado como a
data de inicio do plano. Também indica o inicio da semana.

3. Cronograma do plano

Escolha entre execugao unica e programacao recorrente

« Em Programacéo recorrente, escolha Frequéncia da programacgao
 Diariamente: insira o horario da programacao UTC
« Semanalmente: selecione o dia da semana e insira o horario da programagéo UTC
* Mensalmente: selecione o dia do més e insira o horario da programacao UTC

4. Compensacgao de demanda:

Configure quais demandas impulsionarao a geracao do plano de suprimentos. Escolha Forecast,
ordem de venda ou ambos

» Forecast: demanda prevista

Criaﬁdoqrhk.is\llblpﬁ.iwovclIdd. demandareatdaordemdevenda =
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5.

Limite de tempo de demanda:

O periodo durante o qual o plano de abastecimento ignorara a demanda prevista.

. Janela de previsao de consumo:

O periodo em que os pedidos reais do cliente substituem ou consomem a demanda prevista.
» Janela de previsao de consumo - dias futuros

« Janela de previsao de consumo - dias anteriores

. Periodo histérico da demanda

Numero de dias histéricos a serem considerados para o calculo da demanda histérica média

. Dias de fornecimento vencidos

O numero de dias em que os pedidos de suprimentos podem estar vencidos, mas ainda assim
considerados como suprimentos.

. Limite de tempo de planejamento

O periodo em que o plano de abastecimento esta congelado. Nenhum novo pedido planejado sera
criado com o limite de tempo de planejamento.

10Regras de configuracao

Regras de restricao que orientam o sistema na geracao de planos alinhados com seus objetivos
de negdcios. Adicione regras usando o modelo de restricbes de capacidade de produgéo ou o
modelo de limite de espaco no armazém.

* Restricdes de capacidade de produgao: baixe os arquivos csv do modelo de restricoes
de capacidade de producéao (zipados). Preencha os dados e envie 3 arquivos csv (ndo
compactados) de volta usando o Decision teammate.

» Limite de espago do armazém: baixe o arquivo csv do modelo Limite de espagco do armazém.
Preencha os dados e faga o upload novamente usando o Decision teammate.

11 Gerar plano de abastecimento

Escolha o botdo Gerar plano de suprimento na parte superior para iniciar o trabalho de geracao do
plano ou aguardar a execugao do plano programado.
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Configurando os parametros do plano

Configurar um plano de abastecimento existente

Vocé pode navegar até a pagina de configuragédo do plano selecionando Configuragdo no menu
alméndega na parte superior do hub de planejamento ou menu de agao na lista de planos. Vocé
pode atualizar manualmente a alteracdo na configuragao do plano ou conversar com o Decision
Teammate para fazer a alteracgao.

Revisando e editando planos

Para revisar um plano de suprimentos:

1. Navegue até Planos na sua pagina inicial da AWS Supply Chain.
2. Cligue no nome do plano ou selecione Revisar plano na Lista de acoes.
3. O sistema exibe uma visao de alto nivel do plano de suprimentos agregado entre produtos e sites.

4. Use as opcgodes de filtragem para se concentrar em produtos, locais ou periodos especificos.

Revise os detalhes do plano de suprimentos

» Secao de demanda
» Demanda total: demanda total resumida do periodo de tempo atual
* Previsao original: previsdo de demanda original sem previsdo de consumo
» Net Forecast: previsado restante apés o consumo previsto
» Pedidos de venda: pedidos de venda abertos que precisam ser atendidos
+ Demanda de ordem de transferéncia aberta: demanda de ordens de transferéncia abertas
« Demanda de ordem de producao aberta: demanda de ordens de producao abertas

+ Demanda de Ordem de Transferéncia Planejada: Demanda de ordens de transferéncia
planejadas

« Demanda de ordem de producao planejada: demanda de ordens de producgao planejadas
» Secéao de suprimentos

» Suprimento total: suprimento total somado do periodo atual

« Em maos: On-hand inventario

» Ordens de compra abertas: Fornecimento de pedidos de compra abertos

Configurando os parametros do plano 75



Decisées do Amazon Connect Manual do usuario

» Ordens de transferéncia abertas: ordens de transferéncia existentes que sédo abertas ou
InTransit

* Ordens de producao abertas: Fornecimento de ordem de producgao aberta

» Ordens de compra planejadas: ordens de compra planejadas geradas pelo sistema

» Ordens de transferéncia planejadas: ordens de transferéncia planejadas geradas pelo sistema

» Ordens de producao planejadas: ordens de producgao planejadas geradas pelo sistema

» Secéo de inventario projetado

* Inventario projetado: saldo de estoque final projetado

* Nivel minimo de estoque: nivel minimo de estoque calculado com base na politica de estoque

* Nivel de inventario alvo: nivel de inventario alvo calculado com base na politica de inventario

* Nivel maximo de estoque: nivel maximo de estoque calculado com base na politica de inventario

» Estoque de segurancga: requisitos de estoque de seguranca especificados na politica de
inventario

 Dias projetados (semanas) de cobertura: dias projetados (semanas) de fornecimento,
dependendo da configuragé&o do periodo de tempo do plano

Revise os detalhes do pedido

O sistema fornece uma visualizagao do pedido para permitir que os planejadores detalhem os
dados transacionais por tras de seus planos. Essa exibicao € filtrada automaticamente com base

na selecao do usuario na exibicao tabular principal. O usuario pode navegar até a visualizagao de
detalhes do pedido clicando nas quantidades do pedido na visualizagao do Plano de Suprimento

e selecionando o link. A Visualizacado de detalhes do pedido mostrara os pedidos de suprimento
correspondentes vinculados a essa quantidade de suprimento especifica. Por exemplo, se a
quantidade de suprimento representar o total de todas as ordens de compra abertas em uma
determinada semana, a visualizagao detalhada da ordem pode ser exibida para mostrar os detalhes
da ordem de compra aberta correspondente.

Editar detalhes do pedido

Os usuarios podem revisar os pedidos planejados gerados e fazer modificagdes, como ajustar
quantidades e atualizar a data de inicio do pedido e a data de entrega esperada. Por padrao, quando
um usuario faz um ajuste, o pedido modificado € automaticamente marcado como um pedido firme,
indicando que ele sera preservado durante a nova execucgao do plano. Depois que os pedidos

sao ajustados, o usuario precisa clicar no botdo Executar novamente para recalcular o plano de
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abastecimento, de forma que o impacto dessas mudancas seja refletido em todo o plano. Durante
essa repeticao, o sistema respeita esses pedidos confirmados e nao os recalcula, garantindo que a
intencao do planejador seja mantida.

Publicando planos de suprimentos

Depois que os planejadores revisarem e refinarem o plano de suprimentos, vocé podera publicar o
plano final para disponibiliza-lo para processos posteriores.

Para publicar um plano de demanda:

1. Analise as métricas de desempenho agregadas para garantir que a qualidade do plano de
suprimentos atenda aos seus padroes.

2. Coordene com sua equipe de planejamento para confirmar se todos os ajustes necessarios foram
concluidos.

3. Clique em Publicar plano para processar sua solicitacao.

4. O sistema salva automaticamente o plano publicado em sua pasta Amazon S3 configurada.
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Problemas e solugcbes comuns

Problemas comuns de dados

O historico de demanda tem formatos de data mistos

Os sistemas de origem podem exportar datas como DD/MM/YYYY MM/DD/YYYY,, ou YYYY-MM-
DD, as vezes, dentro do mesmo arquivo. O sistema pode analisa-los incorretamente, atribuindo
pedidos a meses errados.

Correcao: Padronize os formatos de data em seu processo de exportagdo. Se vocé nao conseguir
controlar a fonte, adicione a validagao de data em seu SQL de fluxo de dados.

Quantidades negativas no histérico de pedidos

Notas de crédito, devolugdes ou reversdes podem aparecer como quantidades negativas. Isso pode
distorcer as médias de demanda e confundir o modelo.

Correcao: filtre somente para quantidades positivas ou filtre pelo status do pedido (por exemplo,
somente Paid/Invoiced pedidos).

As contagens de registros nao correspondem ao seu sistema de origem

» Geralmente causada por colisdes de chaves compostas — se dois registros compartilham o
mesmo identificador exclusivo, um substitui o outro.

+ Também pode ocorrer se os critérios de filtro no mapeamento de dados excluirem registros que
VOCEé espera ver.

Fornegca um exemplo especifico de produto+site e sua contagem de registros esperada para que a
equipe possa rastrear a discrepancia.

Os pedidos aparecem no sistema que nao existem no ERP (ou vice-versa)

» Os pedidos atendidos ou removidos entre as execucgdes do relatério desaparecerao na proxima
atualizagdo, mas ainda poderao aparecer nas excegdes geradas a partir dos dados do dia anterior.

» Pedidos recém-criados nao aparecerao até a proxima atualizacdo de dados.
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Esse € o comportamento esperado — as excegdes serao atualizadas no proximo ciclo de avaliagao
apos novos carregamentos de dados.

Os arquivos de entrada do plano incluem produtos de outras fabricas ou
unidades de negocios

Se as exportagdes do sistema de origem incluirem produtos fora do escopo do seu projeto de
previsao:

» O sistema filtrara automaticamente para o produto principal. Somente os produtos presentes no
arquivo mestre do produto serao incluidos na previsao. No entanto, se uma grande porcentagem
do seu arquivo de entrada estiver fora do escopo (por exemplo, mais de 50% das linhas), isso
indica que a exportagcao de origem precisa ser restrita.

 Verifique a taxa de cobertura do seu produto regularmente. Depois de cada carregamento
de dados, verifique qual porcentagem de produtos em seus arquivos de entrada de vendas e
previsdes corresponde ao produto mestre. Se a cobertura cair abaixo de 80%, investigue se o
escopo da exportacao de origem mudou ou se o produto principal precisa ser atualizado.

» Qut-of-scope produtos nas entradas do plano podem causar totais inflacionados. Se seus arquivos
EDI ou SIOP incluirem produtos de outras fabricas, o sinal agregado de previsdo sera maior do
que deveria. Certifique-se de que os arquivos de entrada do plano sejam filtrados para o mesmo
escopo do produto principal antes de serem carregados.

Problemas comuns de excecao e recomendacao

O mesmo produto+site aparece varias vezes na lista de excecoes

Isso pode acontecer quando a regra subjacente gera uma excegao separada para cada data de
qualificacao no horizonte de projecao.

Entre em contato com sua equipe de suporte para ajustar a regra para sinalizar somente a primeira
data de violacao por produto+site.

A recomendagao nao corresponde ao que eu vejo no grafico

A recomendacao € gerada por um agente de IA que analisa os dados disponiveis no momento em
que a excegao foi criada. Se os dados tiverem mudado desde entdo, a recomendacéo pode fazer
referéncia a pedidos ou quantidades que nao estao mais atuais.
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» Verifique a data e hora da excegao — se ela tiver mais de um dia, a recomendagao pode estar
obsoleta.

« Se a recomendacéo estiver claramente errada (por exemplo, ignorar um pedido grande visivel no
grafico), fornega feedback usando o polegar para baixo e relate a excecao especifica a sua equipe
de suporte.

A data de impacto ou a data de validade parecem erradas

» A data de impacto mostra quando o problema de estoque comecga (por exemplo, quando a falta de
estoque comeca ou o0 excesso excede o limite).

» A data de validade deve levar em conta o prazo de entrega para que vocé tenha tempo de agir
antes que o problema se materialize. Se o Act By for igual a data de impacto, o lead time pode nao
ser incorporado — informe isso a sua equipe de suporte.

Recomendacgdes fazem referéncia a pedidos que nao consigo encontrar no
ERP

Os instantaneos do ERP mudam diariamente. Um pedido referenciado na recomendacao de ontem
pode ter sido atendido, cancelado ou reagendado na execugao atual do ERP.

Essa € uma limitagdo conhecida de ERP-based dados. Dados histéricos de consumo podem ser
adicionados para fornecer um melhor contexto.

Problemas comuns de precisao

A previsao é significativamente pior do que uma média mével simples

Se sua previsao de ASC estiver perdendo para uma média movel de 6 meses no WAPE agregado,
verifique estas causas comuns:

« Muitos volume/inactive produtos de baixo escopo. E dificil para qualquer modelo superar uma
meédia simples de produtos com demanda esparsa e intermitente. Use uma regra de pré-
processamento para definir o escopo da previsao para produtos com histérico de demanda
significativo (por exemplo, pelo menos 6 meses de demanda diferente de zero).

» Treinamento sobre histérico obsoleto ou contaminado. Se seu historico de pedidos remonta a
muitos anos, os antigos padrées de demanda podem nao refletir a realidade atual. Considere uma
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regra de pré-processamento para limitar o histérico de treinamento aos 3 a 5 anos mais recentes
ou para substituir periodos anémalos (por exemplo, COVID) por valores normalizados.

» Aumentos de demanda em pedidos unicos. Um unico pedido grande em massa pode criar uma
falsa tendéncia ascendente nos dados de treinamento. Use uma regra de pré-processamento para
limitar valores anémalos de demanda mensal a um multiplo da média final (por exemplo, 5x).

» Regras de consenso aplicadas na diregao errada. O agente LLM pode interpretar mal a linguagem
das regras. “Diminuir em 27%" pode ser aplicado como um aumento. Sempre valide a produgao
consensual em relagao a linha de base comparando produtos € meses especificos. Use linguagem
de multiplicacao explicita (“multiplicar por 0,725") em vez de linguagem direcional (“diminuir em
27,5% “).

Over-forecasting viés (previsao sistematicamente maior do que os reais)

Um viés positivo significa que vocé esta comprando mais do que o necessario em todo o catalogo.
Causas comuns:

* O modelo é treinado em um periodo de crescimento. Se os ultimos anos mostraram um
crescimento que nao continua, 0 modelo extrapola uma tendéncia que nao existe mais.

» As regras de consenso estao aumentando os ajustes. Varias regras que aumentam a previsao
(viés de falta de estoque, aumento de tendéncia, aumento sazonal) podem agravar. Verifique quais
regras estéo ativas e verifique se todas se aplicam aos mesmos produtos.

» Deleted/discontinued produtos ainda no escopo. Produtos com demanda inativa que ainda estao
sendo previstos apresentarao previsoes excessivas sistematicas.

Under-forecasting viés (previsao sistematicamente menor do que os reais)

Um viés negativo significa que vocé esta consistentemente prevendo menos do que a demanda real,
levando a possiveis quedas de estoque e acelerando os custos. Causas comuns:

» Os sinais externos de previsdao nao estdo sendo incorporados. Se voceé tiver informagdes do plano
(por exemplo, previsdes de clientes EDI, planos de producéo de SIOP) carregadas, mas suas
regras de consenso ndo as aplicarem, a previsao usa como padrao a linha de base estatistica,
que pode nao capturar os sinais de demanda que seus planejadores veem. Verifique se as
regras de consenso estao realmente modificando a saida comparando a exportagdo com a
ConsensusForecast exportagao Forecast (linha de base). Se forem idénticas, as regras ndo sao
validas.
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« Combinacgdes esparsas de produto x site reduzindo o agregado. Se vocé fizer previsbes com base
na granularidade produtoxsite, mas muitas combinag¢des tiverem demanda zero ou quase zero,
o modelo produzira pequenas previsoes diferentes de zero para combinagdes inativas. Eles nao
somam muito individualmente, mas, coletivamente, arrastam a previsao total abaixo dos reais. Use
uma regra de pré-processamento para excluir combinagdes com historico de demanda insuficiente
ou use o preenchimento zero condicional nas entradas do seu plano para sinalizar explicitamente
“‘nenhuma demanda esperada” para combinagdes inativas.

* O modelo ndo capturou uma tendéncia recente de crescimento. Os modelos estatisticos avaliam
os dados histéricos. Se sua empresa cresceu significativamente nos ultimos meses, mas o modelo
tem anos de histérico de menor volume, ela ficara aquém da tendéncia. Isso geralmente melhora
com o tempo, a medida que o modelo acumula dados mais recentes. Nesse interim, considere
uma regra de consenso que usa uma média final de valores reais recentes como base para
semanas externas de previsao.

» Year-over-year incompatibilidade de sazonalidade. Se o padrdao de demanda deste ano for
diferente dos anos anteriores (por exemplo, rampa sazonal anterior, lancamentos de novos
produtos), o modelo podera subestimar durante o periodo divergente. Verifique se o subviés esta
concentrado em semanas ou meses especificos que diferem do padrao do ano anterior.

A precisao do Forecast se degrada significativamente em horizontes mais
longos

E normal que a precisao piore & medida que o horizonte de previsdo aumenta — a semana 1 é
sempre mais precisa do que a semana 8. No entanto, se a degradacao for mais acentuada do que o
esperado:

 Sinais externos s6 ajudam a curto prazo. Se vocé tiver regras consensuais que incorporem
previsdes de clientes (EDI) nas primeiras semanas, a precisao sera visivelmente melhor no curto
prazo e diminuira quando as regras deixarem de ser aplicadas. Isso € esperado — considere
estender as regras para cobrir mais semanas com uma abordagem combinada (por exemplo,
50/50 combinagao de sinal externo e linha de base para semanas de médio prazo).

* Alinha de base reverte para uma média de longo prazo em horizontes mais longos. Os modelos
estatisticos se tornam menos confiantes em horizontes mais longos e tendem a média histérica.
Se a demanda recente estiver acima da média histérica, as ultimas semanas parecerao pouco
tendenciosas. Esse € um comportamento do modelo, ndo um problema de configuracao.
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» A volatilidade da demanda torna horizontes mais longos inerentemente mais dificeis. Se sua
demanda tiver alta variabilidade semanal (coeficiente de variagéo > 0,5), até mesmo um modelo
perfeito mostrara alto erro em horizontes maiores. Concentre a avaliagao da precisdo nas
primeiras 3 a 4 semanas, que € a janela de planejamento acionavel para a maioria das operacgoes.

A previsao externa (EDI/customer previsao) nao melhora a precisao quando
usada em regras de consenso

Se vocé adicionou regras de consenso para incorporar previsdes externas, mas a precisao nao
melhorou:

» O sinal externo pode nao cobrir produtos suficientes. O EDI ou as previsdes de clientes
normalmente cobrem apenas um subconjunto do seu catalogo de produtos (geralmente de 30 a
50%). Produtos sem sinal externo ainda usam a linha de base. Verifique sua taxa de cobertura —
se estiver abaixo de 50%, o impacto na precisdo agregada sera limitado.

» O sinal externo pode nao ser preciso o suficiente para ajudar. Mecga a precisdo da previsao externa
de forma independente antes de usa-la em regras. Se seu WAPE for pior do que a linha de base,
incorpora-lo prejudicara em vez de ajudar. Considere limitar a regra a sites ou produtos especificos
em que o sinal externo é comprovadamente melhor (por exemplo, WAPE ponderado por volume
abaixo de 50%).

» O sinal externo nao informa zeros. Muitos sistemas EDI s6 enviam registros de produtos com
pedidos ativos — eles omitem produtos com demanda zero em vez de relatar explicitamente
zero. Se sua regra de consenso disser “quando EDI = 0, defina a previsdo como 07, ela nunca
sera acionada porque nao ha zero registros. Vocé precisa gerar registros zero sintéticos no pré-
processamento para combinagdes de produto x site que nao tenham sinal externo e nenhum
histérico de vendas recente.

» A precisao do sinal externo varia de acordo com o horizonte. As previsdes dos clientes geralmente
sa0 mais precisas para a proxima semana (essencialmente pedidos confirmados) e se degradam
rapidamente. Uma regra que usa o sinal externo diretamente durante todas as semanas pode
prejudicar a precisao em horizontes mais longos. Considere uma abordagem em camadas:
substituicdo direta nas semanas 1 a 3, combinada nas semanas 4 a 6, linha de base somente nas
semanas 7 ou mais.

A previsdo externa (EDI/customer previsdo) ndo melhora a precisdo quando usada em regras de 83
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As regras de planejamento nao estao entrando em vigor

Se uma regra de consenso nao parecer alterar a previsao:

» Aregra pode ter sido substituida por uma regra de maior prioridade. As regras sao aplicadas em
ordem de prioridade. Uma regra posterior pode desfazer uma anterior. Verifique a ordem das
regras.

» A condicao da regra pode nao corresponder a nenhum produto. Se a regra fizer referéncia a um
atributo do produto (por exemplo, product_group_id) que nao esteja nos metadados do item, ela
silenciosamente nao correspondera a nada.

» Alinguagem das regras foi mal interpretada. O agente LLM gera cddigo a partir da linguagem
natural. Um fraseado ambiguo pode produzir resultados inesperados. Seja o0 mais especifico e
literal possivel. Use nomes de campo exatos, multiplicadores explicitos e condi¢des claras.

A saida do plano de consenso € idéntica a previsao basica

Se a ConsensusForecast exportacao tiver os mesmos valores da exportagao Forecast (linha de
base), as regras de consenso nao foram executadas. Causas comuns:

Incompatibilidade de dimensdes na jungcdo. O mecanismo de consenso une as entradas do plano a
linha de base em colunas de dimensao (ID do produto, ID do site, data). Se os nomes das colunas
forem diferentes entre as entradas da linha de base e do plano (por exemplo, a linha de base

usa item_id enquanto o EDI usa product_id), a jungcdo ndo produz correspondéncias e todas as
regras seguem o padrao da linha de base. Verifique se 0 mapeamento de dimensdes em sua
configuracao de fluxo de dados mapeia corretamente entre os dois esquemas.

» Incompatibilidade de formato de data. A linha de base pode armazenar datas como 2026-03-02,
enquanto as entradas do plano as armazenam como 2026-03-02. T00:00:00.000Z Se a
associacao exigir uma correspondéncia exata, as datas com reconhecimento de fuso horario
e sem fuso horario ndo corresponderao. Verifique se as colunas de data foram convertidas no
mesmo formato antes de se juntarem.

» As entradas do plano nao foram carregadas. Verifique se os arquivos de entrada do seu plano
(EDI, SIOP etc.) foram ingeridos com sucesso. Verifique as contagens de registros no sistema —
se elas mostrarem zero linhas para uma entrada do plano, o arquivo pode ter falhado ao carregar.

» O consenso forecast_id corresponde a linha de base forecast_id. Se ambas as exportacdes
compartilharem o mesmo forecast_id, 0 mecanismo de consenso produzira uma copia direta da
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linha de base sem processamento. Isso indica um problema no nivel do sistema — entre em
contato com sua equipe de suporte com o forecast_id e o demand_plan_run_id.

As regras de consenso se aplicam a produtos ou sites errados

Se uma regra que deve ser aplicada somente a sites ou categorias de produtos especificos estiver
afetando todo o catalogo:

A condigao do site/product filtro pode fazer referéncia a coluna errada. Se sua regra disser “aplicar
a sites em [lista]”, mas o codigo gerado verificar uma coluna que nao existe ou tem valores
diferentes, o filtro pode passar silenciosamente todas as linhas. Verifique pontualmente alguns
produtos especificos que NAO devem ser afetados pela regra.

« A ordem de prioridade da regra pode ser invertida. As regras sao aplicadas como uma cadeia em
que as regras posteriores substituem as anteriores. Se uma regra ampla (por exemplo, “usar linha
de base para tudo”) for aplicada apds uma regra especifica (por exemplo, “usar EDI para esses
50 sites”), a regra ampla desfara a especifica. Certifique-se de que suas descrigdes de regras
indiguem claramente a ordem de prioridade.

Os valores de previsao sao fracionarios (por exemplo, 2.500,37 unidades)

Os modelos estatisticos produzem valores continuos, ndo numeros inteiros. Se sua empresa vende
unidades inteiras, pacotes de caixas ou quantidades minimas de pedido:

» Adicione uma regra de arredondamento como etapa final do consenso. Uma regra simples
de “arredondar para o numero inteiro mais préximo” aplicada apos todas as outras regras de
consenso limpara os valores fracionarios. Valores abaixo de 0,5 serdo arredondados para zero, o
que é apropriado para combinac¢des de demanda muito baixa.

» Considere o arredondamento para quantidades operacionais. Se seus produtos forem enviados
em tamanhos de embalagem padrao (por exemplo, caixas de 12, paletes de 48), arredondar
para o tamanho de embalagem valido mais préximo pode melhorar a usabilidade e a precisao
da previsdo. Isso requer dados de tamanho do pacote em seu produto mestre. Compartilhe seus
dados de MOQ ou tamanho do pacote com sua equipe de suporte para explorar essa opgao.
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A cobertura do produto cai significativamente apds a adigcao de regras de
pré-processamento

As regras de pré-processamento que filtram os dados de treinamento (por exemplo, “somente
produtos previstos com pelo menos 8 semanas de demanda diferente de zero”) podem reduzir
drasticamente o numero de produtos na previsao se seus dados forem escassos no nivel produto x
local:

 Verifique a granularidade. Um produto pode ter 52 semanas de demanda no nivel do produto, mas
apenas 3 semanas em qualquer combinacéao individual de produto x local. Um limite minimo de
histérico aplicado no nivel do produto x site excluira a maioria das combinagdes. Em vez disso,
considere aplicar o limite no nivel do produto ou reduzi-lo significativamente.

» Teste antes da implantacado. Antes de ativar uma regra de pré-processamento, conte quantas
combinagdes de produto x site passam pelo filtro versus seu total atual. Se mais de 20% forem
excluidos, € provavel que a regra seja muito agressiva. Comece com um limite moderado e
aumente gradualmente.

A cobertura do produto cai significativamente apoés a adigdo de regras de pré-processamento 86
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As traducgdes sao geradas por traducédo automatica. Em caso de conflito entre o conteudo da
traducao e da versao original em inglés, a versdo em inglés prevalecera.
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