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Jill Hays (Amazon Web Services (AWS))

2022 年 12 月 (ドキュメント履歴)

Amazon Quick は、データ分析、ビジュアライゼーションの作成、ワークフローの自動化、組織全体
でのコラボレーションを容易にするビジネスインテリジェンスプラットフォームです。これは、イン
タラクティブなダッシュボードと視覚化を通じてサプライチェーンデータを理解するのに役立ちま
す。Quick は、機械学習 (ML) と人工知能 (AI) を利用しており、What-If シナリオの正確な予測や分
析など、サプライチェーンに関する高度な分析と予測インサイトを提供できます。

サプライチェーンメトリクスは、主要業績評価指標 (KPI) とも呼ばれ、サプライチェーンのパフォー
マンスを定量化および定義するために使用する特定のパラメータです。適切なメトリクスを使用する
ことで、サプライチェーンの生産性と透明性が向上し、最終的には収益性も高めることができます。
メトリクスは多くの場合、ビジネスインテリジェンスサービスの 1 つ以上の計算を使用して定量的
に測定されます。

デジタルサプライチェーンのテクノロジーとプロセスでは、ML と AI によって提供されるメトリク
スと予測インサイトを使用して、サプライチェーンの定義、測定、分析、改善、制御を行います。サ
プライチェーンメトリクスは、多くの重要なプロセスやアクティビティのパフォーマンスを測定して
伝達するための強固な基盤となります。

サプライチェーンに構造、ビジョン、効率性が欠けている場合や、細分化されている場合は、コス
トが不必要に上昇し、商業的成長が損なわれます。メトリクスを適切に定義、モニタリング、分析す
ることは、健全なサプライチェーンにとって極めて重要です。メトリクスは、供給、フルフィルメン
ト、配送業務の成長、進化、発展、成功を測定するための非常に貴重なツールです。サプライチェー
ンの主要なメトリクスを分析することで、組織は潜在的なボトルネックを特定し、サプライチェーン
機能を持続的に改善することができます。

このガイドでは、Quick のサプライチェーンメトリクスに使用できる標準計算について説明します。
他の多くの視覚化ツールとは異なり、Quick は計算とシナリオもサポートしています。

対象者

このガイドは、Quick でダッシュボード、レポート、またはグラフを作成し、標準のサプライチェー
ンメトリクスを使用するすべてのユーザーを対象としています。このガイドは、サプライチェーンの
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管理と原則についての一般知識があること、および必要なデータにアクセスできることを前提として
います。
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サプライチェーンメトリクスのベストプラクティス
サプライチェーンのメトリクスを確立する際のベストプラクティスには、一貫性の維持とビジネス価
値の理解が含まれます。

• 一貫性 — 期間を正確に比較できるように、メトリクスを使用する際は毎回同じ定義にする必要が
あります。計算や定義が更新された場合は、導入前に、それが完全に文書化されていること、ス
テークホルダーの同意があることを確認します。

• ビジネス価値 — メトリクスには明確なビジネス上の意味と適用性が必要です。サプライチェーン
のメトリクスは、ビジネス戦略をサポートするものでなければなりません。例えば、組織が在庫回
転に重点を置いている場合は、在庫速度、在庫回転率、在庫年齢の計算を主要なメトリクスとして
選択できます。

状況や選択したメトリクスによっては、そのメトリクスを作成するために複数の計算が必要になるこ
とがあります。

サプライチェーンメトリクスを選択するためのこれらのベストプラクティスに加えて、ピボットテー
ブルのベストプラクティス (クイックドキュメント) に従うことをお勧めします。これらのベストプ
ラクティスには、計算パフォーマンスと閲覧者のアクセシビリティを最大化する方法に関する推奨事
項が含まれています。

3
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計算
このガイドのサプライチェーン計算は、以下のカテゴリに分類されています。

• 予測誤差 — この計算は、以前の予測の精度を評価するのに役立ちます。

• 流通と倉庫保管 — この計算は、サプライチェーンのスループットを評価するのに役立ちます。

• Inventory — この計算は、在庫の計画、管理、制御に役立ちます。

• 輸送 — この計算は、在庫を組織内外に移動するプロセスを評価するのに役立ちます。

予測誤差

予測誤差計算では、過去の予測の質を定量的に推定します。また、予測の精度を統計的に表すのに役
立つさまざまな計算が用意されています。

次の表に、標準的な予測誤差計算を示します。

名前 説明 計算

Bias (バイアス) バイアスとは、過大予測また
は過小予測の原因となる一貫
した誤差です。現在の予測と
過去の予測において、実際の
需要と予測された需要に一貫
した差異がある場合、予測に
バイアスがかかります。この
計算は、一貫した過大予測ま
たは過小予測を測定し、予測 
誤差を返します。

(Sum actuals - Sum 
forecast) / Sum 
actuals

Mean 値グループの算術平均。 Average(values)

平均絶対偏差 (MAD) MAD は、予測誤差の平均的
な大きさを示します。しか
し、MAD は平均誤差を単位
で返すため、比較にはあま
り役に立たないこともありま

Average(Abs(forecast 
- actual))

予測誤差 4
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す。MAD は、観測値と期待値 
の間の平均絶対偏差です。

平均絶対パーセント誤差 
(MAPE)

MAPE は、販売量に関連する
予測誤差を表します。基本的
に、予測が平均して何パーセ 
ントポイント外れているかを
示します。MAPE は、需要を
計画する際に最も一般的に使 
用される予測メトリクスと言
えます。

MAPE は MAD を平均需要で
割り、100 を掛けることに
よって算出されます。

(1 / sample size) 
× ∑((actual - 
forecast) / actual) × 
100

平均絶対スケーリング誤差 
(MASE)

MASE は、予測値の平均絶対
誤差を、サンプル内ネイティ
ブ予測の平均絶対誤差で割っ 
たものです。MASE は、予測
の比較精度を決定するために
推奨されている計算です。

Average(Abs(foreca 
st - actual)) / 
((1 / sample size) 
× ∑((actual - 
forecast) / actual))

平均二乗誤差 (MSE) MSE は、推定値と実際の値の
差の平均二乗誤差を測定しま
す。残差の合計をデータポイ
ントの総数で割り、その商の
平方根を求めます。

(1 / sample size) × 
Σ(actual - forecast) 2

トラッキングシグナル この計算では、過小予測また
は過剰予測のいずれかの持続
的なバイアスを測定します。
トラッキングシグナルは、予
測値と実際の値との偏差の累
積代数和が平均絶対偏差に占
める割合です。この計算を使
用して、予測モデルにバイア
スがかかっている場合にアラ 
ートを発信させることができ
ます。

予測誤差の累積和 (推定予測と
実際の値の偏差) が平均絶対偏
差に占める割合。平均絶対偏
差は、予測誤差 (予測値と実績
の値) の絶対累積和が期間数に
占める割合です。

予測誤差 5



AWS 規範ガイダンス Amazon Quick のサプライチェーン計算

加重平均絶対誤差率 (WMAPE) WMAPE は、予測誤差を実
際の需要に基づいて加重しま
す。優先順位付けされた項目
に重み付けし、予測誤差がそ
の項目に偏るようにします 
。MAPE では、製品間や特定 
の時点における優先順位の違
いが考慮されないため、WMA 
PE がよく使用されます。

∑ (weight|forecast 
– actual demand|) / 
∑ (weight|actual 
demand|)

流通と倉庫保管

この計算は、サプライチェーンのスループットを評価するのに役立ちます。

次の表に、流通と倉庫保管の計算を示します。次の表では、ケース、カートン、またはお客様のサプ
ライチェーンに応じた別の標準的な製品測定単位またはカウント単位を指します。

名前 説明 計算

時間が経過したバックオー
ダー

この計算では、リクエストさ
れた配送日または出荷日に基
づいて、期限が過ぎた注文ま
たはバックオーダーの数を報
告します。実際の出荷日がリ
クエストされた出荷日より後
の場合、注文はバックオー 
ダーになります。

Count(# of backorders 
past due)

バックオーダーが期限を過ぎ
ているかどうかを計算するに
は

Requested ship or 
delivery date < actual 
ship or delivery date

1 時間あたりの平均受領ユ
ニット数

この計算は、定義した期間に
おける 1 時間あたりの受領ユ 
ニット数を返します。

# of units received / 
# of hours worked

1 時間あたりの平均出荷ユ
ニット数

この計算は、定義した期間に
おける 1 時間あたりの出荷ユ 
ニット数を返します。

# of units shipped / 
# of hours worked

流通と倉庫保管 6



AWS 規範ガイダンス Amazon Quick のサプライチェーン計算

1 時間あたりの平均在庫ユ
ニット数

この計算は、定義した期間に
おける 1 時間あたりの平均在 
庫 (格納) ユニット数を返しま 
す。

# of units stocked / 
# of hours worked

1 時間あたりの平均ピッキン
グユニット数

この計算は、定義した期間に
おける 1 時間あたりの平均ピ 
ッキングユニット数を返しま
す。

# of units picked / 
# of hours worked

注文書 (PO) 1 件あたりの平均
受領ユニット数

この計算は、定義した期間に
おける 1 時間あたりの受領ユ 
ニット数を返します。

Total units received / 
# of POs

受領したユニット 1 個あたり
の平均コスト

この計算は、定義した期間に
受領したユニットの平均コス
ト (または値) を返します。

Total cost of units 
received / # of units 
received

各 DC の平均在庫価格 この計算は、各物流センター 
(DC) の手持ち在庫の平均価格
を返します。この計算は、財
務ルールに応じて、原価額ま
たは小売価格に対して実行で
きます。通常、この計算は会 
計期間の期首または期末に実
行します。

Sum of inventory value 
in each period / # of 
periods

ピッキングライン 1 個あたり
の平均値

この計算は、定義した期間に
おけるピッキングラインの平
均値を返します。

Total value of order 
lines / # of lines 
processed

注文 1 件あたりの平均値 この計算は、定義した期間に
ピッキングされた注文の平均
値を返します。

Total value of 
orders / # of orders 
processed

流通と倉庫保管 7
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1 時間あたりの平均ピッキン
グライン数

この計算は、定義した期間に
おける 1 時間あたりの平均
ピッキングライン数を返しま
す。

# of order lines 
processed / # of hours 
worked

注文 1 件あたりの平均運用コ
スト

この計算は、定義した期間に
おける注文 1 件あたりの平均
倉庫運用コスト合計を返しま
す。この計算は、固定費また
は変動費と固定費の両方に対
して実行できます。

Total warehouse cost / 
Total # of orders

1 時間あたりの平均注文梱包
数

この計算は、定義した期間に
おける 1 時間あたりの平均注 
文梱包数を返します。

# of order numbers 
packed / # of hours 
worked

1 時間あたりのピッキングさ
れた平均注文数

この計算は、定義した期間に
おける 1 時間あたりのピッキ 
ングされた平均注文数を返し
ます。

# of order numbers 
picked / # of hours 
worked

トート 1 個あたりの平均 SKU 
数

この計算は、定義した期間に
トートに梱包された個々の 
SKU の平均数を返します。

Count of SKU-tote 
combinations / # of 
totes

出荷 1 件あたりのトートの平
均処理数

この計算は、定義した期間に
各出荷で処理されたトートの
平均数を返します。

Total # of totes / 
# of shipments

Inventory

在庫は管理、計画、制御する必要があります。在庫の目的は、過剰在庫を抱えることなくお客様の需
要を満たせるようにすることです。これはサプライチェーンにおける機会であると同時にリスクでも
あります。例えば、十分な在庫がなければ、カスタマーサービスや収益に悪影響が及びます。在庫が
多すぎると、輸送コストや設備投資が必要以上にかさんで、収益性に影響します。

次の表に、在庫の計画と管理に役立つ計算方法を示します。

Inventory 8
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名前 説明 計算

在庫の平均保管期間 この計算は、企業が在庫を売
却するまでにかかる平均日数
を返します。

(Average cost of 
inventory at its 
current level / cost 
of goods sold) × 365

平均在庫コスト この計算は、定義した期間に
おける平均在庫コストを返し
ます。通常、この計算は会計
期間の期首または期末に実行
します。

Sum(inventory cost 
at each time period) / 
# of time periods

平均在庫レベル この計算は、定義した期間に
おける手持ち在庫の平均ユ
ニット数を返します。通常、
この計算は会計期間の期首ま
たは期末に実行します。

Sum(inventory units 
in each time period) / 
# of time periods

在庫対売上高比率 (ISR) この計算は、定義した期間に
おける在庫価格と総売上高を
比較します。これは、在庫に
割り当てられている資本の量
をモニタリングや、企業の財
務的安定性の測定に役立ちま
す。ISR は在庫回転率と密接 
に関係しています。主な違い
は、ISR は特定の時点におけ 
る在庫への資本投資を返すの
に対し、在庫回転率は定義し
た期間における在庫の回転数
を返す点です。

Inventory value for 
a specific point in 
time / Sales value for 
a date range

在庫回転率 この計算は、企業が定義した
期間に在庫を何回回転 (または
循環) させたかを返します。期
間は通常 12 か月です。在庫回

原価額を使用して 12 か月間の
在庫回転率を算出する場合:

Annual cost of goods 
sold (COGS) / Average 

Inventory 9
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転率は、原価額、小売価格、
またはユニットを使用して計
算できます。

value of inventory 
level

在庫回転率 (ユニット) この計算は、企業が定義した
期間に在庫を何回回転 (または
循環) させたかを返します。期
間は通常 12 か月です。在庫回
転率は、原価額、小売価格、
またはユニットを使用して計
算できます。

ユニットに基づく 12 か月間の
在庫回転率を算出する場合:

Annual unit sales / 
Average unit inventory 
 level

在庫速度 (IV) 在庫速度はユニットで測定さ
れ、次の指定期間内に消費
されると予測される在庫の割
合を指します。このメトリク
スは、在庫レベルを最適化し
て、在庫と売上のバランスを
維持するのに役立ちます。

Opening stock / Sales 
forecast for upcoming 
period

ターンアーンインデックス 
(TEI)

この計算は、利益と在庫の使
用状況を評価するのに役立ち
ます。動きが遅い高収益の在
庫と、動きが速い低収益の在
庫の違いを考慮しながら、在
庫回転率と売上総利益の関係
を確認することができます 
。一般的に、ほとんどの企業
は 150 以上のターンアーンイ
ンデックスを必要としていま
す。

(Inventory turnover 
ratio × Gross profit 
percentage) × 100

輸送

輸送は、輸送手段、輸送業者、組織への在庫の出入りに関するアクティビティの計画、スケジュー
リング、管理を行う機能です。輸送には製品の実際の移動が含まれます。多くの輸送チームには、輸

輸送 10
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送中の保管、ドキュメント、迂回および再委託サービス、積み下ろし、ターミナルおよび輸送サービ
ス、その他の付加価値サービスなどの機能が組み込まれています。

通常、輸送手段には以下が含まれます。

• トラック 1 台分の積載

• トラック 1 台分未満の積載

• 鉄道

• 航空

• 船

• パイプライン

• インターモーダル

• 小包、配送業者、または速達

在庫を輸送するステークホルダーには、通常以下が含まれます。

• 荷送人

• 受取人

• 配送業者と代理店

• 政府

• 公的機関

インバウンド輸送

インバウンド輸送は、完成品、消耗品、資材を事業に持ち込む際のロジスティクスとコストです。イ
ンバウンド輸送では、事業者が受取人になります。次の表に、サプライチェーンのインバウンド輸送
の評価に使用できる計算を示します。

Note

この表の計算はすべて、定義した特定の期間におけるサプライチェーンを評価するためのも
のです。例えば、これらの計算を使用して、会計年度または暦年の四半期または年単位でコ
ストとスループットを評価することができます。
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AWS 規範ガイダンス Amazon Quick のサプライチェーン計算

名前 説明 計算

受領書 1 件あたりのインバウ 
ンド輸送コストの割合

インバウンド輸送コスト合計
に対するインバウンド受領金
額を計算します。

Total inbound receipt 
value / Total inbound 
transportation cost

配送業者別インバウンド輸送
の割合

特定の配送業者が扱うインバ
ウンド輸送の割合を計算しま
す。

# of inbound shipments 
for a specific 
carrier / Total 
inbound shipments

輸送手段別インバウンド輸送
の割合

特定の輸送手段で配送された
インバウンド輸送の割合を計
算します。

# shipments for a 
specific transport 
mode / Total inbound 
shipments

出荷元別インバウンド輸送の
割合

国やサプライヤーなど、特定
の出荷元からのインバウンド
輸送の割合を計算します。

# of shipments 
from a specific 
origin / Total inbound 
shipments

部門別インバウンド輸送コス
トの割合

製品に割り当てられた部門ご
とのインバウンド輸送コスト
の割合を計算します。

Inbound transport 
ation costs for a 
specific departmen 
t / Total inbound 
transportation costs

インバウンド出荷の引き受け
率

これは、認定配送業者が引き
受けたインバウンド出荷の割
合を計算します。認定配送業
者とは、特定の出荷レーンの
認定された契約パートナーで
す。

# of accepted inbound 
shipments / Total 
inbound shipments

ランダム出荷に対する確約
レーン出荷の割合

この計算は、確定レーン出荷
とランダム出荷を比較しま
す。

Total random 
shipments / # of 
committed lane 
shipments
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AWS 規範ガイダンス Amazon Quick のサプライチェーン計算

総輸送コストに占める付帯料
金の割合

輸送コストに占める付帯料金
の割合を計算します。付帯
料金および追加料金とは、ト
レーラーの留置や超過停留、
再配達、燃料の値上げなど、
通常の配送以外のサービスに
対して配送業者が請求する料 
金のことです。多くの場合、
これらは非効率的なプロセス
によって発生する追加費用で
す。

(Accessorial charges 
+ surcharges) / Total 
freight

特定のルートの出荷 1 件あた
りの平均インバウンド体積

特定のルートのインバウンド
出荷の平均体積 (立方フィート
や立方メートルなど) を計算し
ます。

Total cubic volume 
shipped by route / 
# of shipments by 
route

出荷 1 件あたりの平均インバ
ウンド移動距離

各インバウンド出荷の平均移
動距離を計算します。

Total inbound distance 
traveled / # of 
shipments

1 マイルまたは 1 キロメート
ルあたりの平均インバウンド 
レート

1 マイルまたは 1 キロメート
ルの走行に対する平均インバ 
ウンドレートを計算します。
この計算は、すべての輸送手
段、またはトラック、鉄道、
航空、船などの特定の輸送手
段に対して実行できます。

Total inbound rate 
charged / Total 
inbound distance 
traveled

出荷 1 件あたりの平均インバ
ウンド輸送コスト

各出荷の平均インバウンド輸
送コストを計算します。

Total inbound 
transportation cost / 
# of inbound shipments
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AWS 規範ガイダンス Amazon Quick のサプライチェーン計算

輸送手段別の出荷 1 件あたり
の平均インバウンド輸送コス
ト

インバウンド製品フローにお
いて特定のインバウンド輸送
手段で送られた各出荷の平均
インバウンド輸送コストを計
算します。輸送手段には、ト
ラック 1 台分の積載、トラッ 
ク 1 台分未満の積載、鉄道、
船、インターモーダルなどが
あります。

Total inbound 
transportation cost 
for the mode / # of 
inbound shipments for 
the mode

ケース 1 件あたりの平均イン 
バウンド輸送コスト

出荷された各ケースの平均イ
ンバウンド輸送コストを計算
します。

Total inbound 
transportation cost / 
Total inbound cases 
shipped

1 立方ユニットあたりの平均
インバウンド輸送コスト

立方フィートや立方メートル
など、立方単位ごとの平均イ
ンバウンド輸送コストを計算
します。

Total inbound 
transportation cost / 
Total inbound cubic 
volume shipped

出荷された資材の金額別の平
均インバウンド輸送コスト

出荷された商品や資材の各通
貨単位 (ドルなど) の平均イン
バウンド輸送コストを計算し 
ます。

Total inbound 
transportation cost / 
Total inbound value 
shipped

1 マイルまたは 1 キロメート
ルあたりの平均インバウンド 
輸送コスト

1 マイルまたは 1 キロメート
ルの走行に対する平均インバ 
ウンド輸送コストを計算しま
す。

Total inbound 
transportation cost / 
Total inbound distance 
traveled

パレット 1 個あたりの平均イ
ンバウンド輸送コスト

出荷された各パレットの平均
インバウンド輸送コストを計
算します。

Total inbound 
transportation cost / 
Total inbound pallets 
shipped
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AWS 規範ガイダンス Amazon Quick のサプライチェーン計算

注文書 1 件あたりの平均イン 
バウンド輸送コスト

各注文書の平均インバウンド
輸送コストを計算します。

Total inbound 
transportation cost / 
Total inbound purchase 
orders shipped

SKU またはアイテム 1 個あた
りの平均インバウンド輸送コ
スト

出荷された各 SKU またはアイ
テムの平均インバウンド輸送 
コストを計算します。

Total inbound 
transportation cost / 
Total inbound SKUs 
shipped

1 店舗あたりの平均インバウ
ンド輸送コスト

サービスを提供する各店舗の
平均インバウンド輸送コスト
を計算します。

Total inbound 
transportation cost / 
Total store count

出荷されたユニット 1 個あた
りの平均インバウンド輸送コ
スト

出荷された各ユニットの平均
インバウンド輸送コストを計
算します。

Total inbound 
transportation cost / 
Total inbound units 
shipped

重量別平均インバウンド輸送
コスト

出荷重量単位 (ポンド、キログ
ラムなど) ごとの平均インバ
ウンド輸送コストを計算しま
す。

Total inbound 
transportation cost / 
Total inbound weight 
shipped

インバウンド出荷の平均重量 インバウンド出荷の平均重量 
(ポンドまたはキログラム) を
計算します。

Total inbound weight 
shipped / Total number 
of inbound shipments

インバウンド出荷に占める混
載の割合

インバウンド出荷の混載の割
合を計算します。混載とは、
複数の出荷を 1 つのコンテナ
にまとめて輸送コストを削減
するプロセスです。出荷を組
み合わせて特定の地域で複数 
の配送を行ったり、出荷を 1 
つにまとめて 1 人の受取人に
配送したりすることができま
す。

# of inbound shipments 
with consolida 
tions / Total inbound 
shipments
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AWS 規範ガイダンス Amazon Quick のサプライチェーン計算

購入金額に占めるインバウン
ド輸送コストの割合

インバウンド輸送コストを購
入金額で割って算出します。
根本的な詳細を理解すること
が重要です。この測定値は、
原材料の購入が納品ベース、
前払いベース、集金ベースか
によって大きく異なります。

Total inbound freight 
costs / Net sales

予定通りに到着したインバウ
ンド出荷の割合

発注書に指定されている配送
期間内に受領されたインバ
ウンド出荷の割合を計算しま
す。

Total inbound orders 
received on time / 
# of inbound orders

インバウンド出荷の可搬重量
使用率の割合

この計算は通常、10,000 ポン
ドなどの指定重量を超える出
荷に使用されます。インバウ
ンド出荷の可搬重量使用率を
計算します。

例えば、可搬重量が 40,000 ポ
ンドのトラックが 1 台あると
します。そのトラックで 675 
個の積荷を受け取った後、総
可搬重量が 2,700 万ポンドに
なりました。しかし、受け取 
った製品の重量が 2,295 万ポ
ンドだった場合、可搬重量の 
85% しか使用していないこと
になります。つまり、未使用
重量が 15% あるということ
は、効率性をさらに向上させ
ることができるということで
す。

Total inbound weight 
shipped / Total 
inbound weight 
capacity

インバウンド輸送 16



AWS 規範ガイダンス Amazon Quick のサプライチェーン計算

追跡機能があるインバウンド
出荷の割合

追跡情報を提供する配送業者
を経由して出荷されたインバ
ウンド出荷の割合を計算しま
す。追跡情報によって可視性
が向上するため、出荷を追跡
しやすくなります。このメト
リクスは、配送業者ベースの
相対的な洗練度を示す指標で
あり、配送業者ベースから得 
られる価格以外の価値を示す
基準の 1 つです。

# of inbound shipments 
sent through carriers 
that offer tracking / 
Total number of 
inbound shipments

アウトバウンド輸送

アウトバウンド輸送は、完成品や製品をお客様などの最終的な受取人に輸送するためのロジスティク
スとコストです。アウトバウンド輸送では、受け取りよりも配送に重点が置かれます。次の表に、サ
プライチェーンのアウトバウンド輸送を評価するために使用できる計算を示します。

Note

この表の計算はすべて、定義した特定の期間におけるサプライチェーンを評価するためのも
のです。例えば、これらの計算を使用して、会計年度または暦年の四半期または年単位でコ
ストとスループットを評価することができます。

名前 説明 計算

アウトバウンド輸送距離の合
計 (別名: ディスタンスラン)

アウトバウンド輸送距離の合
計をマイルまたはキロメート
ル単位で計算します。

Sum(outbound 
transportation 
distance of all 
shipments)

配送業者別のアウトバウンド
輸送の割合

特定の配送業者が扱うアウト
バウンド輸送の割合を計算し
ます。

# of outbound 
shipments for a 
specific carrier / 
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AWS 規範ガイダンス Amazon Quick のサプライチェーン計算

Total outbound 
shipments 

輸送手段別アウトバウンド輸
送の割合

特定の輸送手段で出荷された
アウトバウンド輸送の割合を
計算します。

# outbound shipments 
for a specific 
transport mode / Total 
outbound shipments 

部門別のアウトバウンド輸送
コストの割合

製品に割り当てられた部門ご
とのアウトバウンド輸送コス
トの割合を計算します。

Outbound transport 
ation cost for a 
specific departmen 
t / Total outbound 
transportation cost

アウトバウンド出荷 1 件あた
りの平均停留回数

トラックがルート上で停留す
る平均回数を計算します。

Total stops / # of 
shipments

特定のルートのアウトバウン
ド出荷 1 件あたりの平均体積

特定のルートのアウトバウン
ド出荷の平均体積 (立方フィー
トや立方メートルなど) を計算
します。

Total cubic volume 
shipped by route / 
Total # of shipments 
by route

アウトバウンド出荷 1 件あた
りの平均移動距離

各アウトバウンド出荷の平均
移動距離を計算します。

Total distance 
traveled / # of 
shipments

1 マイルまたは 1 キロメート
ルあたりの平均アウトバウン 
ドレート

1 マイルまたは 1 キロメート
ルの走行に対するアウトバウ 
ンドレートを計算します。
この計算は、すべての輸送手
段、またはトラック、鉄道、
航空、船などの特定の輸送手
段に対して実行できます。

Total outbound rate 
charged / Total 
outbound distance 
traveled

出荷 1 件あたりの平均アウト
バウンド輸送コスト

各出荷の平均アウトバウンド
輸送コストを計算します。

Total outbound 
transportation 
cost / # of outbound 
shipments

アウトバウンド輸送 18



AWS 規範ガイダンス Amazon Quick のサプライチェーン計算

輸送手段別の出荷 1 件あたり
の平均アウトバウンド輸送コ
スト

アウトバウンド製品フローに
おける各出荷の輸送手段別
平均アウトバウンド輸送コス
トを計算します。輸送手段に
は、トラック 1 台分の積載、
トラック 1 台分未満の積載、
鉄道、船、インターモーダル
などがあります。

Total outbound 
transportation cost 
for the mode / # of 
outbound shipments for 
the mode

ケース 1 件あたりの平均アウ 
トバウンド輸送コスト

出荷された各ケースの平均ア
ウトバウンド輸送コストを計
算します

Total outbound 
transportation cost / 
Total outbound cases 
shipped

1 立方ユニットあたりの平均
アウトバウンド輸送コスト

立方フィートや立方メートル
など、立方単位ごとの平均ア
ウトバウンド輸送コストを計
算します。

Total outbound 
transportation cost / 
Total outbound cubic 
volume shipped

商品の出荷額別平均アウトバ
ウンド輸送コスト

出荷された商品の金額単位 (ド
ルなど) ごとの平均アウトバ 
ウンド輸送コストを計算しま
す。

Total outbound 
transportation cost / 
Total outbound value 
shipped

1 マイルまたは 1 キロメート
ルあたりの平均アウトバウン 
ド輸送コスト

1 マイルまたは 1 キロメート
ルの走行に対する平均アウト 
バウンド輸送コストを計算し
ます。

Total outbound 
transportation 
cost / Total outbound 
distance traveled

パレット 1 個あたりの平均ア
ウトバウンド輸送コスト

出荷された各パレットの平均
アウトバウンド輸送コストを
計算します。

Total outbound 
transportation cost / 
Total outbound pallets 
shipped
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AWS 規範ガイダンス Amazon Quick のサプライチェーン計算

注文書 1 件あたりの平均アウ 
トバウンド輸送コスト

各注文書の平均アウトバウン
ド輸送コストを計算します。

Total outbound 
transportation 
cost / Total outbound 
purchase orders 
shipped

SKU またはアイテム 1 個あた
りの平均アウトバウンド輸送
コスト

出荷された SKU またはアイテ
ムごとの平均アウトバウンド
輸送コストを計算します。

Total outbound 
transportation cost / 
Total outbound SKUs 
shipped

店舗ごとの平均アウトバウン
ド輸送コスト

サービスを提供する各店舗の
平均アウトバウンド輸送コス
トを計算します。

Total outbound 
transportation cost / 
Total store count

出荷ユニット 1 個あたりの平
均アウトバウンド輸送コスト

出荷された各ユニットの平均
アウトバウンド輸送コストを
計算します。

Total outbound 
transportation cost / 
Total outbound units 
shipped

重量別平均アウトバウンド輸
送コスト

出荷重量単位 (ポンド、キログ
ラムなど) ごとの平均インバ
ウンド輸送コストを計算しま
す。

Total outbound 
transportation cost / 
Total outbound weight 
shipped

アウトバウンド出荷の平均重
量

アウトバウンド出荷の平均重
量 (ポンドまたはキログラム) 
を計算します。

Total outbound weight 
shipped / Total number 
of outbound shipments

すべて輸送と輸送全般

次の表に、インバウンド輸送とアウトバウンド輸送を含む、サプライチェーンの輸送全体を評価する
ために使用できる計算を示します。
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AWS 規範ガイダンス Amazon Quick のサプライチェーン計算

Note

この表の計算はすべて、定義した特定の期間におけるサプライチェーンを評価するためのも
のです。例えば、これらの計算を使用して、会計年度または暦年の四半期または年単位でコ
ストとスループットを評価することができます。

名前 説明 計算

配送業者別の輸送の割合 特定の配送業者が扱う輸送の
割合を計算します。

# of shipments for 
a specific carrier / 
Total shipments

輸送手段別の輸送比率 特定の輸送手段で配送された
輸送の割合を計算します。

# shipments for a 
specific transport 
mode / Total shipments

部門別の輸送コストの割合 製品に割り当てられた部門ご
との輸送コストの割合を計算
します。

Transportation 
cost for a specific 
department / Total 
shipments

特定のルートの出荷 1 件あた
りの平均体積

特定のルートの出荷の平均体
積 (立方フィートや立方メート
ルなど) を計算します。

Total cubic volume 
shipped by route / 
Total # of shipments 
by route

出荷 1 件あたりの平均移動距
離

各出荷の平均移動距離を計算
します。

Total distance 
traveled / # of 
shipments

1 マイルまたは 1 キロメート
ルあたりの平均レート

1 マイルまたは 1 キロメート
ルの走行に対する平均レート 
を計算します。

Total rate charged / 
Total distance 
traveled
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輸送手段別の 1 マイルまたは 
1 キロメートルあたりの平均
レート

特定の輸送手段による 1 マイ
ルまたは 1 キロメートルの走
行に対する平均レートを計算
します。

Total rate charged by 
mode / Total distance 
traveled by mode

出荷 1 件あたりの平均 SKU 数 各出荷に含まれるユニークア
イテム (SKU) の平均数を計算
します。

# of unique SKUs 
shipped / # of 
shipments

出荷 1 件あたりの平均輸送コ
スト

各出荷の平均輸送コストを計
算します。

Total transportation 
cost / # of shipments

輸送手段別の出荷 1 件あたり
の平均輸送コスト

輸送手段別の出荷 1 件あたり
の平均輸送コストを計算しま
す。輸送手段には、トラック 
1 台分の積載、トラック 1 台
分未満の積載、鉄道、船、イ
ンターモーダルなどがありま 
す。

Total transportation 
cost by mode / # of 
shipments by mode

ケース 1 件あたりの平均輸送 
コスト

出荷された各ケースの平均輸
送コストを計算します。

Total transportation 
cost / Total cases 
shipped

1 立方単位あたりの平均輸送
コスト

立方フィートや立方メートル
など、立方単位ごとの平均輸
送コストを計算します。

Total transportation 
cost / Total cubic 
volume shipped

出荷商品金額別の平均輸送コ
スト

出荷された商品や資材の各通
貨単位 (ドルなど) の平均輸送
コストを計算します。

Total transportation 
cost / Total value 
shipped

1 マイルまたは 1 キロメート
ルあたりの平均輸送コスト

1 マイルまたは 1 キロメート
ルあたりの平均輸送コストを 
計算します。

Total transportation 
cost / Total distance 
traveled
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パレット 1 個あたりの平均輸
送コスト

出荷されたパレット 1 個あた
りの平均輸送コストを計算し
ます。

Total transportation 
cost / Total pallets 
shipped

注文書 1 件あたりの平均輸送 
コスト

各注文書の平均輸送コストを
計算します。

Total transportation 
cost / Total purchase 
orders shipped

SKU またはアイテム 1 個あた
りの平均輸送コスト

出荷された各 SKU またはアイ
テムの平均輸送コストを計算 
します。

Total transportation 
cost / Total SKUs 
shipped

1 店舗あたりの平均輸送コス
ト

サービスを提供する各店舗の
平均輸送コストを計算しま
す。

Total transportation 
cost / Total store 
count

出荷ユニット 1 個あたりの平
均輸送コスト

出荷された各ユニットの平均
インバウンド輸送コストを計
算します。

Total transportation 
cost / Total units 
shipped

重量別の平均輸送コスト 出荷重量単位 (ポンド、キログ
ラムなど) ごとの平均輸送コス 
トを計算します。

Total transportation 
cost / Total weight 
shipped

出荷の平均重量 出荷の平均重量をポンドまた
はキログラムで計算します。

Total weight shipped / 
Total number of 
shipments

輸送手段別の配送業者の数 トラック、鉄道、船など、特
定の輸送手段の配送業者の割
合を計算します。これは、輸
送機能のボリュームレバレッ
ジと管理能力を示す指標で
す。

Total freight carriers 
for the transport 
ation mode / Total 
freight carriers
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定刻どおりの集荷 定刻どおりに行われた集荷の
割合を計算します。この計算
は、特定の配送業者に対して
実行するか、すべての配送業
者の合計として実行すること
ができます。このメトリクス
は、配送業者のパフォーマン
スと、配送業務やカスタマー
サービスへの影響を示すもの 
です。

# of on-time pickups / 
# of shipments

期日内配送率 期日内配送率は、約束された
配送期間内にお客様が商品を
受け取った回数の割合です。
このメトリクスを追跡する
ことで、サプライチェーンプ
ロセスの効率性を評価できま
す。

Number of items 
delivered on time / 
Total items shipped

トラック積載容積の使用率 使用されているトラック積載
容積の割合を計算します。
例えば、容積が 1,800 立方
フィートのトラックが 1 台
あるとします。そのトラッ
クで積荷を 675 回受け取っ
た場合、総容積は 120 万立
方フィートになります。ただ
し、受け取った製品が 100 万
立方フィートしかない場合
は、容積の 83% のみしか使用
していないことになります。
つまり、未使用の容積が 17% 
あるということは、効率性を
さらに向上させることができ
るということです。

Total cubic volume 
shipped / Total cubic 
volume capacity
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サプライヤーの期日内配送 サプライヤーが合意された期
間内に製品を配送した時間の
割合を計算します。

Number of items 
supplier delivered 
on time / Total items 
supplier shipped

輸送時間 (輸送リードタイムと
も呼ばれます)

輸送時間とは、製品が出荷さ
れてから目的地に配送され
るまでの日数または時間数
です。多くの場合、貨物輸送
レーンについて配送業者が提 
示した標準的な輸送時間に照
らし合わせて測定されます。
お客様のシステムに統合され
ていない場合は、配送業者か
ら実績報告を提出してもらう
必要があります。輸送時間は
多くの場合、リードタイム全
体の重要な要素です。輸送時
間は、輸送手段、配送業者、 
距離によって大きく異なる場
合があります。

Count(days travel 
time)

トラックのターンアラウンド
タイム

トラックが施設に到着してか
ら出発するまでの平均経過
時間を計算します。ロット、
ドックドアのスペース、受入
プロセス、出荷プロセスの効
率性を示す指標です。これは
配送業者の事業収益にも直接 
影響します。

Average(truck arrival 
time - truck departure 
time)
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よくある質問

すべてのサプライチェーンが同じメトリクスを使用しているのです
か?

いいえ。多くのサプライチェーンが同じメトリクスを使用していますが、すべてではありません。こ
れは、組織によってサプライチェーンの設定が異なり、また、組織がビジネス目標に基づいて優先す
るメトリクスも異なる可能性があるためです。

コストや価格などの計算に通貨を使用する場合、正しい値を使用し
ているかどうかを確認するにはどうすればよいですか?

一般的に、どの通貨価値を使うべきかを明らかにするには、財務チームに確認するのが最善の方法で
す。

すべてのサプライチェーンが同じメトリクスを使用しているのですか? 26
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リソース

Amazon Quick ドキュメント

• Amazon Quick の開始方法

• ピボットテーブルでのテーブル計算の使用

• ピボットテーブルのベストプラクティス

その他のリソース

• ASCM SCOR Model

• Balanced Scorecard Institute

Amazon Quick ドキュメント 27

https://docs.aws.amazon.com/quicksuite/latest/userguide/getting-started.html
https://docs.aws.amazon.com/quicksuite/latest/userguide/working-with-calculations.html
https://docs.aws.amazon.com/quicksuite/latest/userguide/pivot-table-best-practices.html
https://scor.ascm.org/processes/introduction
https://balancedscorecard.org/bsc-basics-overview/
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ドキュメント履歴
以下の表は、本ガイドの重要な変更点について説明したものです。今後の更新に関する通知を受け取
る場合は、RSS フィード をサブスクライブできます。

変更 説明 日付

初版発行 — 2022 年 12 月 2 日

28

https://docs.aws.amazon.com/prescriptive-guidance/latest/supply-chain-calculations-quick-suite/supply-chain-calculations-quick-suite.rss
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翻訳は機械翻訳により提供されています。提供された翻訳内容と英語版の間で齟齬、不一致または矛
盾がある場合、英語版が優先します。
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