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L'intelligenza artificiale generativa è un sottoinsieme di modelli di intelligenza artificiale che sono 
stati addestrati su grandi quantità di dati e possono generare nuovi contenuti, tra cui testo, immagini, 
musica e video. I modelli possono utilizzare modelli di base preaddestrati, modelli personalizzati e set 
di dati aumentati o proprietari. L'impatto dell'IA generativa abbraccia tutti i settori. Può potenziare la 
creatività, migliorare la produttività e consentire nuovi modelli di business. Se la tua organizzazione 
desidera un'intelligenza artificiale generativa per migliorare le operazioni, promuovere l'innovazione 
e favorire la crescita aziendale, un approccio strutturato e graduale è fondamentale per affrontare il 
percorso di adozione.

Secondo un articolo del CIO, l'88% dei progetti pilota di intelligenza artificiale non riesce a 
raggiungere la produzione. Ciò porta a ciò che viene definito affaticamento del pilota. L'articolo 
afferma che «Le aziende sono semplicemente stanche di spendere più tempo, denaro ed energia per 
supportare progetti pilota che non procedono affatto alla produzione rapidamente o non procedono 
affatto». Questa stanchezza può soffocare l'innovazione e scoraggiare ulteriori sperimentazioni 
con l'IA generativa. Inoltre, secondo un McKinsey rapporto, le organizzazioni sono alle prese con 
importanti sfide di qualità e integrazione dei dati nelle loro implementazioni di intelligenza artificiale.

Questo documento strategico fornisce un quadro strutturato per aiutare le organizzazioni a 
implementare soluzioni di intelligenza artificiale generativa. Questo framework è progettato per 
aiutarti a superare le complessità dell'adozione della tecnologia e assicurarti di non trascurare i 
passaggi critici o le migliori pratiche. Utilizza i consigli contenuti in questa guida per comprendere in 
modo completo la maturità della tua IA generativa. Valutando il livello di maturità, puoi identificare 
le aree di interesse per ogni livello e avviare un percorso generativo di adozione dell'IA. end-to-end 
Questo framework esplora quattro livelli di maturità, dalla consapevolezza iniziale alla trasformazione 
su vasta scala. Descrive le attività chiave e le pratiche essenziali per ogni livello.

Destinatari principali

Questo articolo è destinato a dirigenti, direttori della tecnologia, dirigenti aziendali, data scientist, 
AI/ML specialisti e specialisti di intelligenza artificiale generativa, professionisti IT e decisori che 
desiderano creare valore adottando l'IA generativa nelle proprie organizzazioni.

Destinatari principali 1
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Concentrati sugli obiettivi aziendali

Attraverso una progressione sistematica attraverso i livelli di maturità generativa dell'IA, le 
organizzazioni possono raggiungere i seguenti risultati aziendali chiave:

• Innovazione strategica dei processi aziendali attraverso casi d'uso di intelligenza artificiale 
generativa convalidati

• Eccellenza operativa attraverso soluzioni di intelligenza artificiale robuste e pronte per la 
produzione

• Efficienza a livello aziendale grazie a componenti di intelligenza artificiale standardizzati e 
riutilizzabili

• Vantaggio competitivo grazie alla trasformazione strategica e alle funzionalità di intelligenza 
artificiale scalabili

Concentrati sugli obiettivi aziendali 2
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Panoramica del modello di maturità dell'IA generativa
Le organizzazioni possono utilizzare il framework del modello di maturità per integrare efficacemente 
le funzionalità di intelligenza artificiale generativa ed evitare le insidie di implementazione e le 
lacune di implementazione comuni. Attraverso una valutazione dettagliata della maturità, è possibile 
acquisire chiarezza sulla posizione della propria organizzazione nel percorso verso l'IA e individuare 
aree specifiche che richiedono attenzione. La progressione si estende su quattro livelli distinti, 
iniziando con una comprensione di base e culminando nella completa trasformazione organizzativa. 
Ogni livello contiene azioni mirate e linee guida strategiche per promuovere il successo.

Questa sezione contiene i seguenti argomenti:

• Livelli nel modello di maturità generativo dell'IA

• Aspetti della maturità generativa dell'IA

Livelli nel modello di maturità generativo dell'IA

Il modello di maturità generativo dell'IA è strutturato su quattro livelli principali. Ogni livello 
rappresenta il progresso di un'organizzazione verso l'utilizzo delle funzionalità di intelligenza artificiale 
generativa. Questo modello può aiutare le organizzazioni a capire la situazione attuale e guidarle 
verso le fasi successive del loro percorso verso l'IA generativa. Il diagramma seguente mostra i 
quattro livelli del modello di maturità generativa dell'IA e le attività chiave per ogni livello.

Di seguito sono riportati i quattro livelli del modello di maturità generativo dell'IA:

• Livello 1: Envision

• Livello 2: esperimento

• Livello 3: lancio

• Livello 4: scala

Livelli di maturità 3
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Le etichette per ogni livello di maturità riflettono l'impatto dell'adozione dell'IA generativa all'interno 
dell'organizzazione. Identificando la posizione della propria organizzazione a un determinato livello, è 
possibile ottenere informazioni dettagliate sulle opportunità offerte dal successivo livello di maturità. 
I livelli inferiori generalmente comprendono casi d'uso dell'IA generativa più tattici, mentre i livelli più 
alti tendono ad essere di natura più strategica e trasformativa.

Molte organizzazioni scopriranno che le caratteristiche di più livelli di maturità si applicano a tutti i 
team e ai casi d'uso. Questo perché nessun livello è intrinsecamente superiore o inferiore: il livello di 
maturità appropriato è contestuale agli obiettivi e alla preparazione dell'organizzazione.

Note

Questo modello di maturità generativa dell'IA non intende classificare un'organizzazione 
o le sue capacità di intelligenza artificiale generativa come esclusivamente principianti 
o trasformative. Piuttosto, ogni aspetto dell'adozione dell'IA generativa dovrebbe 
essere considerato in modo indipendente. Le caratteristiche di ciascun livello di 
maturità rappresentano un continuum all'interno di quell'aspetto specifico, ma non sono 
necessariamente correlate allo stesso livello per altri aspetti.

La tabella seguente fornisce una panoramica dei quattro livelli.

Categoria Livello 1: 
Envision

Livello 2: 
esperimento

Livello 3: lancio Livello 4: 
Scalabilità

Descrizione Organizations 
esplora i concetti 
di intellige 
nza artificia 
le generativ 
a, aumenta 
la consapevo 
lezza e identific 
a potenziali casi 
d'uso.

Le organizza 
zioni convalida 
no il potenziale 
dell'IA generativ 
a attraverso 
progetti pilota 
strutturati e 
prove di concetti, 
sviluppando 
al contempo 
capacità 
tecniche di base 
e framework 

Organizations 
implement 
a sistemati 
camente 
soluzioni di 
intelligenza 
artificiale 
generativa 
pronte per la 
produzione con 
solidi meccanism 
i di governanc 
e, monitorag 

Le organizza 
zioni stabilisc 
ono funzional 
ità di intellige 
nza artificiale 
generativa a 
livello aziendale 
attraverso 
component 
i riutilizzabili, 
modelli standardi 
zzati e piattafor 
me self-service 

Livelli di maturità 4
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Categoria Livello 1: 
Envision

Livello 2: 
esperimento

Livello 3: lancio Livello 4: 
Scalabilità

fondamentali 
per l'impleme 
ntazione.

gio e supporto 
per offrire 
valore costante 
ed eccellenz 
a operativa, 
mantenendo 
al contempo 
gli standard 
di sicurezza e 
conformità.

per accelerar 
e l'adozione 
mantenendo 
al contempo 
la governance 
automatizzata 
e promuovendo 
l'innovazione.

Concentrarsi Sviluppa la 
consapevo 
lezza e la 
comprensione 
delle tecnologi 
e di intellige 
nza artificia 
le generativa, 
esplora potenzial 
i applicazioni 
e identifica le 
aree in cui l'IA 
può aggiunger 
e valore al 
business

Convalida i 
valori aziendali 
attraverso 
programmi 
pilota struttura 
ti e sviluppa 
competenze 
chiave

Implementa 
soluzioni pronte 
per la produzion 
e che offrano un 
valore aziendale 
misurabile 
attraverso 
solidi processi 
di lancio, 
framework di 
governanc 
e completi e 
monitoraggio 
delle prestazioni

Crea component 
i e modelli 
riutilizzabili che 
accelerano 
l'adozione dell'IA 
generativa in 
tutta l'azienda

Livelli di maturità 5
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Categoria Livello 1: 
Envision

Livello 2: 
esperimento

Livello 3: lancio Livello 4: 
Scalabilità

Criteri • Acquisisci una 
conoscenz 
a di base 
dei concetti 
di intellige 
nza artificiale 
generativa

• Nessun 
progetto 
formale o 
allocazione di 
risorse

• Acquisisci 
consapevo 
lezza delle 
tendenze del 
settore e delle 
opportunità di 
valore

• Esegui progetti 
pilota e 
dimostrazioni 
di concetti

• Forma piccoli 
team per 
esplorare le 
funzionalità 
di intellige 
nza artificiale 
generativa

• Stabilisci 
strutture di 
base e di 
governance

• Rilascia 
alcune 
applicazioni 
di intellige 
nza artificiale 
generativa in 
produzione

• Implement 
a politiche 
di rischio, 
governanc 
e e intellige 
nza artificiale 
responsabili 
per le applicazi 
oni di intellige 
nza artificiale 
generativa

• Stabilisci team 
operativi e di 
supporto

• Adottate su 
larga scala 
l'IA generativa 
nei vari reparti 
dell'orga 
nizzazione

• Immetti in 
produzione 
molte applicazi 
oni di intellige 
nza artificiale 
generativa

• Dai priorità agli 
investimenti in 
infrastrutture 
e strumenti 
di intellige 
nza artificiale 
generativa

• Formalizz 
a il modello 
operativo e la 
matrice RACI 
(responsabile, 
responsabile, 
consultata, 
informata)

Livelli di maturità 6
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Categoria Livello 1: 
Envision

Livello 2: 
esperimento

Livello 3: lancio Livello 4: 
Scalabilità

Attività chiave • Partecipa 
a corsi di 
formazione, 
workshop e 
conferenze 
sulla sensibili 
zzazione all'IA

• Interagisci 
con esperti 
e consulenti 
in materia di 
intelligenza 
artificiale

• Esplora i 
potenziali 
casi d'uso 
e i vantaggi 
aziendali

• Valuta la 
preparazione 
culturale

• Valuta la 
governanc 
e generativa 
dell'IA

• Sviluppa la 
conoscenza

• Definisci e 
perfeziona 
i casi d'uso 
aziendali per i 
progetti pilota

• Sviluppa 
dimostrazioni 
di concetti

• Valuta e 
seleziona 
modelli e 
strumenti 
di intellige 
nza artificia 
le generativa 
appropriati

• Misura la 
realizzazione 
dei vantaggi 
aziendali

• Sviluppa 
capacità 
interne e 
competenze 
tecniche

• Inizializza 
un modello 
operativo

• Crea una 
governanc 
e dell'arch 
itettura della 
soluzione

• Crea una 
strategia di 
implement 
azione 
pronta per la 
produzione

• Stabilisci 
meccanismi di 
monitoraggio 
e tracciamento 
delle prestazio 
ni

• Implementa la 
gestione del 
rischio e della 
governance

• Integra un 
framework ITIL 
(IT Infrastru 
cture Library)

• Configura 
la struttura 
operativa e di 
supporto

• Formalizz 
a il modello 
operativo 
generativo di 
intelligenza 
artificiale e la 
matrice RACI

• Crea 
funzionalità e 
componenti di 
IA generativa 
riutilizzabili

• Standardizza i 
modelli di casi 
d'uso dell'IA 
generativa

• Stabilisci un 
framework 
di sviluppo 
collaborativo 
a livello di 
organizza 
zione

• Evolvi le 
funzionalità 
di intelligenza 
artificiale in 
una piattafor 
ma di sviluppo 
interna (IDP) o 
software as a 
service (SaaS)

Livelli di maturità 7



AWS Linee guida prescrittive Modello di maturità per l'adozione dell'IA generativa su AWS

Categoria Livello 1: 
Envision

Livello 2: 
esperimento

Livello 3: lancio Livello 4: 
Scalabilità

• Condividi e 
democratizza 
la conoscenza

Per spiegare e comprendere ulteriormente il modello di maturità, è importante capire in che modo le 
organizzazioni generalmente progrediscono nel loro percorso di adozione dell'IA generativa. Questa 
progressione riflette non solo il modo in cui le organizzazioni utilizzano le funzionalità di intelligenza 
artificiale generativa, ma anche ciò che le motiva a promuovere la loro adozione. Nei primi livelli, molti 
utenti potrebbero non aver affatto formalizzato i processi di intelligenza artificiale. Piuttosto, vedono 
i propri strumenti come una raccolta migliorata di funzionalità provenienti da varie fonti interne. Man 
mano che le organizzazioni maturano, queste funzionalità vengono gestite e standardizzate in modo 
più coerente. Alla fine, man mano che le funzionalità diventano più raffinate e individuabili e man 
mano che gli utenti scelgono naturalmente di utilizzare le funzionalità di intelligenza artificiale, le 
organizzazioni in genere abbandonano motivazioni esterne come mandati o incentivi. Idealmente, 
iniziano persino a investire i propri sforzi in una più ampia innovazione e sviluppo dell'IA.

Aspetti della maturità generativa dell'IA

L'adozione di successo dell'IA generativa richiede una comprensione olistica di molteplici dimensioni 
organizzative. Questa sezione esamina quattro aspetti chiave che le organizzazioni devono 
considerare e sviluppare durante il loro percorso di maturità: i pilastri fondamentali che supportano 
l'adozione dell'IA, le aree di interesse che guidano le priorità strategiche, le attività chiave che 
guidano l'implementazione e la strategia di trasformazione che guida l'avanzamento della maturità 
dell'organizzazione. Insieme, questi aspetti forniscono un quadro completo per valutare e far 
progredire le capacità di intelligenza artificiale generativa. Le organizzazioni possono utilizzare 
questo framework per identificare le lacune, dare priorità agli investimenti e creare piani attuabili 
per la progressione attraverso i livelli di maturità. Ogni aspetto è stato scelto sulla base di una vasta 
esperienza sul campo nell'adozione dell'IA aziendale. Riflettono gli elementi critici che distinguono le 
implementazioni di successo da quelle non riuscite.

Questa sezione contiene i seguenti argomenti:

• I pilastri dell'adozione

• Aree di interesse

Aspetti relativi alla maturità 8
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• Attività chiave

• Strategia di trasformazione

I pilastri dell'adozione

Ogni livello di maturità viene valutato sulla base dei seguenti pilastri di adozione:

• Business: allineamento strategico e impatto misurabile sugli obiettivi aziendali

• Persone: sviluppo dei talenti, sviluppo delle competenze e collaborazione interfunzionale

• Governance: definizione di linee guida etiche, di gestione del rischio e di conformità

• Piattaforma: investimento in infrastrutture e piattaforme scalabili per funzionalità di intelligenza 
artificiale generativa

• Sicurezza: protezione dei dati, della privacy e implementazione di modelli di intelligenza artificiale 
generativa

• Operazioni: gestione dei cicli di vita delle soluzioni di intelligenza artificiale generativa, 
ottimizzazione delle implementazioni, implementazione di meccanismi di feedback e monitoraggio 
delle prestazioni

Questi pilastri si allineano e ampliano il AWS Cloud Adoption Framework (CAF) per soddisfare 
le esigenze di intelligenza artificiale generativa.AWS Le raccomandazioni contenute in questo 
documento strategico aggiungono AI-specific elementi a ciascun pilastro, come l'implementazione 
etica dell'IA, la gestione del ciclo di vita dei modelli e i requisiti dell'infrastruttura AI. Questo 
allineamento aiuta le organizzazioni a utilizzare le migliori pratiche AWS CAF esistenti, affrontando al 
contempo sfide uniche di adozione dell'IA.

Aree di interesse

Le aree di interesse per ogni livello di maturità aiutano le organizzazioni a dare priorità alle attività e 
agli investimenti. Le quattro aree di interesse sono le seguenti:

• Innovazione e fattibilità: esplorazione e convalida di casi d'uso innovativi dell'IA generativa e 
disponibilità e qualità dei set di dati richiesti

• Integrazione ed efficienza: integrazione dell'IA generativa nei processi aziendali esistenti

• Scalabilità e ottimizzazione: scalabilità delle applicazioni di intelligenza artificiale generativa e 
miglioramento continuo delle prestazioni

I pilastri dell'adozione 9
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• Trasformazione e leadership: utilizzo dell'intelligenza artificiale generativa per promuovere 
cambiamenti strategici e ottenere un vantaggio competitivo

Attività chiave

Le organizzazioni possono utilizzare le attività chiave del modello di maturità dell'IA generativa per 
affrontare il loro percorso e definire e implementare con successo la propria strategia di intelligenza 
artificiale generativa. Le attività vanno dall'esplorazione e comprensione iniziali delle tecnologie di 
intelligenza artificiale generativa, alla sperimentazione di prototipi, all'integrazione di soluzioni di 
intelligenza artificiale nei processi aziendali, alla loro scalabilità all'interno dell'organizzazione e quindi 
alla definizione di una governance per il miglioramento continuo e la trasformazione strategica. Le 
attività chiave rientrano in una delle seguenti categorie:

• Esplorazione e consapevolezza: sviluppa le conoscenze di base sulle tecnologie di intelligenza 
artificiale generativa e identifica le opportunità strategiche di adozione

• Sperimentazione e convalida: facilita e conduce progetti pilota e prototipi per valutare la fattibilità 
tecnica e il valore aziendale

• Integrazione e implementazione: integra funzionalità di intelligenza artificiale generativa nei 
processi aziendali esistenti e implementa soluzioni negli ambienti di produzione

• Scalabilità e ottimizzazione: integra le applicazioni di intelligenza artificiale generativa in tutta 
l'organizzazione e migliora continuamente le loro prestazioni ed efficienza

• Governance e leadership: definizione di framework e best practice per la gestione di iniziative di 
intelligenza artificiale generativa e il loro utilizzo per la trasformazione strategica

Strategia di trasformazione

La strategia di trasformazione a ogni livello si concentra sul guidare le organizzazioni attraverso 
miglioramenti incrementali. Ciò include lo sviluppo di una roadmap generativa per l'intelligenza 
artificiale e di una strategia di dati, l'allineamento agli obiettivi aziendali, l'investimento in talenti e 
strumenti e l'implementazione di quadri di governance.

Attività chiave 10
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Modello di maturità dell'IA generativa di livello 1: Envision
Questo livello fondamentale funge da punto di partenza fondamentale in cui le organizzazioni 
esplorano i concetti di intelligenza artificiale generativa, sviluppano la consapevolezza organizzativa 
e identificano potenziali casi d'uso in linea con i loro obiettivi aziendali. Stabilendo queste basi 
essenziali, le aziende possono sviluppare una visione chiara del loro percorso verso l'IA, affrontando 
al contempo le considerazioni chiave relative alle dimensioni aziendali, alle persone, alla governance, 
alla piattaforma, alla sicurezza e alle attività operative.

Questa sezione contiene gli argomenti seguenti:

• Focus e criteri

• Attività chiave

• Strategia di trasformazione per raggiungere il livello successivo

Focus e criteri

L'obiettivo a questo livello è sviluppare una comprensione e una consapevolezza fondamentali delle 
tecnologie di intelligenza artificiale generativa e delle tendenze emergenti del settore legate a questa 
tecnologia. Ciò include la valutazione delle potenziali applicazioni e l'identificazione delle aree in cui 
l'intelligenza artificiale generativa potrebbe avvantaggiare l'azienda. Questo livello si concentra sulla 
formazione delle parti interessate sull'intelligenza artificiale generativa e sull'inizio dell'esplorazione 
dei casi d'uso e sulla valutazione del rischio e della preparazione culturale.

I criteri per essere a questo livello sono i seguenti:

• L'organizzazione ha dimostrato una conoscenza di base dei fondamenti dell'IA generativa.

• L'organizzazione ha una conoscenza documentata delle applicazioni e delle opportunità dell'IA 
generativa del settore.

• L'organizzazione ha una comprensione emergente della sua preparazione culturale per l'IA.

• L'organizzazione ha effettuato un'esplorazione iniziale dei potenziali casi d'uso e dei vantaggi.

• L'organizzazione ha preso in considerazione in via preliminare i requisiti di governance e sicurezza.

Attività chiave

La tabella seguente mostra le attività chiave per ogni pilastro dell'adozione.
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Pilastro dell'adozione Attività

Business • Scopri come l'intelligenza 
artificiale generativa può 
risolvere problemi aziendali 
specifici.

• Associa i casi d'uso iniziali 
dell'IA generativa agli 
obiettivi aziendali, come il 
miglioramento del coinvolgi 
mento dei clienti o l'automaz 
ione della creazione di 
contenuti.

• Identifica fonti di dati di alto 
valore in relazione a casi 
d'uso selezionati.

Persone • Conduci sessioni di 
formazione interne e 
workshop per la condivisi 
one delle conoscenze.

• Identifica i campioni dell'inte 
lligenza artificiale all'inter 
no dell'organizzazione per 
guidare l'esplorazione delle 
opportunità di intelligenza 
artificiale generativa.

• Valuta la cultura e la 
preparazione della tua 
organizzazione alla gestione 
del cambiamento per 
l'adozione dell'IA generativa.

• Valuta le attuali lacune di 
competenze tecnologiche 
nella tua organizzazione e 
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Pilastro dell'adozione Attività

determina gli investimenti 
necessari per l'adozione 
dell'IA generativa.

• Progetta iniziative educative 
per aiutare i dirigenti senior 
a comprendere il potenziale 
strategico dell'IA, le capacità 
tecnologiche, l'impatto 
trasformativo sul business 
e l'importanza dei dati 
nei progetti di intelligenza 
artificiale generativa.

• Partecipa a forum e 
conferenze di settore per 
imparare dalle esperienze 
di adozione dell'IA di altre 
aziende.

• Organizza hackathon 
interni per incoraggiare 
la sperimentazione e 
promuovere l'innovazione.

Governance • Esplora le considerazioni 
etiche e normative per 
l'adozione dell'IA generativ 
a, come la privacy e la 
sovranità dei dati.

• Sviluppa una serie iniziale 
di linee guida per un uso 
responsabile dell'IA nell'orga 
nizzazione.
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Pilastro dell'adozione Attività

Platform (Piattaforma) • Esplora i requisiti per 
l'adozione dell'IA generativ 
a in linea con gli standard 
della tua organizzazione.

• Esplora AI/ML modelli e 
strumenti, come Amazon 
Bedrock per accedere ai 
modelli di base e Amazon 
SageMaker AI, per una 
rapida sperimentazione.

• Valuta e cataloga le fonti 
di dati interne ed esterne 
esistenti. Valuta l'infrast 
ruttura e la qualità dei 
dati per determinare la 
fattibilità dell'IA generativ 
a e i potenziali requisiti di 
implementazione.
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Pilastro dell'adozione Attività

Sicurezza • Comprendi le implicazioni 
e le attività sulla sicurezza 
associate all'adozione 
dell'IA generativa nell'orga 
nizzazione, come:

• Rischi per la privacy e la 
protezione dei dati, che 
includono la potenziale 
esposizione di informazi 
oni sensibili attravers 
o dati di formazione, 
istruzioni e risultati del 
modello

• Sfide relative al controllo 
degli accessi e all'auten 
ticazione, che comprendo 
no la complessità della 
verifica degli utenti e delle 
autorizzazioni basate sui 
ruoli nei sistemi di intellige 
nza artificiale

• Modella le vulnerabi 
lità di sicurezza, che 
includono la suscettib 
ilità agli attacchi di pronta 
iniezione e la possibilità 
di generare contenuti non 
sicuri o inappropriati
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Pilastro dell'adozione Attività

Operazioni • Comprendi le sfide 
operative associate all'adozi 
one dell'IA generativa 
nell'organizzazione, come:

• Pianifica le esigenze 
di monitoraggio delle 
prestazioni per le tue 
soluzioni di intelligenza 
artificiale.

• Prendi in considerazione 
i requisiti di governance e 
controllo delle versioni.

• Comprendi cosa è 
necessario per le 
procedure di risposta agli 
incidenti.

Strategia di trasformazione per raggiungere il livello successivo

Per passare al livello di maturità successivo, considera i seguenti aspetti:

• Crea squadre di intelligenza artificiale generativa interfunzionali: forma squadre di intelligenza 
artificiale generativa interfunzionali con ruoli e responsabilità chiari. Le squadre dovrebbero 
includere rappresentanti IT, rappresentanti delle imprese, parti interessate alla sicurezza e alla 
governance e un'intelligenza artificiale generativa in grado di guidare le attività di sperimentazione. 
SMEs Questo gruppo costituirà la base per un centro di eccellenza (CoE) più formalmente definito 
in seguito, man mano che aumenterete le vostre iniziative in materia di intelligenza artificiale 
generativa.

• Identifica e assegna priorità ai casi d'uso: sviluppa una matrice di casi d'uso che ti aiuti a dare 
priorità ai progetti in base alla fattibilità, all'impatto aziendale e all'allineamento con gli obiettivi 
strategici. Per le dimostrazioni dei concetti (PoCs), crea un breve elenco dei principali casi d'uso.

• Assegna risorse per progetti pilota: assicurati budget e personale per la gestione su piccola scala. 
PoCs
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• Sviluppa competenze di intelligenza artificiale generativa: migliora le competenze del personale 
su strumenti e tecnologie specifici, come Amazon Bedrock, AI, Amazon Q Business SageMaker ,
Amazon Q Developer, progettazione tempestiva, Retrieval Augmented Generation (RAG) e AI e 
flussi di lavoro agentici.

• Governance preliminare completa: stabilisci una governance preliminare che guidi l'uso dell'IA 
generativa. Dovrebbe riguardare la conformità, la gestione del rischio e le considerazioni etiche.

• Preparazione culturale: inizia a pianificare la gestione del cambiamento organizzativo per 
l'adozione dell'IA generativa a livello aziendale.

• Identifica le metriche di successo: per ogni PoC, definisci i criteri di successo e le metriche 
aziendali e tecniche.

Adottando queste azioni, le organizzazioni possono aspettarsi di:

• Acquisisci esperienza pratica con le tecnologie di intelligenza artificiale generativa.

• Convalida la fattibilità e il potenziale impatto di casi d'uso specifici.

• Sviluppa capacità e competenze interne nell'IA generativa.

• Identifica le potenziali sfide e i rischi associati all'adozione dell'IA generativa.

• Migliora la preparazione all'adozione dell'IA generativa per passare al livello successivo.
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Modello di maturità dell'IA generativa livello 2: esperimento

Basandosi sulla consapevolezza di base stabilita nel livello precedente, il livello Experiment segna 
una transizione cruciale dall'esplorazione teorica all'implementazione pratica delle tecnologie di 
intelligenza artificiale generativa. A questo livello, le organizzazioni vanno oltre la comprensione 
concettuale per impegnarsi in progetti PoC pratici e programmi pilota. Questi progetti PoC e progetti 
pilota sono progettati per convalidare il valore aziendale e sviluppare competenze chiave. Questo 
livello è caratterizzato da una sperimentazione strutturata, in cui le organizzazioni formano team 
dedicati, stabiliscono strutture di governance e iniziano a sviluppare competenze tecniche interne. 
Attraverso progetti pilota attentamente controllati, le organizzazioni possono testare le proprie ipotesi 
sul potenziale dell'IA generativa riducendo al minimo i rischi e massimizzando le opportunità di 
apprendimento. Ciò pone le basi per un'implementazione e una scalabilità più ampie delle iniziative di 
successo.

Questa sezione contiene gli argomenti seguenti:

• Focus e criteri

• Attività chiave

• Strategia di trasformazione per raggiungere il livello successivo

Focus e criteri

A questo livello, le organizzazioni passano dall'esplorazione alla sperimentazione pratica del PoC 
e ai progetti pilota con tecnologie di intelligenza artificiale generativa. L'obiettivo è convalidare il 
valore aziendale attraverso programmi pilota strutturati e sviluppare competenze chiave. Questo 
livello enfatizza l'apprendimento pratico, lo sviluppo di capacità interne e competenze tecniche e la 
creazione di quadri di base e di governance.

I criteri per essere a questo livello sono i seguenti:

• L'organizzazione ha progetti pilota attivi e bozze concettuali in corso.

• I team dedicati e interfunzionali sono assegnati a iniziative di intelligenza artificiale generativa.

• Viene stabilito un programma di formazione interno strutturato.

• Le organizzazioni hanno selezionato e convalidato modelli e strumenti di intelligenza artificiale.

• L'organizzazione ha definito i propri framework di governance e dati iniziali.
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Attività chiave
La tabella seguente mostra le attività chiave per ogni pilastro dell'adozione.

Pilastro dell'adozione Attività

Business • Definisci e dai priorità ai casi d'uso strategici 
in base al valore aziendale e alla fattibilità.

• Per esempio PoCs, stabilisci metriche di 
successo e framework per misurare il ritorno 
sull'investimento (ROI).

• Crea scorecard di valutazione del valore per 
ogni PoC.

• Limita l'ambito PoCs a una scala gestibile 
con metriche di successo chiare.

• Per ogni PoC, misura il ROI e valuta se ha 
soddisfatto i criteri di successo.

Persone • Implementa programmi di formazione 
strutturati in materia di ingegneria tempestiv 
a, RAG e messa a punto dei modelli.

• Crea percorsi di certificazione AI generativi e 
framework di progressione di carriera.

• Assumi esperti di intelligenza artificiale 
generativa e scienza dei dati.

• Collabora con specialisti esterni, come il 
AWS Generative AI Innovation Center o 
AWS Professional Services, per creare 
congiuntamente un PoC, fornire supporto e 
trasferire conoscenze.

• Stabilisci percorsi di certificazione AI e 
framework di progressione della carriera.

Governance • Sviluppa framework preliminari che 
comprendano la governance dei dati per 
l'intelligenza artificiale generativa, come la 
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Pilastro dell'adozione Attività

qualità dei contenuti utilizzati per la ricerca 
vettoriale.

• Stabilisci criteri di valutazione del modello e 
controlli di qualità.

• Imposta protocolli di valutazione del rischio 
per progetti di intelligenza artificiale generativ 
a.

• Stabilisci linee guida per l'uso etico e 
responsabile dell'IA generativa. Forma 
sviluppatori, data scientist e specialisti di 
intelligenza artificiale generativa affinché 
rispettino queste linee guida.
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Pilastro dell'adozione Attività

Platform (Piattaforma) • Configura l'infrastruttura di base per il PoC, 
ad esempio una AWS landing zone e le
autorizzazioni necessarie agli sviluppatori.

• Configura un ambiente per la speriment 
azione di intelligenza artificiale generativa 
e lo sviluppo di PoC, ad esempio un parco 
giochi Amazon Bedrock o JupyterLab uno 
spazio Amazon SageMaker AI o un'istanza di 
notebook.

• Implementa un approccio RAG o un flusso di 
lavoro agentico facilmente utilizzabile dagli 
sviluppatori. Per un approccio RAG, prendi in 
considerazione Amazon Bedrock Knowledge 
Bases e, per un flusso di lavoro agentico, 
prendi in considerazione Amazon Bedrock 
Agents.

• Configura framework o pipeline per gestire 
richieste, modelli e valutazioni tempestiv 
e. Queste risorse dovrebbero aiutare gli 
sviluppatori a valutare rapidamente i risultati 
e le prestazioni dell'applicazione PoC.

• Implementa iniziative di integrazione dei 
dati nelle fasi iniziali, comprese pipeline di 
dati strutturate e non strutturate. Configura 
database vettoriali per esperimenti RAG.

• Valuta i modelli di base in base a costi, 
prestazioni e idoneità ai casi d'uso. Puoi 
usare Amazon Bedrock, Amazon SageMaker 
AI e Amazon SageMaker AI JumpStart.
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Pilastro dell'adozione Attività

Sicurezza • Implementa i controlli di accesso ai dati per 
addestrare modelli di intelligenza artificia 
le generativa e assicurati che rispettino i 
requisiti di conformità. Amazon Q Business
può semplificare l'implementazione di RAG 
abilitando controlli granulari che consenton 
o ai carichi di lavoro di intelligenza artificia 
le generativa di recuperare solo i dati a cui 
l'utente è autorizzato ad accedere.

• Sviluppa una strategia per proteggere le 
informazioni di identificazione personale 
(PII) nei set di dati utilizzati per addestrare i 
modelli.

Operazioni • Crea documentazione e processi di supporto 
per quanto segue:

• Implementazioni e apprendimenti PoC

• Configurazioni di base della piattaforma e 
controlli di sicurezza

• Procedure di test e valutazione

• Processi di trasferimento di successo 
PoCs che passano alla produzione

Strategia di trasformazione per raggiungere il livello successivo

Organizations può passare al livello di maturità successivo effettuando le seguenti operazioni:

• Crea un'infrastruttura di livello di produzione per supportare l'IA generativa: utilizzala Servizi AWS 
per implementare CI/CD pipeline, modelli di implementazione standardizzati e meccanismi di 
scalabilità adeguati per le implementazioni di produzione.

• Implementazione della governance: stabilisci framework di governance di livello di produzione per 
gestire l'utilizzo continuo dell'IA generativa e gli aggiornamenti dei modelli.
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• Implementa l'osservabilità: implementa pratiche di osservabilità, monitoraggio e registrazione 
adattate specificamente per carichi di lavoro di intelligenza artificiale generativa. Ciò include le 
metriche delle prestazioni del modello, i modelli di utilizzo e la valutazione della qualità della 
risposta.

• Concentrati sulla conformità: assicurati di rispettare gli standard e le normative del settore per la 
privacy e la sicurezza dei dati.

• Crea team di intelligenza artificiale dedicati: crea e mantiene percorsi standardizzati di produzione 
per soluzioni di intelligenza artificiale generativa.

• Implementa l'eccellenza operativa: crea un processo di risposta e di intensificazione degli incidenti. 
Stabilisci accordi sui livelli di servizio (SLAs) e metriche prestazionali. Implementa strategie di 
ottimizzazione dei costi.

Adottando queste azioni, le organizzazioni possono:

• Convalidare che le applicazioni di intelligenza artificiale generativa siano stabili, affidabili e 
forniscano continuamente valore all'organizzazione.

• Supporta la crescita delle soluzioni di intelligenza artificiale generativa man mano che la domanda 
e l'utilizzo aumentano nei vari reparti.

• Gestisci i rischi, mantieni la supervisione e allinea le iniziative di intelligenza artificiale agli standard 
normativi man mano che diventano parte integrante delle operazioni aziendali.

• Fornisci monitoraggio, miglioramento e supporto continui per soluzioni di intelligenza artificiale 
generativa. Ciò riduce la dipendenza da team di progetto ad hoc o temporanei.

• Prepara l'organizzazione a passare da progetti isolati a un approccio strategico e coeso, in 
cui l'intelligenza artificiale diventa un fattore abilitante fondamentale dei processi aziendali. 
L'organizzazione è pronta per un'ulteriore scalabilità e un'adozione più ampia.
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Modello di maturità dell'IA generativa di livello 3: lancio
A questo livello, le organizzazioni passano dalle proof-of-concept iniziative all'implementazione 
metodica di soluzioni di intelligenza artificiale generativa selezionate e comprovate negli ambienti di 
produzione. Questo livello rappresenta un passaggio fondamentale dalla sperimentazione a favore 
di solidi protocolli di governance, sistemi di monitoraggio in tempo reale e infrastrutture di supporto 
dedicate. Le aziende si concentrano sul lancio di alcune applicazioni di livello di produzione che 
dimostrino un chiaro impatto aziendale. Questo livello enfatizza il rigore operativo: implementazione 
di framework di lancio completi, definizione di linee guida di governance chiare e mantenimento di 
elevati standard di sicurezza. Il rilascio di soluzioni di intelligenza artificiale generativa affidabili che 
forniscono risultati quantificabili prepara l'organizzazione a un'adozione più ampia.

Questa sezione contiene gli argomenti seguenti:

• Focus e criteri

• Attività chiave

• Strategia di trasformazione per raggiungere il livello successivo

Focus e criteri

A questo livello, le organizzazioni implementano sistematicamente soluzioni di intelligenza 
artificiale generativa negli ambienti di produzione e implementano solidi meccanismi di governance, 
monitoraggio e supporto. Questi meccanismi offrono valore costante ed eccellenza operativa, 
mantenendo al contempo gli standard di sicurezza e conformità. L'attenzione si sposta dalle 
applicazioni sperimentali di intelligenza artificiale generativa all'implementazione di soluzioni 
pronte per la produzione che offrono un valore aziendale misurabile attraverso solidi processi di 
lancio, quadri di governance completi e monitoraggio sistematico delle prestazioni. Questo livello 
si concentra sull'implementazione di un numero selezionato di soluzioni di intelligenza artificiale 
generativa pronte per la produzione che fungono da implementazioni fondamentali per i framework di 
lancio e i meccanismi di governance.

I criteri per essere a questo livello sono i seguenti:

• Le soluzioni di intelligenza artificiale generativa pronte per la produzione offrono risultati aziendali 
misurabili.

• L'organizzazione ha implementato framework di base per la sicurezza, la governance e 
l'intelligenza artificiale responsabile.
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• I controlli operativi sono stabiliti e includono sistemi automatici di monitoraggio e avviso.

• L'organizzazione ha definito un human-in-the-loop processo per le decisioni in materia di 
intelligenza artificiale.

• Per i team interfunzionali di intelligenza artificiale, sono stati definiti ruoli preliminari e responsabilità 
operative.

Attività chiave

La tabella seguente mostra le attività chiave per ogni pilastro dell'adozione.

Pilastro dell'adozione Attività

Business • Firma una prima versione di una matrice 
RACI per operazioni di intelligenza artificiale 
generativa.

• Identifica i ruoli chiave necessari per l'archite 
ttura, lo sviluppo e il supporto della piattafor 
ma.

• Misura l'efficienza operativa e il valore 
aziendale attraverso dashboard completi.

• Tieni traccia e ottimizza i costi operativi e 
l'utilizzo delle risorse.

Persone • Crea team o squadre di piattaforme di 
intelligenza artificiale generativa per l'archite 
ttura, lo sviluppo e la manutenzione.

• Implementa una struttura di supporto e 
programmi di formazione su più livelli sempre 
disponibili.

Governance • Ottieni l'approvazione formale dell'arch 
itettura da un comitato di revisione dell'arch 
itettura aziendale.
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Pilastro dell'adozione Attività

• Stabilisci un quadro politico responsabile in 
materia di intelligenza artificiale e assicurati 
l'approvazione delle parti interessate.

• Crea un comitato di supervisione interfunz 
ionale per le revisioni dell'implementazione 
dell'IA.

• Per le soluzioni di intelligenza artificia 
le generativa, conservate la documenta 
zione per le approvazioni di governance, le 
valutazioni del rischio, i modelli di progettaz 
ione standardizzati e le specifiche tecniche.

Platform (Piattaforma) • Implementa CI/CD pipeline automatizzate per 
soluzioni di intelligenza artificiale generativa.

• Implementa l'infrastruttura come codice (IaC) 
per gestire le risorse. AWS

• Documenta modelli di progettazione e 
specifiche tecniche per soluzioni di intellige 
nza artificiale generativa.

• Conserva i record CMDB per i componenti 
della piattaforma AI generativa.
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Pilastro dell'adozione Attività

Sicurezza • Implementa solidi controlli di sicurezza per le 
soluzioni di intelligenza artificiale generativa 
e le relative pipeline di dati.

• Implementa una politica preliminare per un'IA 
responsabile.

• Ottimizza l'infrastruttura scalabile per 
supportare l'acquisizione di dati in tempo 
reale, la ricerca vettoriale e la messa a punto.

• Effettua valutazioni e verifiche di sicurezza 
regolari.

• Implementa Amazon Bedrock Guardrails 
per standardizzare i controlli di sicurezza 
e privacy nelle applicazioni di intelligenza 
artificiale generativa.
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Pilastro dell'adozione Attività

Operazioni • Stabilisci framework SLA e metriche 
prestazionali.

• Monitora le prestazioni del modello e le 
violazioni del guardrail. Imposta avvisi.

• Crea dashboard operativi con sistemi di 
avviso automatizzati.

• Segui i processi ITIL per la gestione delle 
modifiche e delle risorse.

• Ha creato un archivio di conoscenze 
centralizzato che contiene runbook operativi 
, playbook e guide alla risoluzione dei 
problemi. FAQs

• Stabilisci pratiche di osservabilità dei 
dati. Tieni traccia della provenienza, della 
provenienza e delle metriche di qualità dei 
dati per identificare le lacune prima della 
scalabilità.

• Stabilisci livelli di supporto a più livelli con 
percorsi di escalation chiari.

• Implementa revisioni periodiche delle 
prestazioni e analizza il feedback dei clienti.

Strategia di trasformazione per raggiungere il livello successivo

Per ampliare le iniziative di intelligenza artificiale generativa, le organizzazioni devono:

• Formalizza il modello operativo generativo di intelligenza artificiale: formalizza la matrice RACI in 
tutta l'organizzazione.

• Migliora la piattaforma di intelligenza artificiale generativa: esegui una valutazione delle 
implementazioni di intelligenza artificiale generativa esistenti per identificare modelli e componenti 
riutilizzabili. Valuta se lo stack tecnologico è pronto per la scalabilità. Inizia a immaginare e 
progettare un'architettura modulare con una gestione tempestiva centralizzata, framework di 
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valutazione automatizzati e modelli standardizzati per una scalabilità efficiente delle soluzioni di 
intelligenza artificiale generativa.

• Espandi i casi d'uso: integra le funzionalità di intelligenza artificiale in più reparti ed esplora nuove 
applicazioni.

• Migliora l'esperienza degli sviluppatori: trasforma la piattaforma esistente in una piattaforma interna 
self-service. Questa piattaforma è un ambiente completo che fornisce strumenti, flussi di lavoro e 
governance standardizzati per lo sviluppo dell'intelligenza artificiale in tutta l'azienda.

• Condividi le conoscenze: stabilisci pratiche interne e crea un mercato di componenti per la 
condivisione di risorse di intelligenza artificiale riutilizzabili tra i team. Le pratiche interne sono la 
strategia di applicazione di un approccio di sviluppo open source all'interno di un'organizzazione.

• Imposta la scalabilità operativa: migliora l'infrastruttura di supporto con la risposta automatica 
agli incidenti e la pianificazione della capacità. Questo prepara l'infrastruttura alla scalabilità per 
l'adozione a livello aziendale dell'intelligenza artificiale generativa.

• Investi in analisi avanzate: utilizza strumenti di analisi avanzati nel cloud, come Amazon 
CloudWatch per le metriche e Amazon Quick per la visualizzazione, per utilizzare l'analisi dei dati 
per un miglioramento continuo.

• Rivedi il modello di governance dei dati: valuta se il tuo modello di governance dei dati supporta 
attualmente funzionalità self-service mantenendo politiche e controlli di accesso standardizzati. Un 
approccio eccessivamente restrittivo o centralizzato potrebbe ostacolare la capacità di estendere le 
iniziative relative ai dati oltre il team principale, in particolare tra diverse unità aziendali.

Adottando queste azioni, le organizzazioni possono:

• Scala le iniziative di intelligenza artificiale generativa in tutta l'organizzazione per avere un impatto 
ampio.

• Continua a migliorare la piattaforma identificando al contempo le opportunità per migliorare la 
produttività e la riutilizzabilità.

• Migliora l'esperienza degli sviluppatori e riduci il carico cognitivo.

• Promuovi una cultura basata sui dati.

• Attira i migliori talenti posizionando l'organizzazione come leader nell'intelligenza artificiale 
generativa.
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Modello di maturità dell'IA generativa livello 4: Scala
Il livello 4 del modello di maturità generativo dell'IA, il livello Scale, passa dall'eccellenza operativa 
all'innovazione scalabile. Le organizzazioni iniziano a superare le implementazioni di produzione 
individuali per creare un solido ecosistema di componenti riutilizzabili, modelli standardizzati e flussi 
di lavoro automatizzati. Questo ecosistema aiuta le organizzazioni ad accelerare l'adozione dell'IA 
generativa in più reparti, mantenendo al contempo una solida governance e l'ottimizzazione dei costi. 
Stabilendo architetture scalabili e funzionalità self-service, questi livelli di maturità consentono alle 
aziende di implementare in modo efficiente numerose applicazioni di intelligenza artificiale generativa, 
che in ultima analisi promuovono la trasformazione a livello di organizzazione e l'innovazione 
sostenibile.

Questa sezione contiene gli argomenti seguenti:

• Focus e criteri

• Attività chiave

Focus e criteri
A questo livello, le organizzazioni passano dall'eccellenza operativa all'innovazione scalabile, 
concentrandosi sulla creazione di componenti e modelli riutilizzabili che accelerano l'adozione dell'IA 
generativa in tutta l'azienda. L'enfasi si sposta dalle implementazioni di produzione individuali allo 
sviluppo di funzionalità che consentano funzionalità self-service, modelli standardizzati e flussi di 
lavoro automatizzati, ottimizzando al contempo i costi e mantenendo una governance su larga scala. 
A differenza del Livello 3, che si concentra su determinati carichi di lavoro di produzione, il Livello 
4 consente l'implementazione rapida di un gran numero di applicazioni di intelligenza artificiale 
generativa attraverso componenti standardizzati e riutilizzabili, ottenendo incrementi di efficienza e 
produttività a livello aziendale.

I criteri per raggiungere questo livello sono i seguenti:

• Diversi reparti hanno adottato un uso diffuso dell'IA generativa.

• L'organizzazione ha creato un'infrastruttura di intelligenza artificiale generativa e un ecosistema di 
strumenti a livello aziendale.

• Vengono definiti e implementati un modello operativo e una matrice RACI.

• Una libreria disponibile include componenti, modelli e applicazioni AI standardizzati e riutilizzabili. 
Le funzionalità self-service rendono la libreria accessibile in tutta l'organizzazione.
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• I meccanismi di governance automatizzati operano su scala aziendale.

• L'organizzazione ha prove di pratiche e risultati di innovazione sostenuti.

Attività chiave
La tabella seguente mostra le attività chiave per ogni pilastro dell'adozione.

Pilastro dell'adozione Attività

Business • Allinea i progetti di intelligenza artificiale 
generativa agli obiettivi aziendali a lungo 
termine. Concentrati sulla crescita dei ricavi, 
sulla riduzione dei costi e sulla soddisfazione 
dei clienti.

• Promuovi l'adozione dell'IA generativa a 
livello aziendale attraverso componenti 
riutilizzabili e modelli standardizzati che 
offrono valore.

• Finalizza il modello operativo di intelligenza 
artificiale generativa e la matrice RACI per 
operazioni su larga scala.

• Crea squadre specializzate per l'architettura, 
lo sviluppo e la manutenzione della piattafor 
ma.

• Crea flussi di lavoro di governance e 
approvazione standardizzati.

• Implementa analisi e monitoraggio avanzati 
per un miglioramento continuo.

• Stabilisci un approccio proattivo per identific 
are i prossimi casi d'uso innovativi e ad alto 
valore per l'IA. Prendi in considerazione i casi 
d'uso interni che migliorano la produttività e i 
casi d'uso esterni incentrati sui prodotti.

• Valuta le opportunità complesse di automazio 
ne del processo decisionale
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Pilastro dell'adozione Attività

• Valuta le possibilità di personalizzazione e 
miglioramento del prodotto

People (Persone) • Addestra il personale all'utilizzo di strumenti 
di intelligenza artificiale generativa e alla 
promozione di una cultura dell'apprendimento 
e dell'innovazione continui.

• All'interno del centro di eccellenza, sviluppa 
programmi di tutoraggio che trasferiscano 
le conoscenze dagli esperti di intelligenza 
artificiale generativa agli altri membri del 
team.

• Utilizza un modello interno o crowd-source 
per accelerare lo sviluppo dei component 
i riutilizzabili dell'intelligenza artificiale 
generativa.

• Esegui programmi di certificazione AI tramite 
un centro di eccellenza.

Governance • Stabilisci quadri etici e di governance dell'IA 
a livello aziendale che coprano l'utilizzo dei 
dati, l'equità dei modelli e la trasparenza.

• Scala le pratiche di intelligenza artificiale 
responsabili attraverso framework standardi 
zzati e barriere automatizzate.

• Stabilisci linee guida per i contributi e 
standard di qualità.
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Pilastro dell'adozione Attività

Piattaforma • Sviluppa componenti di intelligenza artificia 
le riutilizzabili, come architetture di microserv 
izi e pipeline automatizzate per valutare le 
soluzioni con la supervisione umana.

• Crea modelli di soluzioni standardizzati 
come implementazioni RAG e flussi di lavoro 
agentici.

• Stabilisci un modello standardizzato per 
l'integrazione con strumenti di terze parti, 
utilizzando standard di settore come Model 
Context Protocol (MCP).

• Implementa funzionalità self-service tramite 
un portale interno, ad esempio un'architettura 
di integrazione API-First e un marketplace di 
componenti.

Sicurezza • Implementa controlli di sicurezza di livello 
aziendale e verifica automatizzata della 
conformità.

Operazioni • Crea processi e linee guida per supportare 
un modello di sviluppo interno o crowd-sou 
rce.

• Implementa framework di osservabilità 
completi.

• Crea dashboard che ti aiutino a monitorare le 
prestazioni.

• Implementa sistemi automatizzati per 
raccogliere feedback.
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Proseguimento del percorso di maturità
Le organizzazioni che hanno raggiunto con successo il Livello 4 nel modello di maturità generativa 
dell'IA possono continuare a progredire verso livelli di sofisticazione ancora più elevati. Ciò richiede 
una strategia completa che vada oltre l'implementazione tecnica. Questa progressione richiede 
iniziative strategiche che integrino l'IA generativa profondamente nel DNA dell'organizzazione, 
combinando visione organizzativa, trasformazione culturale ed eccellenza tecnica. Per superare i 
quattro livelli di maturità, le organizzazioni devono rafforzare le proprie capacità interne, stringere 
partnership strategiche e investire in ricerca e sviluppo all'avanguardia. Questa strategia di 
avanzamento completa, unita a una forte enfasi sullo sviluppo dei talenti, consente alle aziende di 
andare oltre le operazioni su larga scala verso una leadership trasformativa in materia di intelligenza 
artificiale. Ciò consente una maggiore efficienza operativa e vantaggi competitivi sostenibili.

Considerate le seguenti azioni per andare oltre il modello di maturità:

• Incorpora l'IA generativa nella visione strategica dell'organizzazione: posiziona l'IA generativa 
come componente fondamentale della missione e della visione dell'azienda. Assicurati di 
utilizzarne le capacità per promuovere iniziative strategiche e mantenere un vantaggio competitivo.

• Promuovi una cultura dell'innovazione continua: incoraggia i dipendenti a esplorare nuove 
applicazioni dell'intelligenza artificiale generativa e premia la sperimentazione in linea con gli 
obiettivi aziendali.

• Collabora con i partner del settore e il mondo accademico: partecipa a partnership di ricerca e 
collabora con esperti esterni per rimanere all'avanguardia nell'innovazione dell'IA.

• Investi in ricerca e sviluppo all'avanguardia in materia di intelligenza artificiale generativa: 
dedica risorse all'esplorazione di nuove metodologie, come l'intelligenza artificiale multimodale e 
l'apprendimento rinforzato avanzato, che possono ampliare i confini dell'IA generativa.

• Attira e fidelizza i migliori talenti dell'IA generativa: concentrati sulla creazione di una solida pipeline 
di talenti offrendo incentivi interessanti, opportunità di sviluppo professionale e un ambiente 
collaborativo.

Continuando a scalare le soluzioni di intelligenza artificiale generativa in tutta l'organizzazione, le 
aziende possono ottenere i seguenti vantaggi:

• Ampio impatto su tutte le unità aziendali: le soluzioni di intelligenza artificiale generativa vengono 
integrate nelle operazioni quotidiane di più reparti, il che migliora la produttività e favorisce 
l'efficienza.
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• Processo decisionale migliorato: con informazioni in tempo reale e funzionalità predittive 
dell'intelligenza artificiale generativa, le organizzazioni possono prendere decisioni più rapide e 
basate sui dati.

• Vantaggio competitivo strategico: utilizzando l'intelligenza artificiale generativa per l'innovazione e 
l'ottimizzazione, le organizzazioni possono differenziarsi dalla concorrenza e aprire nuovi flussi di 
entrate.

• AI generativa matura platform/blueprints e gestione ottimizzata delle risorse: automatizzando i 
processi e migliorando la gestione delle soluzioni generative, è possibile ridurre i costi operativi e 
migliorare la scalabilità.
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Fasi successive
Il modello di maturità generativa dell'IA fornisce alle organizzazioni un approccio strutturato per 
affrontare il loro percorso di adozione dell'IA generativa. AWS La comprensione dei diversi livelli 
di maturità e delle diverse attività aiuta le organizzazioni a valutare la propria preparazione e ad 
adottare misure informate per realizzare il pieno potenziale dell'IA generativa. Questo framework 
aiuta le organizzazioni a sviluppare strategie personalizzate in linea con i loro obiettivi aziendali unici, 
in modo che l'IA generativa diventi un fattore chiave di crescita e innovazione.

È importante riconoscere che l'adozione dell'IA generativa non è un processo. one-size-fits-all Il 
percorso di ogni organizzazione è unico ed è influenzato da fattori quali il settore, gli obiettivi aziendali 
e le capacità tecnologiche esistenti. Tuttavia, questo documento strategico funge da guida preziosa. 
Offre alle organizzazioni un quadro per valutare la propria preparazione, identificare le lacune e 
implementare le misure necessarie per utilizzare con successo il potenziale trasformativo dell'IA 
generativa.

Nell'intraprendere il percorso di adozione dell'IA generativa, le organizzazioni devono rimanere 
agili e adattabili. Rivalutate continuamente il vostro livello di maturità e adattate le vostre strategie 
di conseguenza. Il rapido ritmo di innovazione nel campo dell'IA richiede un impegno per 
l'apprendimento continuo, lo sviluppo delle competenze e l'adozione delle migliori pratiche.

Seguendo queste linee guida e utilizzando i servizi di AWS AI/ML, le organizzazioni possono 
sbloccare nuove opportunità, promuovere l'efficienza e ottenere un vantaggio competitivo duraturo in 
un mondo sempre più guidato dall'intelligenza artificiale.

Risorse

Le seguenti risorse possono aiutarti a saperne di più sull'adozione dell'IA generativa.

Servizio AWS documentazione

• Amazon Bedrock

• Parapetti Amazon Bedrock

• Amazon Q Business

• Amazon Q Developer

• Amazon SageMaker AI
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AWS Guida prescrittiva

• Accelerazione dei cicli di vita dello sviluppo del software con l'IA generativa AWS

• Valutazione generativa del carico di lavoro AI

• Opzioni e architetture di Retrieval Augmented Generation su AWS

• Trasformare i modelli operativi di sviluppo e manutenzione delle applicazioni con l'intelligenza 
artificiale generativa AWS

Altre risorse

• Lo stato dell'IA: in che modo le organizzazioni si stanno riorganizzando per acquisire valore 
(rapporto) McKinsey

• L'88% dei progetti pilota di intelligenza artificiale non riesce a raggiungere la produzione, ma non è 
tutto merito dell'IT (articolo del CIO)
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Cronologia dei documenti
La tabella seguente descrive le modifiche significative apportate a questa guida. Per ricevere 
notifiche sugli aggiornamenti futuri, puoi abbonarti a un feed RSS.

Modifica Descrizione Data

Pubblicazione iniziale — 4 giugno 2025
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