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Il successo della trasformazione del cloud va ben oltre l'implementazione tecnologica. In effetti, 
l'implementazione della tecnologia è spesso considerata l'attività più semplice rispetto al modo in 
cui si modella e si modella l'organizzazione per renderla operativa e ottenere il massimo valore 
dal cloud. La migrazione dei server, l'operatività dei contact center, l'utilizzo dell'IA generativa e 
l'abbandono dei data center hanno tutti effetti sostanziali sul business, sulla forza lavoro, sulle finanze 
e sui modi di lavorare. L'impatto della trasformazione del cloud si ripercuote sull'intera organizzazione 
e influisce, ed è influenzato, dalle persone e dalla cultura. Le organizzazioni stanno accelerando 
i risultati aziendali promuovendo cambiamenti nel modo in cui l'organizzazione rende operativo il 
valore del cloud allineando le persone e il modello operativo agli obiettivi aziendali.

AWS ha molti anni di esperienza nel guidare le aziende nei loro percorsi di trasformazione del 
cloud in vari settori. Grazie a questa esperienza, AWS ha scoperto che la sfida più grande per le 
organizzazioni è come far evolvere la propria cultura, il modello operativo e il modo di lavorare per 
sfruttare con successo il cloud per la crescita aziendale.

Questo articolo ti aiuta a esplorare il valore in gioco nell'adozione del cloud, a comprendere le migliori 
pratiche per accelerare la trasformazione e promuovere un valore aziendale tangibile e a determinare 
fin dall'inizio la metodologia di trasformazione aziendale ottimale per ottimizzare il tuo percorso verso 
il cloud. Si concentra su quattro pilastri fondamentali: business e strategia, operazioni finanziarie 
(FinOps), persone e cultura e operazioni sul cloud. L'articolo trae spunti dalle ricerche di settore, dalle 
storie di successo dei clienti e dalla vasta esperienza AWS maturata nel guidare le organizzazioni nel 
loro percorso verso il cloud.

I fattori di business della trasformazione del cloud

Nonostante si prevede che entro il 2027 vengano spesi 4 trilioni di dollari per la trasformazione 
digitale 1, oltre il 70% delle trasformazioni non riesce a raggiungere i risultati desiderati. 2 Le aziende 
sono sottoposte a un'enorme pressione per innovare rapidamente, migliorare l'esperienza dei clienti, 
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aumentare l'efficienza operativa e promuovere la crescita, ma «... risulta che, sebbene la tecnologia 
sia sofisticata, l'implementazione della tecnologia è probabilmente la sfida minore rispetto al modo in 
cui si modella e si modella l'organizzazione per sfruttare al meglio tutti i vantaggi offerti dal cloud». 3

Per sfruttare appieno il potenziale del cloud computing non basta migrare i server, rendere operativi 
i contact center, sfruttare l'intelligenza artificiale generativa o abbandonare i data center, e ha 
un impatto sostanziale sul business, sulla forza lavoro, sulle finanze e sui modi di lavorare. Uno 
studio del 2023 4 mostra che l'88% delle trasformazioni che non si concentrano su cambiamenti 
incentrati sulla cultura quando si introducono nuove tecnologie non riescono a portare a miglioramenti 
duraturi delle prestazioni dopo tre anni. Inoltre, più di tremila CxOs affermano che i tre principali 
ostacoli al successo della trasformazione cloud sono la carenza di competenze in materia di 
cloud, il disallineamento tra IT e business e la cattiva gestione della complessità del cambiamento 
organizzativo. 5

Lo sviluppo della creazione di valore nel cloud richiede cambiamenti profondi nel modo in cui 
le organizzazioni funzionano: il modo in cui operano, lavorano in modo interfunzionale per 
raggiungere risultati di business condivisi, creano e rilasciano prodotti, si adattano ai cambiamenti 
e si organizzano per migliorare continuamente. Entro il 2028, il cloud computing sarà un requisito 
aziendale anziché un vantaggio. 6 Le aziende stanno raggiungendo il punto di svolta verso il valore 
a lungo ricercato. Tuttavia, devono prima abbandonare la centralità dell'IT, adottare un approccio 
guidato dal business per superare le barriere e affrontare i cambiamenti dei modelli operativi in 
termini di cultura, organizzazione, strategie di investimento, modi di lavorare e cambiare leadership 
sin dall'inizio.

Investire in un framework programmatico che dia priorità a sei leve per accelerare il valore del cloud: 
leadership, talento, cultura, modello operativo, strategia aziendale e (governance), proprio come la 
tecnologia ha dimostrato di fare FinOps

• Aumenta di 6 volte il valore degli investimenti nel cloud

• Segnala migrazioni 1,9 volte più veloci

• Offrite un risparmio sui costi 2,2 volte superiore, una collaborazione più forte, una migliore innovazione e una migliore esperienza 

per dipendenti e clienti 7

Il programma AWS Enterprise Transformation fornisce un approccio prescrittivo e guidato dal 
business per la trasformazione digitale. end-to-end Risolve i principali ostacoli al successo della 
trasformazione e accelera la creazione di valore. Il programma fornisce indicazioni su come rendere 
operativo il valore del cloud allineando leader, forza lavoro, cultura, modello operativo cloud e 
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strategia e obiettivi aziendali. FinOps Il programma si allinea anche alle prospettive aziendali, umane, 
governative e operative del AWS Cloud Adoption Framework (AWS CAF).

Valore in gioco

Il valore potenziale che le organizzazioni possono sfruttare attraverso un'adozione efficace del cloud 
è immenso e le organizzazioni che agiscono rapidamente sono pronte a cogliere una quota maggiore 
di questa opportunità. Uno studio del 2024 che ha valutato le leve di ottimizzazione del cloud e 
i casi d'uso del valore aziendale stima oltre 1 trilione di dollari di utili di base al lordo di interessi, 
tasse, ammortamenti e ammortamenti (EBITDA) nelle società Fortune 500 entro il 2030. 8 I segmenti 
dell'alta tecnologia, del petrolio e del gas, della vendita al dettaglio, dei sistemi e servizi sanitari, delle 
assicurazioni e dei servizi bancari sono posizionati per generare il massimo valore, con un aumento 
medio dell'EBITDA di oltre il 20 percento.

Acquisire questo valore, tuttavia, non è un compito semplice. Anche le trasformazioni considerate di 
successo realizzano in media solo il 67 percento dei vantaggi finanziari massimi che le trasformazioni 
nel cloud avrebbero potuto ottenere, e una parte significativa delle perdite (45 percento) si verifica 
durante la fase di definizione e pianificazione degli obiettivi, anche prima del lancio del programma.
9 Il modo per acquisire più valore consiste nell'accelerare la tempistica della trasformazione 
adottando un approccio guidato dal business e rendendo operativi nuovi modi di lavorare in modo 
che rimangano validi a lungo dopo il completamento dell'implementazione.

Questa lacuna nella realizzazione del valore sottolinea la necessità di un approccio completo 
e strutturato alla trasformazione del cloud e ai suoi cambiamenti a livello di organizzazione. 
Tale approccio dovrebbe riguardare gli aspetti strategici, operativi, finanziari e culturali di 
un'organizzazione e può migliorare i risultati del 700% (800% negli Stati Uniti d'America). 10

―

1 Si prevede che la spesa mondiale per la trasformazione digitale raggiungerà quasi i 4 trilioni di 
dollari entro il 2027, secondo la nuova guida alla spesa di IDC (IDC, maggio 2024)

2 Come implementare le trasformazioni per avere un impatto a lungo termine (e sondaggio aziendale, 
maggio 2023) McKinsey

3 Presentazione di AWS re:Invent 2022, Adam Selipsky

4 Come implementare le trasformazioni per avere un impatto a lungo termine (e sondaggio aziendale, 
maggio 2023) McKinsey
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https://www.idc.com/resource-center/press-releases/worldwide-spending-on-digital-transformation-is-forecast-to-reach-almost-4-trillion-by-2027-according-to-new-idc-spending-guide/
https://www.idc.com/resource-center/press-releases/worldwide-spending-on-digital-transformation-is-forecast-to-reach-almost-4-trillion-by-2027-according-to-new-idc-spending-guide/
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https://www.mckinsey.com/capabilities/implementation/our-insights/how-to-implement-transformations-for-long-term-impact
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5 Il core digitale alla base della progettazione organizzativa, di Kent McMillan (post sul blog di 
Accenture, settembre 2023)

6 Gartner afferma che il cloud diventerà una necessità aziendale entro il 2028 (comunicato stampa di 
Gartner, novembre 2023)

7 Tratto da Il nucleo digitale al centro della progettazione organizzativa, di Kent McMillan (post sul 
blog di Accenture, settembre 2023)

Il premio da trilioni di dollari di 8 Cloud è in palio (trimestrale, febbraio 2021) McKinsey

9 La corsa al cloud: raggiungere il punto di svolta verso il valore a lungo ricercato (rapporto di ricerca 
Accenture, 2023)

10 Successo nella gestione del cambiamento (Prosci)
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https://www.accenture.com/us-en/blogs/business-functions-blog/organization-design
https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2023-11-29-gartner-says-cloud-will-become-a-business-necessity-by-2028
https://www.accenture.com/us-en/blogs/business-functions-blog/organization-design
https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/clouds-trillion-dollar-prize-is-up-for-grabs
https://www.accenture.com/us-en/insights/cloud/cloud-outcomes-perspective
https://www.prosci.com/change-management-success
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AWS Framework di trasformazione aziendale
L' AWS Enterprise Transformation Framework è progettato per sviluppare strategie eseguibili e 
attuabili che favoriscano la crescita di alto livello, aumentino la redditività e accelerino il time-to-
value man mano che le aziende sfruttano i prodotti e i servizi digitali. Il framework è indipendente dal 
settore e rilevante a livello globale. Favorisce lo slancio organizzativo affrontando in modo olistico le 
principali barriere al successo del valore del cloud attraverso diagnostiche, valutazioni, acceleratori 
e metodi di apprendimento esperienziale collaudati, personalizzati in base al percorso esclusivo 
dell'azienda verso il cloud e agli obiettivi aziendali.

Quando il framework viene applicato attraverso un approccio integrato, aumenta il ritmo e l'entità 
dei risultati aziendali in base a quattro pilastri della capacità di trasformazione, come illustrato nel 
diagramma seguente: business e strategia FinOps, operazioni, persone e cultura. Insieme, questi 
pilastri affrontano i principali ostacoli all'adozione del cloud, come la mancanza di chiarezza della 
strategia e degli obiettivi aziendali del cloud, gli scontri culturali, la disconnessione tra IT e unità 
aziendali, strategie finanziarie poco chiare e gli effetti delle tecnologie emergenti come l'intelligenza 
artificiale generativa su persone, processi e tecnologia.

Il framework è applicabile quando la trasformazione digitale stimola cambiamenti nelle operazioni 
finanziarie, nei modi di lavorare, nel modello operativo, nella strategia aziendale o nella cultura 
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(ad esempio migrazioni, uscite dai data center, iniziative di trasformazione end-to-end o qualsiasi 
implementazione tecnologica). Le aziende che dispongono di una forza lavoro altamente qualificata, 
utilizzano metodi di lavoro tradizionali di lunga data o hanno difficoltà ad attrarre le future generazioni 
di talenti trarranno grandi vantaggi da questo quadro. (Gli esempi includono contact center, 
trasformazioni SaaS e intelligenza artificiale generativa.)

Questi pilastri di funzionalità vengono implementati in quattro flussi di lavoro simultanei, con un 
coinvolgimento olistico a livello esecutivo, a livello aziendale attraverso un ufficio di gestione 
dei progetti (PMO) o un ufficio di gestione della trasformazione (TMO) e a livello di programma. 
L'applicazione dell'Enterprise Transformation Framework ti guida su come organizzarti per ottenere 
risultati più rapidi e dare priorità alle azioni che supportano i tuoi obiettivi aziendali, ridurre il time-
to-value applicando un framework programmatico di adozione delle modifiche e gettare le basi per 
trasformare il tuo business con nuovi modi di lavorare sostenibili.

Pilastro aziendale e strategico

Questo pilastro si concentra sullo sviluppo di piani per ottenere risultati strategici e valore aziendale 
utilizzando il cloud. In questo pilastro:

• Utilizzate metodologie progettate per aiutarvi a raggiungere gli obiettivi aziendali e definire e 
perfezionare la proposta di valore desiderata.

• Scomponi la tua proposta di valore in risultati aziendali misurabili.

• Definite uno stato obiettivo e affinate la strategia, il business case e la roadmap per massimizzare il 
valore aziendale.

FinOps pilastro

Questo pilastro prevede la gestione degli aspetti finanziari del cloud estate in linea con la 
rendicontazione finanziaria aziendale e IT. In questo pilastro:

• Definite il vostro linguaggio finanziario comune e sviluppate una tabella di marcia onnicomprensiva 
FinOps.

• Conduci analisi rapide dei consumi, riduci gli sprechi, le spese e evita i costi e implementa la 
tecnologia per l'ottimizzazione dei costi.

• Progetta e implementa processi automatizzati, definizione del budget e previsioni e stabilisci 
processi aziendali e report basati sull'economia unitaria.

Pilastro aziendale e strategico 6
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Pilastro operativo

Questo pilastro è incentrato sull'evoluzione e la maturazione del modello operativo e delle operazioni 
cloud e sullo sviluppo della resilienza operativa. In questo pilastro:

• Conduci esercizi di benchmarking sulla maturità e sulla topologia per individuare le capacità 
operative necessarie per abbinare la strategia all'esecuzione.

• Sviluppa meccanismi per aumentare la maturità nelle aree giuste al momento giusto e utilizza 
meccanismi come il AWS Cloud Operating Model (COM) Framework per sviluppare la tua strategia 
e la tua roadmap operativa sul cloud.

• Progetta un manuale operativo sul cloud e fai avanzare la maturità verso funzionalità operative 
basate sul valore del servizio.

Pilastro delle persone e della cultura

Questo pilastro implica l'evoluzione della cultura organizzativa per supportare l'apprendimento 
continuo, l'innovazione, la fluidità digitale e l'adattabilità. In questo pilastro:

• Allinea e mobilita i responsabili IT e aziendali interfunzionali per promuovere cambiamenti nel modo 
in cui i team decidono, si comportano e innovano.

• Sviluppa nuove funzionalità per sviluppare i talenti del cloud, innovare rapidamente, consentire una 
consegna più rapida dei prodotti e accelerare l'adattabilità organizzativa applicando l'Organizational
Change Acceleration (OCA) 6-Point AWS Framework.

• Scala le funzionalità di trasformazione fondamentali di cui hai bisogno per apportare cambiamenti 
duraturi.

Pilastro operativo 7
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Programma AWS Enterprise Transformation
Il programma AWS Enterprise Transformation segue il ciclo di vita del percorso verso il cloud e si 
basa sulle migliori pratiche e sulle lezioni apprese da clienti e settori. AWS Il programma è ancorato e 
personalizzato in base al successo della trasformazione cloud della tua organizzazione fino ad oggi. 
Utilizza l' AWS Enterprise Transformation Framework per guidarvi nello sviluppo dell'allineamento 
organizzativo tra IT e linee di business e nell'applicazione delle migliori pratiche e meccanismi per la 
strategia aziendale, la cultura, le persone, le operazioni e la gestione finanziaria del cloud.

La creazione di solide basi con indicatori chiave di performance (KPI) misurabili è fondamentale 
per il successo del programma. Il programma inizia con una fase di assegnazione delle priorità, in 
cui si effettua una rapida analisi della disponibilità alla trasformazione per elaborare un programma 
strategico, un obiettivo aziendale e un piano di alto livello. Segue una fase Ready, in cui si convalida 
il piano attraverso la sperimentazione, si identificano i modelli di successo e si redige una tabella di 
marcia dettagliata. Si passa quindi alla fase Enable, in cui si implementa la roadmap e si rendono 
operativi nuovi modi di lavorare. Si passa quindi alla fase di trasformazione, in cui si replicano modelli 
di successo su larga scala e si sviluppano funzionalità di cultura digitale durature per un'innovazione 
sostenuta.

Il diagramma seguente illustra il programma Enterprise Transformation. AWS

Le seguenti sezioni che seguono il diagramma descrivono ogni fase in dettaglio:

8
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• Fase 1: Assegnazione delle priorità: definizione del percorso

• Fase 2: Pronto: prepara e inventa

• Fase 3: Abilitare: sviluppare capacità e capacità organizzative

• Fase 4: Trasformazione: incubazione e scalabilità di nuovi modi di lavorare

Fase 1: Assegnazione delle priorità: definizione del percorso

Questa fase prevede la rapida individuazione dello stato di preparazione alla trasformazione 
organizzativa, sessioni interattive per allineare i leader e le priorità aziendali e sessioni di 
progettazione per sviluppare la strategia di trasformazione, il valore in gioco e una roadmap di alto 
livello. È illustrato nel diagramma seguente.

Fase 1: Assegnazione delle priorità: definizione del percorso 9
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Entro la fine di questa fase, le organizzazioni stabiliscono una solida base per il loro percorso di 
trasformazione e documentano la loro tabella di marcia. Vengono stabilite le priorità aziendali, viene 
completata l'individuazione della prontezza alla trasformazione, compresi il valore aziendale, le 
operazioni finanziarie, il modello operativo del cloud, la cultura e le persone, e vengono definite la 
strategia e la roadmap di trasformazione di alto livello.

Attività chiave:

• Stabilisci le basi e definisci obiettivi aziendali unificati con i KPI.

• Usa AWS Transformation Readiness Diagnostic, uno strumento che confronta le aziende con 
le migliori pratiche di trasformazione aziendale e le capacità organizzative e aiuta a scoprire 

Fase 1: Assegnazione delle priorità: definizione del percorso 10
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opportunità per generare valore dal cloud. (Per ulteriori informazioni su questo strumento, contatta 
il team di AWS Professional Services.)

• Conferma le strategie aziendali e finanziarie.

• Definisci un percorso verso uno stato obiettivo strategico allineando i leader, il modello operativo 
cloud e le capacità di gestione finanziaria alle priorità aziendali.

• Definisci il piano di trasformazione.

Fase 2: Pronto: prepara e inventa

Questa fase si concentra sullo sfruttamento e sulla convalida della strategia e della roadmap di 
trasformazione di alto livello utilizzando meccanismi basati sull'esperienza e mobilitando i team per 
accelerare la pianificazione aziendale, condurre esperimenti, avviare nuovi modi di lavorare, allineare 
persone e operazioni agli obiettivi aziendali, ottenere risultati iniziali e definire una strategia e una 
tabella di marcia di trasformazione dettagliate. È illustrato nel diagramma seguente.

Fase 2: Pronto: prepara e inventa 11
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Entro la fine di questa fase, le organizzazioni stabiliscono la propria funzione di leadership nel cloud 
e convalidano le proprie strategie e la propria tabella di marcia. I team si mobilitano con nuovi modi di 
lavorare, le priorità aziendali vengono testate e convalidate, viene stabilita una funzione di leadership 
nel cloud, viene determinato il modello operativo del cloud, vengono identificati i modelli di successo, 
viene progettato il FinOps linguaggio, vengono sviluppati prodotti minimi amabili (MLP) o prove di 
concetto (PoCs) e la cultura digitale inizia a evolversi in modo incrementale. Vengono create una 
strategia di trasformazione convalidata e una tabella di marcia dettagliata.

Attività chiave:

• Utilizza meccanismi basati sull'esperienza per consentire ai team di prodotto di adottare una 
mentalità e metodi di lavoro agili.

Fase 2: Pronto: prepara e inventa 12
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• Convalida il modello operativo cloud e mobilita leader e team.

• Sviluppa la prontezza attraverso la sperimentazione, identifica i modelli di successo e ottieni 
risultati iniziali.

• Progetta e implementa MLP per prepararti al successo nella scalabilità.

• Utilizzate lo strumento Transformation Readiness Diagnostic per misurare la crescita e 
perfezionare la strategia.

• Definisci un piano di trasformazione e una tabella di marcia dettagliati.

Fase 3: Abilitare: sviluppare capacità e capacità organizzative

Questa fase è incentrata sullo sviluppo di capacità e capacità organizzative e sulla replica dei modelli 
di successo, implementando una roadmap di trasformazione dettagliata e accelerando l'adozione 
della trasformazione. Durante questa fase, si utilizzano meccanismi come l'AWS OCA 6-Point 
Framework, le valutazioni dei business case, il Cloud Operating Model Maturity Framework, i metodi 
del game day e l'accelerazione (EBA). Experience-Based La fase Enable è illustrata nel diagramma 
seguente. 
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Entro la fine di questa fase, le organizzazioni hanno stabilito le proprie capacità digitali fondamentali 
implementando una tabella di marcia di trasformazione dettagliata. Gli sponsor, i leader e la forza 
lavoro conoscono il proprio ruolo nel rendere operativi i processi decisionali pertinenti e tutti i team 
stanno lavorando in linea con gli obiettivi aziendali identificati.

Attività chiave:

• Rinnova il business case per i benefici attesi.

• Continuate a utilizzare meccanismi di lavoro esperienziali e piani di sperimentazione per 
incorporare nuovi modi di pensare, decidere, comportarsi e innovare.

Fase 3: Abilitare: sviluppare capacità e capacità organizzative 14
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• Ottimizza le operazioni, FinOps i processi, i piani di impatto delle modifiche e i cambiamenti 
culturali sul cloud.

• Continua a lavorare tra le funzioni IT e aziendali.

• Espandi i modelli di successo.

• Utilizza lo strumento Transformation Readiness Diagnostic per misurare la crescita e affinare la 
strategia.

• Implementa i piani dettagliati della roadmap di trasformazione con risparmi sui costi convalidati o 
un potenziale di generazione di valore e di entrate.

Fase 4: Trasformazione: incubazione e scalabilità di nuovi modi di 
lavorare

Questa fase si concentra sulla replica dei modelli di successo su larga scala, sullo sviluppo di 
funzionalità durature, sulla ridefinizione delle priorità e sul rafforzamento dei KPI e delle aspettative 
prestazionali e sull'operatività su larga scala in base ai risultati della roadmap di trasformazione. 
I leader si assumono la responsabilità dei metodi e dei framework che meglio replicano i risultati 
accelerati per i loro casi d'uso e le loro linee di business per assicurarsi che i cambiamenti culturali 
rimangano invariati. Questa fase è illustrata nel diagramma seguente.

Fase 4: Trasformazione: incubazione e scalabilità di nuovi modi di lavorare 15
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Al termine di questa fase, le organizzazioni hanno acquisito competenze di leadership in materia di 
trasformazione, maturato il proprio modello operativo cloud, sviluppato capacità durature di cultura 
digitale, trasformato la forza lavoro, meccanizzato miglioramenti continui, perfezionato i KPI e 
modalità di lavoro cloud standardizzate.

Attività chiave:

• Perfeziona e scala il modello operativo cloud che promuove nuovi modi di lavorare sostenibili, 
rafforza la cultura e mantiene l'allineamento aziendale.

• Codifica i KPI e gli incentivi per la crescita e la fidelizzazione professionale.

• Ispeziona regolarmente i risultati aziendali.

Fase 4: Trasformazione: incubazione e scalabilità di nuovi modi di lavorare 16
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• Incorpora l'AWS OCA 6-Point Framework nelle operazioni quotidiane per sostenere l'adozione del 
cambiamento.

• Replica i modelli di successo su larga scala e sviluppa capacità di cultura digitale durature per 
un'innovazione sostenuta.

• Utilizza lo strumento Transformation Readiness Diagnostic per misurare la crescita e affinare la 
strategia.

• Trasforma la roadmap di trasformazione nelle operazioni quotidiane.

Fase 4: Trasformazione: incubazione e scalabilità di nuovi modi di lavorare 17
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Best practice

Le seguenti best practice derivano dalla vasta esperienza AWS maturata nel guidare le 
organizzazioni nei loro percorsi verso il cloud, nonché dalle ricerche di settore e dalle storie di 
successo dei clienti. Queste best practice aiutano a migliorare il ritmo e il valore della trasformazione 
del cloud e devono essere incorporate in una roadmap di trasformazione applicata a livello di 
programmazione e integrate nel modello operativo di un'organizzazione. business-as-usual Queste 
best practice sono presenti in primo piano nel programma Enterprise Transformation. AWS

Stabilisci obiettivi ambiziosi ma raggiungibili

• Uno dei fattori più critici per promuovere trasformazioni di successo è la definizione di obiettivi 
ambiziosi ma raggiungibili. Le aziende che fissano obiettivi di trasformazione pari o superiori 
al 75% degli utili finali hanno maggiori probabilità di ottenere rendimenti totali eccessivi per gli 
azionisti. 1 Stabilendo aspettative elevate, le organizzazioni creano un senso di urgenza e motivano 
i propri team a raggiungere risultati eccezionali.

• È altrettanto importante garantire che questi obiettivi siano fondati su una valutazione completa e 
basata sui fatti delle opportunità commerciali e del potenziale valore in gioco. Il programma AWS 
Enterprise Transformation sottolinea l'importanza di condurre un processo di scoperta completo per 
convalidare gli obiettivi aziendali, identificare opportunità di miglioramento e sviluppare un business 
case di trasformazione dettagliato.

Allinea e potenzia i team interfunzionali e stabilisci una funzione di leadership nel cloud

• Le trasformazioni cloud di successo richiedono una stretta collaborazione e allineamento tra team 
IT e aziendali interfunzionali. Questi team interfunzionali hanno il potere di guidare lo sforzo di 
trasformazione, prendere decisioni e rimuovere gli ostacoli. Sono responsabili dell'allineamento 
delle iniziative di trasformazione agli obiettivi aziendali, dell'assegnazione delle priorità alle 
iniziative in base al potenziale impatto e della garanzia di una comunicazione e una collaborazione 
efficaci in tutta l'organizzazione.

• Il programma AWS Enterprise Transformation promuove la creazione di team di leadership cloud 
interfunzionali che riuniscono le parti interessate di vari reparti, tra cui IT, finanza, operazioni e 
unità aziendali. Questa funzione è fondamentale per favorire l'adozione di cambiamenti nel modo in 
cui l'organizzazione pensa, decide, si comporta e innova utilizzando il cloud.
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Promuovi una cultura dell'innovazione e della sperimentazione

• La cultura è il modo in cui le cose vengono fatte in un'organizzazione. La cultura è il modo in cui 
vengono prese le decisioni, il lavoro viene completato e vengono adottati cambiamenti duraturi. 
Quando si implementa l'adozione del cloud, è necessario un cambiamento culturale incrementale 
per rendere operativo il valore strategico del cloud. Ciò include il passaggio dal lavoro a cascata al 
lavoro agile, da decisioni basate sulle autorizzazioni a decisioni autonome attraverso best practice 
codificate, dalla mentalità basata sulla paura del fallimento alla sperimentazione per l'innovazione e 
dal risparmio sui costi alla generazione di valore.

• Il programma AWS Enterprise Transformation sottolinea l'importanza di condurre sessioni di 
formazione e sperimentazione coinvolgenti per sviluppare la fluidità del cloud, rendere operativi 
nuovi modi di lavorare e offrire un numero minimo di prodotti apprezzabili () che dimostrino un 
successo immediato. MLPs

Applica meccanismi di apprendimento esperienziale

• L'apprendimento esperienziale è un punto di svolta nell'adozione del cloud, perché aiuta ad 
accelerare il modo in cui la forza lavoro sviluppa nuove competenze digitali, risolve problemi, 
conserva le conoscenze e acquisisce maggiore fiducia nel prendere le decisioni giuste. Ciò implica 
esperienze pratiche e scenari del mondo reale che consentono ai team di sviluppare competenze 
preziose e far evolvere la mentalità. Incoraggiando la sperimentazione e celebrando sia i successi 
che i fallimenti, le organizzazioni possono creare un ambiente che accoglie il cambiamento, 
promuove l'apprendimento continuo e guida l'innovazione.

• AWS utilizza una serie di meccanismi basati sull'esperienza, come esercizi immersivi, 
formazione collaborativa in aula e mappatura dei ruoli, per aiutare le organizzazioni a sviluppare 
rapidamente funzionalità cloud e accelerare l'adozione di nuovi modi di lavorare. Il meccanismo
AWS Experience Based Acceleration (EBA) utilizza interazioni pratiche, agili e coinvolgenti 
per consentire ai team di creare soluzioni, abbattere i silos e sviluppare modelli di lavoro 
autosostenibili. end-to-end Le sessioni EBA non solo sviluppano competenze tecniche, ma 
promuovono anche la collaborazione interfunzionale, affrontano gli ostacoli alla leadership e 
accelerano il processo decisionale.

Implementa una gestione completa del cloud FinOps

• Un'efficace gestione finanziaria del cloud è essenziale per massimizzare il valore derivante 
dagli investimenti nel cloud. Ciò include la definizione di un linguaggio finanziario comune, 
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l'esecuzione di analisi rapide dei consumi, l'implementazione di tecnologie di ottimizzazione dei 
costi, l'automazione dei processi finanziari e la creazione di report basati sull'economia unitaria.

• Adottando le FinOps migliori pratiche, le organizzazioni possono ottimizzare gli investimenti nel 
cloud, ridurre gli sprechi e allineare la propria strategia all'evoluzione delle priorità aziendali. 
FinOps Il programma AWS Enterprise Transformation fornisce le migliori pratiche per lo sviluppo di 
best-in-class FinOps funzionalità strategicamente allineate ai requisiti di rendicontazione finanziaria 
e governance dell'organizzazione.

Incorpora le discipline di trasformazione in processi continui business-as-usual

• Per sostenere i risultati aziendali di trasformazione e promuovere il miglioramento continuo, è 
necessario incorporare le discipline di trasformazione nei processi dell'organizzazione. business-
as-usual L'integrazione delle discipline di trasformazione in questi processi aziendali fondamentali 
rafforza l'adozione dei comportamenti, delle mentalità e delle pratiche desiderati e li integra 
nella cultura organizzativa. Ciò favorisce l'adattamento continuo della forza lavoro alle mutevoli 
condizioni di mercato e alle esigenze dei clienti e promuove l'innovazione per una quota di mercato 
competitiva.

• Il programma AWS Enterprise Transformation utilizza framework e acceleratori basati sull'evidenza 
per evolvere e sostenere pragmaticamente pratiche e processi organizzativi, operativi e finanziari 
che accelerano i risultati aziendali e il valore strategico del cloud. Ciò include la pianificazione 
aziendale annuale, la definizione del budget, la previsione, la revisione delle prestazioni e i 
processi di allocazione delle risorse.

Sfrutta soluzioni e competenze comprovate per la trasformazione del cloud

• Sfruttando l'esperienza nel cloud e le soluzioni collaudate, le organizzazioni possono accelerare 
la velocità di trasformazione, evitare le insidie più comuni e trarre vantaggio dalla saggezza e 
dall'esperienza collettive degli esperti di trasformazione. La tempistica della trasformazione del 
cloud è spesso prolungata o bloccata a causa di una moltitudine di fattori, tra cui carenze nella 
definizione degli obiettivi, nel processo decisionale, nella pianificazione del portafoglio, nella 
gestione dei programmi, nella gestione delle modifiche organizzative, nelle comunicazioni, nelle 
competenze cloud e nell'allineamento IT e aziendale. La resistenza aumenta, i team tornano ai 
vecchi metodi di lavoro e la realizzazione del valore del cloud viene ritardata.

• Prendersi del tempo per gettare solide fondamenta fin dall'inizio consente di risparmiare tempo 
e denaro. È stato dimostrato che investire in un framework programmatico guidato dal business 
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consente di aumentare il valore degli investimenti nel cloud 2 e di ridurre l'erosione dell'acquisizione 
di valore nel cloud durante le fasi di definizione degli obiettivi e pianificazione (del 45%), la 
fase di implementazione (del 35%) e dopo il go-live (del 20%). 3 Lavorare fianco a fianco con 
esperti esperti in materia consente il trasferimento di conoscenze, rafforza la titolarità e migliora 
l'affidabilità.

• Il programma AWS Enterprise Transformation include una metodologia basata sull'evidenza, 
playbook personalizzati, artefatti di contenuto, architetture di riferimento e linee guida prescrittive 
basate sulle migliori pratiche e sulle lezioni apprese da migliaia di trasformazioni del cloud dei 
clienti.

―

1 I numeri alla base delle trasformazioni di successo, di Kevin Laczkowski, Tao Tan e Matthias Winter 
(articolo, ottobre 2019) McKinsey

2 La corsa al cloud: raggiungere il punto di svolta verso il valore ricercato da tempo (rapporto di 
ricerca Accenture, 2023)

3 Perdere sin dal primo giorno: perché anche le trasformazioni di successo sono insufficienti
(sondaggio McKinsey & Company, dicembre 2021)
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Conclusioni
Questo articolo ha fornito indicazioni su come identificare e implementare un programma di 
trasformazione del cloud che affronti le principali barriere note alla realizzazione del valore del cloud, 
acceleri le tempistiche e migliori l'adozione di nuovi modi operativi. Esamina i seguenti punti chiave 
per sviluppare e implementare il tuo programma di trasformazione.

Vantaggio competitivo

Entro il 2028, il cloud computing sarà considerato un requisito competitivo per le organizzazioni per 
promuovere l'innovazione, migliorare l'esperienza dei clienti e raggiungere una crescita sostenibile. 
Organizzazioni in grado di adottare tempestivamente le funzionalità cloud possono ottenere un 
vantaggio in termini di quota di mercato 1 rispetto alla concorrenza. Per affrontare le principali sfide 
che le organizzazioni devono affrontare, i programmi di trasformazione devono andare oltre la 
centralità dell'IT e applicare una metodologia guidata dal business che renda operativo il valore del 
cloud e colmi il divario dovuto alla carenza di competenze cloud, al disallineamento IT e aziendale 
e alla cattiva gestione dell'adozione dei cambiamenti. L'adozione di questo approccio ha dimostrato 
di aumentare il valore degli investimenti nel cloud di 6 volte, accelerare le migrazioni di 1,9 volte, 
migliorare i risparmi sui costi, rafforzare la collaborazione, aumentare l'innovazione e creare 
un'esperienza migliore per dipendenti e clienti di 2,2 volte. 2

Le migliori pratiche per cogliere l'opportunità di EBITDA da 1 trilione di dollari offerta dal cloud

Le stime del settore suggeriscono che il cloud computing possa sbloccare 1 trilione di dollari di 
EBITDA a runrate per le aziende Fortune 500 entro il 2030. 3 L'adozione dei giusti approcci di 
trasformazione può aiutare le organizzazioni a sfruttare la loro giusta quota di questo enorme 
vantaggio economico. Le organizzazioni che stabiliscono obiettivi aziendali chiari, applicano una 
metodologia di accelerazione del cambiamento organizzativo (OCA) per accelerare l'adozione 
del cloud, allineano i team interfunzionali, utilizzano meccanismi di apprendimento esperienziale 
per promuovere una cultura di innovazione e sperimentazione, implementano FinOps pratiche 
per l'ottimizzazione dei costi del cloud, incorporano le discipline di trasformazione nelle normali 
operazioni aziendali e traggono vantaggio dalle soluzioni e dalle competenze di trasformazione del 
cloud hanno un vantaggio.

Principali vantaggi dell'utilizzo di soluzioni di trasformazione cloud

Utilizzando soluzioni collaudate di trasformazione del cloud, le organizzazioni sono in grado di 
accelerare i tempi di adozione del cloud, sviluppare in modo incrementale una cultura digitale 
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fluente, promuovere l'innovazione continua e sbloccare nuovi livelli di agilità, efficienza e crescita per 
aumentare il proprio vantaggio competitivo nell'economia digitale. Questi vantaggi includono:

• Risultati di trasformazione 7 volte migliori (8 volte negli Stati Uniti d'America) con una solida 
metodologia OCA. 4

• Velocità di migrazione accelerate di 1,9 volte, che consentono un vantaggio più rapido time-to-
market e competitivo. 5

• Maggiore risparmio sui costi grazie a FinOps pratiche e gestione finanziarie ottimizzate nel cloud.

• Esperienza migliorata di 2,2 volte per dipendenti e clienti, con conseguente soddisfazione e 
fidelizzazione. 6

• Aumento medio dell'EBITDA di oltre il 20 percento per i settori dell'alta tecnologia, del petrolio e del 
gas, della vendita al dettaglio, della sanità, delle assicurazioni e delle banche. 7

Approccio di trasformazione del cloud guidato dall'azienda

Il programma AWS Enterprise Transformation affronta in modo proattivo i principali ostacoli al 
successo della trasformazione e si articola in quattro fasi chiave: Prioritize ‒ Definire il percorso, 
Ready ‒ Prepara e inventa, Abilita ‒ Sviluppa capacità e capacità e Trasforma ‒ Incubare e scalare 
nuovi modi di lavorare. Il programma fornisce alle organizzazioni conoscenze su come aumentare 
il ritmo, i risultati aziendali e il valore del cloud utilizzando strumenti diagnostici, metodologie e 
meccanismi esperienziali comprovati che allineano le iniziative cloud agli obiettivi aziendali strategici, 
sviluppano una cultura di innovazione e agilità, ottimizzano le operazioni cloud e stabiliscono pratiche 
finanziarie efficaci.

―

1 Gartner afferma che il cloud diventerà una necessità aziendale entro il 2028 (comunicato stampa di 
Gartner, novembre 2023)

2 Tratto da Il nucleo digitale al centro della progettazione organizzativa, di Kent McMillan (post sul 
blog di Accenture, settembre 2023)

Il premio da trilioni di dollari di 3 Cloud è in palio (trimestrale, febbraio 2021) McKinsey

4 Successo nella gestione del cambiamento (Prosci)

5 Il core digitale alla base della progettazione organizzativa, di Kent McMillan (post sul blog di 
Accenture, settembre 2023)
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6 Il core digitale alla base della progettazione organizzativa, di Kent McMillan (post sul blog di 
Accenture, settembre 2023)

Il premio da mille miliardi di dollari di 7 Cloud è in palio (trimestrale, febbraio 2021) McKinsey
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Resources

AWS risorse

• AWS Framework a 6 punti per l'accelerazione del cambiamento organizzativo

• AWS Framework a 6 punti per l'accelerazione del cambiamento organizzativo (OCA): mobilitare il 
team

• Accelerare l'adozione del cloud attraverso la cultura, il cambiamento e la leadership

• AWS Framework di adozione del cloud: la prospettiva delle persone

• AWS Intervento principale di re:Invent 2022, Adam Selipsky (video)

Risorse aggiuntive

• Successo nella gestione del cambiamento (Prosci)

• Il premio da trilioni di dollari di Cloud è in palio (trimestrale, febbraio 2021) McKinsey

• Gartner afferma che il cloud diventerà una necessità aziendale entro il 2028 (comunicato stampa di 
Gartner, novembre 2023)

• Come implementare le trasformazioni per avere un impatto a lungo termine (McKinsey e sondaggio 
aziendale, maggio 2023)

• Guidare il cambiamento: perché gli sforzi di trasformazione falliscono, di John P. Kotter (Harvard 
Business Review, gennaio 2007)

• Perdere sin dal primo giorno: perché anche le trasformazioni di successo non sono all'altezza
(sondaggio condotto da McKinsey & Company, dicembre 2021)

• I campioni del cloud moderno, di Yaarit Silverstone, Sarah Bartel e Philippe Chauffard (studio IDC 
e Accenture, agosto 2021)

• Il core digitale alla base della progettazione organizzativa, di Kent (post sul blog di Accenture, 
settembre 2023) McMillan

• I numeri alla base di trasformazioni di successo, di Kevin Laczkowski, Tao Tan e Matthias Winter 
(articolo, ottobre 2019) McKinsey

• La corsa al cloud: raggiungere il punto di svolta verso il valore ricercato da tempo (rapporto di 
ricerca Accenture, 2023)
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Guide correlate AWS

• AWS Cloud Adoption Framework (AWS CAF)

• Pilastro dell'eccellenza operativa: AWS Well-Architected Framework

• Progettazione e implementazione della registrazione e del monitoraggio con Amazon CloudWatch

• Approcci di backup e ripristino su AWS
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https://aws.amazon.com/cloud-adoption-framework/
https://docs.aws.amazon.com/wellarchitected/latest/operational-excellence-pillar/welcome.html
https://docs.aws.amazon.com/prescriptive-guidance/latest/implementing-logging-monitoring-cloudwatch/welcome.html
https://docs.aws.amazon.com/prescriptive-guidance/latest/backup-recovery/welcome.html
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https://docs.aws.amazon.com/prescriptive-guidance/latest/strategy-enterprise-transformation/strategy-enterprise-transformation.rss
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