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Note

I team di progetto, i ruoli e i flussi di lavoro a cui si fa riferimento in questa guida sono descritti 
nel manuale Foundation per le migrazioni su larga scala. AWS Consigliamo di completare 
il manuale di base prima di iniziare le attività di governance del progetto riportate in questa 
guida.

Una governance efficace del progetto è fondamentale per il successo di una migrazione su larga 
scala verso Cloud AWS. La governance del progetto definisce le regole, i limiti e i piani per il 
completamento della migrazione. Gli strumenti comuni di governance dei progetti includono un 
piano di comunicazione, un ufficio per il monitoraggio dei benefici, un piano di escalation e barriere 
qualitative per la migrazione e il cutover. Completando questo manuale, crei e personalizzi la 
governance che definisce come eseguire il progetto di migrazione.

Nella terza fase di una migrazione su larga scala, la migrazione e la modernizzazione, perfezionate 
il modello di governance del progetto e create molti degli strumenti e dei modelli da utilizzare durante 
la migrazione. È necessario completare le fasi di valutazione e mobilitazione prima di iniziare questo 
processo. Per ulteriori informazioni sulle fasi di una migrazione su larga scala, consulta Phases of a 
large migration nella Guida per migrazioni di AWS grandi dimensioni.

Questo manuale fornisce un approccio graduale per sviluppare rapidamente un modello di 
governance efficace per un grande progetto di migrazione. Descrive la governance del progetto 
per una migrazione di grandi dimensioni, che comprende entrambe le fasi della fase di migrazione, 
l'inizializzazione e l'implementazione:

• Nella fase 1, inizializzazione, si valuta la preparazione del team e si stabilisce il modello di 
governance. Siete voi a definire i processi e gli strumenti che governano il vostro grande progetto 
di migrazione. Alla fine della fase 1, sono disponibili strumenti di governance del progetto 
personalizzati per il proprio caso d'uso.
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AWS Linee guida prescrittive Guida alla governance dei progetti per migrazioni di AWS grandi 
dimensioni

• Nella fase 2, implementazione, si utilizzano gli strumenti creati nella fase precedente per aderire al 
piano di governance del progetto.

Linee guida per migrazioni di grandi dimensioni

La migrazione di 300 o più server è considerata una migrazione di grandi dimensioni. Le sfide 
legate alle persone, ai processi e alla tecnologia di un grande progetto di migrazione sono in genere 
nuove per la maggior parte delle aziende. Questo documento fa parte di una serie di linee guida 
AWS prescrittive sulle grandi migrazioni verso. Cloud AWS Questa serie è progettata per aiutarti ad 
applicare la strategia e le migliori pratiche corrette sin dall'inizio, per semplificare il tuo percorso verso 
il cloud.

La figura seguente mostra gli altri documenti di questa serie. Esamina prima la strategia, poi le guide 
e poi passa ai playbook. Per accedere alla serie completa, vedi Grandi migrazioni verso il. Cloud 
AWS

Informazioni sugli strumenti e sui modelli

In questo playbook, crei i seguenti strumenti. Questi strumenti vengono utilizzati per comunicare 
con le parti interessate del progetto, inclusi i team di migrazione, i proprietari delle applicazioni, 
gli sponsor del progetto e i dirigenti esecutivi. L'obiettivo dei seguenti strumenti è massimizzare la 
trasparenza per tutte le attività del progetto, il che aiuta ad accelerare la migrazione su larga scala:

• Presentazione iniziale

Linee guida per migrazioni di grandi dimensioni 2
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• Piano delle riunioni, inclusi tipi e cadenza

• Piano di escalation

• Rapporto settimanale sullo stato del progetto

• Workshop Wave

• Presentazione della valutazione della prontezza di Cutover

• Rapporto sullo stato del comitato direttivo

• Benefit-tracking ufficio

• dashboard di riepilogo del progetto

• Processo di reportistica finanziaria

• Piano delle risorse

• Registro delle decisioni

• Registro dei rischi, delle azioni, dei problemi e delle dipendenze (RAID)

• Piano e modelli di comunicazione, ad esempio comunicazioni all'uscita e promemoria

Ti consigliamo di utilizzare i modelli di playbook sulla governance dei progetti inclusi in questo 
manuale e di personalizzarli in base al tuo portfolio, ai tuoi processi e al tuo ambiente. I modelli 
sono progettati per promuovere una comunicazione efficace, stabilire aspettative chiare e allineare 
la leadership esecutiva, i proprietari delle applicazioni e gli stakeholder del progetto di migrazione. 
Le istruzioni contenute in questo playbook forniscono un contesto sullo scopo di ciascuno di questi 
modelli, che il team può personalizzare. Questo playbook include i seguenti modelli:

• Modello completo di valutazione della preparazione: questo modello consente di monitorare 
l'avanzamento di ogni fase attraverso i parametri di qualità e le tappe fondamentali della gestione 
dei progetti.

• Modello di percorso finanziario: questo modello viene utilizzato per esaminare i dati finanziari con 
gli sponsor del progetto con cadenza regolare.

• Modello di presentazione iniziale: puoi utilizzare questo modello di presentazione durante una 
riunione iniziale all'inizio della fase 1.

• Modello di piano delle riunioni: questo modello viene utilizzato per definire i tipi di riunioni ricorrenti, 
stabilirne la cadenza e identificare i partecipanti principali.

• Modello di rapporto sullo stato: questo modello viene utilizzato per creare un formato di 
presentazione standard per le riunioni di revisione dello stato del progetto.

Informazioni sugli strumenti e sui modelli 3
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• Modello di riunione del comitato direttivo: si utilizza questo modello per creare un formato di 
presentazione standard per le riunioni del comitato direttivo.

• Modelli di comunicazione Gate: questi modelli di comunicazione e-mail vengono utilizzati per 
condividere lo stato dell'ondata con gli stakeholder del progetto e informarli delle modifiche recenti 
o delle attività imminenti. Questo playbook include i seguenti modelli:

• Modello di comunicazione completo per Cutover

• Modello di comunicazione per hypercare completo

• Modello di comunicazione per T-0

• Modello di comunicazione per T-1

• Modello di comunicazione per T-7

• Modello di comunicazione per T-14

• Modello di comunicazione per T-21

• Modello di comunicazione per T-28

Informazioni sugli strumenti e sui modelli 4
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Informazioni sulla gestione di una migrazione di grandi 
dimensioni
Per gestire e governare efficacemente un progetto di migrazione di grandi dimensioni, il project 
manager deve avere una conoscenza di alto livello del portafoglio, delle fasi di una migrazione su 
larga scala e delle responsabilità di ciascun flusso di lavoro.

Questa sezione contiene i seguenti argomenti:

• Flussi di lavoro in una migrazione di grandi dimensioni

• Alimentare la pipeline di migrazione

• Periodo Hypercare

• Stabilire un approccio agile

Flussi di lavoro in una migrazione di grandi dimensioni

Nella fase di migrazione, in qualsiasi momento, operano contemporaneamente almeno quattro 
flussi di lavoro: la base, la governance del progetto, il portfolio e i flussi di lavoro di migrazione. 
Questi sono i flussi di lavoro principali di qualsiasi progetto di migrazione di grandi dimensioni e il tuo 
progetto potrebbe avere flussi di lavoro aggiuntivi e di supporto. Per ulteriori informazioni, consulta
Workstreams in a large migration nel playbook Foundation per migrazioni di grandi dimensioni. AWS

Alimentare la pipeline di migrazione

Nella fabbrica di migrazione, la pianificazione delle onde e la migrazione avvengono 
contemporaneamente e funzionano continuamente. Il team di portfolio alimenta la pipeline di 
migrazione pianificando le ondate, mentre il team di migrazione completa la pipeline eseguendo la 
migrazione e riducendo i carichi di lavoro. Il team del portfolio prepara cinque fasi al termine della 
fase di inizializzazione e la fase di implementazione inizia quando il team di migrazione inizia a 
migrare una o più delle ondate preparate.

Per ogni ondata, il flusso di lavoro del portafoglio dura 1—2 settimane e il flusso di lavoro di 
migrazione dura in genere 3-4 settimane. Il flusso di lavoro del portfolio è in anticipo di cinque fasi 
rispetto al flusso di lavoro di migrazione, quindi c'è sempre un buffer a cinque fasi tra il portfolio e i 
flussi di lavoro di migrazione. Durante tutta la fase di implementazione, sia il team di portfolio che 

Flussi di lavoro 5
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il team di migrazione continuano a elaborare le ondate e il buffer impedisce che il flusso di lavoro 
di migrazione esaurisca i server da migrare. Per un esempio di pianificazione a ondate, consulta la
Fase 2: Implementazione di una migrazione su larga scala nella Guida per AWS  migrazioni di grandi 
dimensioni.

Il team del portfolio dà priorità alle applicazioni e poi le assegna a ondate in gruppi di movimenti 
logici. Nella pianificazione delle ondate, il team del portfolio considera la complessità della 
migrazione, le somiglianze tra le applicazioni e le dipendenze tra applicazioni e infrastrutture. Questo 
aiuta a garantire che le applicazioni e le relative dipendenze vengano migrate nella loro interezza. 
Per ulteriori informazioni sulla pianificazione delle ondate, consulta il playbook Portfolio per migrazioni 
di grandi dimensioni. AWS Per quanto riguarda la governance dei progetti, è possibile gestire e 
tenere traccia delle informazioni relative alle ondate e agli sprint, incluse le applicazioni, i server e i 
proprietari delle applicazioni. Puoi usare una dashboard su un sito Confluence, un elenco in Microsoft 
Excel o una combinazione di strumenti.

Periodo Hypercare

Dopo aver completato il cutover, le applicazioni e i server migrati entrano nel periodo Hypercare. Nel 
periodo di hypercare, il team addetto alla migrazione gestisce e monitora le applicazioni migrate nel 
cloud per risolvere eventuali problemi. In genere, questo periodo dura da 1 a 4 giorni. Al termine del 
periodo di hypercare, il team di migrazione trasferisce la responsabilità delle applicazioni al team 
delle operazioni cloud (Cloud Ops). In questo momento, l'ondata è considerata completa.

Stabilire un approccio agile

Stabilendo un approccio agile, il team di progetto può rimanere flessibile e adattarsi rapidamente ai 
cambiamenti durante la migrazione. Consigliamo di adottare un framework Scrum per una migrazione 
di grandi dimensioni. Nel manuale di migrazione per migrazioni di AWS grandi dimensioni, assegni 
le ondate agli sprint, ovvero un periodo di tempo fisso in cui il team addetto alla migrazione lavora 
su tutte le ondate all'interno di quello sprint. Se ogni sprint dura 2 settimane, ogni ondata si estende 
su almeno due sprint. Uno sprint consiste in eventi standard, come la pianificazione dello sprint e lo 
svolgimento di riunioni quotidiane di stand-up, una revisione e una retrospettiva.

Per gestire le attività, si utilizza uno sprint backlog, che consiste nelle attività correnti e in sospeso 
nello sprint. In questo playbook, selezioni uno strumento di gestione del progetto per tenere traccia 
dei progressi. Puoi selezionare un progetto o un'applicazione per il monitoraggio dei problemi, come 
Jira o Confluence, e puoi anche selezionare un approccio visivo per rappresentare le attività, come 

Periodo Hypercare 6
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una lavagna Kanban o un diagramma di Gantt. Monitorando il backlog degli sprint con uno o più 
di questi strumenti, garantisci la trasparenza del progetto, assegni i proprietari a ciascuna attività e 
stabilisci scadenze chiare.

Approccio agile 7
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Fase 1: inizializzazione di una migrazione di grandi 
dimensioni

È importante definire il modello di governance all'inizio della fase di migrazione e quindi condurre 
una riunione introduttiva in modo da poterlo condividere con l'intero team di progetto prima di 
iniziare la migrazione delle applicazioni. Se il modello di governance è già configurato, passa aFase 
2: implementazione di una migrazione su larga scala, dove utilizzerai gli strumenti e il modello 
di governance del progetto stabiliti nella fase 1. Stabilire fin dall'inizio i partecipanti, i formati di 
comunicazione e i contenuti delle riunioni giusti consente di concentrarsi sull'accelerazione della 
migrazione. Una pianificazione inefficace delle riunioni e delle comunicazioni di progetto può far sì 
che il team dedichi troppo tempo alle riunioni o alla fornitura di aggiornamenti sullo stato, anziché 
occuparsi della migrazione.

Note

Le attività di questo capitolo devono essere eseguite contemporaneamente. Molte delle 
attività sono interdipendenti, come indicato nelle relative istruzioni.

La fase 1 comprende le seguenti sezioni, attività e passaggi:

• Prima di iniziare

• Compito: dare il via alla fase di migrazione

• Passaggio 1: crea una presentazione iniziale

• Fase 2: Conduci la riunione introduttiva

• Compito: Creare un piano di comunicazione

• Passaggio 1: creare un team di comunicazione

• Fase 2: Stabilire un piano di escalation

• Fase 3: Definizione delle riunioni e della loro cadenza

• Fase 4: Preparare le presentazioni delle riunioni

• Fase 5: Pianifica riunioni ricorrenti per la fase 1

• Fase 6: Comprendere il processo di gestione delle modifiche

• Compito: definizione delle porte e degli orari di comunicazione

8
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• Fase 1: Definire le porte di comunicazione

• Fase 2: Creare un modello di T-minus pianificazione

• Fase 3: Crea modelli di email standard per ogni gate

• Compito: definizione dei processi e degli strumenti di gestione del progetto

• Fase 1: Seleziona uno strumento di gestione del progetto

• Fase 2: Convalida dei ruoli e delle responsabilità per tutte le attività di migrazione

• Fase 3: Istituire un ufficio per il monitoraggio dei benefici

• Fase 4: Creare una dashboard di riepilogo del progetto

• Fase 5: Creare un processo di rendicontazione finanziaria

• Fase 6: Determinare come gestire e scalare le risorse

• Fase 7: Creare un registro decisionale

• Fase 8: Creare un registro RAID

Prima di iniziare

Confermate di essere pronti a procedere con la definizione della governance del progetto per la 
migrazione su larga scala come segue:

• Completamento delle fasi precedenti: la definizione della governance del progetto avviene nella 
terza e ultima fase di una migrazione su larga scala. Se non l'hai già fatto, ti consigliamo di 
completare le fasi di valutazione e mobilitazione. Per ulteriori informazioni, consulta la Guida per 
migrazioni di AWS grandi dimensioni.

• Competenze disponibili: se siete alle prime armi con un progetto di migrazione di grandi 
dimensioni, avete esaminato la documentazione disponibile e desiderate assistenza, prendete in 
considerazione la possibilità di rivolgervi a esperti interni o esterni in materia per preparare il vostro 
team.

• Team di migrazione preparato: è probabile che i cutover avvengano dopo il normale orario di lavoro 
per ridurre al minimo l'impatto sull'azienda e sugli utenti dell'applicazione. Se questo è il caso del 
tuo progetto, verifica che il team di migrazione e i proprietari delle applicazioni siano consapevoli e 
preparati per il programma di lavoro.

Prima di iniziare 9
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Compito: dare il via alla fase di migrazione

Per iniziare la fase di migrazione del progetto, pianifichi una riunione di avvio. Questa riunione si 
svolge una sola volta durante il grande progetto di migrazione. In genere, si conduce questa riunione 
il prima possibile nella fase 1, inizializzando una migrazione su larga scala. Allineare i membri del 
team di progetto e definire tempestivamente le aspettative aiuta i flussi di lavoro a comprendere le 
proprie responsabilità e a creare i propri runbook. Lo scopo è allineare le parti interessate e i flussi 
di lavoro per quanto riguarda l'ambito del progetto, i principi guida, il piano di comunicazione e le 
responsabilità dei membri del team.

In questa attività, esegui le seguenti operazioni:

• Passaggio 1: crea una presentazione iniziale

• Fase 2: Conduci la riunione introduttiva

Passaggio 1: crea una presentazione iniziale

In questo passaggio, crei una presentazione per la riunione iniziale. Come indicato nei passaggi 
seguenti, per creare questa presentazione sono necessari alcuni dei piani e dei processi definiti in 
altre attività di questo manuale.

Ogni progetto presenta delle sfumature, ma consigliamo di iniziare con il modello di presentazione 
Kickoff ( PowerPoint formato Microsoft) disponibile nei modelli del playbook sulla governance del 
progetto. Questo modello contiene i componenti principali e puoi personalizzarlo per il tuo progetto. 
Sebbene sia consigliabile rivedere e personalizzare l'intero modello, è necessario aggiornare almeno 
le seguenti diapositive:

1. Nella diapositiva 4, definisci l'ambito del progetto, i principi guida, i fattori fondamentali per il 
successo e i criteri in base ai quali verrà misurato il successo. Potresti collaborare con un ufficio 
di gestione del progetto, le parti interessate e il team di migrazione per personalizzare questa 
diapositiva per la tua organizzazione.

2. Nella diapositiva 5, create una tabella di marcia della pianificazione di alto livello per il progetto.

3. Nella diapositiva 6, documenta i team e le persone chiave coinvolte nella migrazione. Identifica 
le persone che forniscono supporto da altri team dell'organizzazione, ad esempio facendo rete. 
Identifica le persone per nome e ruolo e differenzia le risorse interne ed esterne. Per un elenco 
dei ruoli comuni in un progetto di migrazione di grandi dimensioni, consulta Ruoli nel playbook 
Foundation per migrazioni di AWS grandi dimensioni.

Compito: dare il via alla fase di migrazione 10
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4. Nella diapositiva 10, aggiungi le T-minus pianificazioni da. Fase 2: Creare un modello di T-
minus pianificazione Se necessario, aggiungete nuove diapositive per includere una T-minus 
pianificazione per ogni strategia di migrazione, ad esempio replatform o refactor.

5. Nella diapositiva 13, aggiorna il piano delle riunioni in base a. Fase 3: Definizione delle riunioni e 
della loro cadenza

6. Nella diapositiva 16, aggiungi il piano di escalation in base a. Fase 2: Stabilire un piano di 
escalation

7. Nella diapositiva 20, aggiungi i link all'archivio condiviso e alle risorse per la gestione dei progetti.

Fase 2: Conduci la riunione introduttiva

In questa fase, pianifichi e conduci la riunione iniziale. Esegui questa operazione:

1. Pianifica la riunione iniziale in modo che si svolga il prima possibile nella fase di migrazione. 
I partecipanti tipici alla riunione includono gli stakeholder del progetto, i dirigenti esecutivi e i 
responsabili del flusso di lavoro.

2. Conduci la riunione iniziale e usa la presentazione che hai creato nel passaggio precedente,.
Passaggio 1: crea una presentazione iniziale

3. In caso di modifiche ai piani e ai processi presentati nella riunione, dopo la riunione, aggiorna i 
piani di conseguenza.

4. Salva la presentazione iniziale in un archivio condiviso in modo che tutti i membri del grande 
progetto di migrazione possano accedere alla presentazione in base alle esigenze.

Criteri di uscita dall'attività

Questa attività è completa quando sono state eseguite le seguenti operazioni:

• Hai personalizzato il modello di presentazione Kickoff per il tuo progetto.

• Hai condotto la riunione iniziale.

• Hai salvato la presentazione iniziale in un archivio condiviso.

Fase 2: Conduci la riunione introduttiva 11
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Compito: Creare un piano di comunicazione

Un elemento fondamentale del modello di governance consiste nell'identificare chi è responsabile 
della comunicazione con i proprietari delle applicazioni e come procedere in caso di mancata 
risposta. In questa attività, definisci chi è responsabile delle comunicazioni, stabilisci quali saranno le 
comunicazioni e le riunioni regolari, crei i modelli di comunicazione standard e stabilisci cosa succede 
se devi segnalare un problema.

In questa attività, esegui le seguenti operazioni:

• Passaggio 1: creare un team di comunicazione

• Fase 2: Stabilire un piano di escalation

• Fase 3: Definizione delle riunioni e della loro cadenza

• Fase 4: Preparare le presentazioni delle riunioni

• Fase 5: Pianifica riunioni ricorrenti per la fase 1

• Fase 6: Comprendere il processo di gestione delle modifiche

Passaggio 1: creare un team di comunicazione

Il team di comunicazione fa parte del flusso di lavoro di governance del progetto. Questo team 
è responsabile della comunicazione con gli stakeholder del progetto nelle fasi chiave della 
migrazione, della pianificazione delle riunioni, del coordinamento del feedback e della conferma della 
partecipazione dei partecipanti alle riunioni richiesti. Le attività del team addetto alla comunicazione 
sono in genere regolate da porte di comunicazione, definite in. Compito: definizione delle porte e 
degli orari di comunicazione

Esegui questa operazione:

1. Identifica i membri appropriati di questo team.

2. Designare un responsabile della comunicazione. Questa persona funge da unico punto di contatto 
durante tutta la migrazione per la pianificazione delle riunioni d'ingresso, il coordinamento delle 
domande e dei feedback provenienti dagli altri flussi di lavoro e la conferma della partecipazione 
alle riunioni con i partecipanti richiesti.

Compito: Creare un piano di comunicazione 12



AWS Linee guida prescrittive Guida alla governance dei progetti per migrazioni di AWS grandi 
dimensioni

Fase 2: Stabilire un piano di escalation

Quando si verifica un problema durante la migrazione, devi essere in grado di risolverlo rapidamente. 
Definendo un piano di escalation prima dell'inizio della migrazione, puoi fornire in anticipo un 
piano d'azione chiaro al team, che aiuta a prevenire ritardi, frustrazioni o sorprese. Consigliamo di 
specificare un leader a thread singolo per ogni unità aziendale. Se il proprietario dell'applicazione non 
interagisce o non risponde, puoi rivolgerti a quella persona.

Questa fase viene in genere completata dal project manager e dallo sponsor del progetto. Quando 
si stabilisce il piano di escalation, è necessario definire il tipo di problema, le circostanze in cui è 
necessario segnalarlo (operazione nota come fattore scatenante) e definire i livelli di escalation. 
Consigliamo non più di tre livelli. Per ogni livello, devi identificare il pubblico, o il proprietario della 
risposta, e la quantità di tempo a disposizione del pubblico per rispondere. Ad esempio, se il primo 
gruppo di destinatari non risolve il problema entro 24 ore, inoltra il problema al secondo livello, ovvero 
un pubblico diverso. Ad ogni escalation, coinvolgi il pubblico di tutti i livelli precedenti.

Esegui questa operazione:

1. Crea un piano di escalation. A tale scopo puoi utilizzare uno strumento di gestione dei progetti 
dedicato, come Jira o Confluence, oppure puoi creare un elenco in Microsoft Excel. Ti consigliamo 
di documentare:

• Breve descrizione del problema previsto o riscontrato

• Il grilletto

• Livelli di escalation e pubblico

• Il tempo a disposizione di ciascun livello per rispondere al problema

2. Conduci una riunione con i responsabili del flusso di lavoro e lo sponsor del progetto per 
esaminare il piano di intensificazione.

3. Condividi il piano di escalation con l'intero team di progetto per assicurarti che tutti i membri 
abbiano familiarità con il processo di escalation.

4. Salva il piano di escalation in un archivio condiviso e assicurati che tutti i membri del team di 
progetto possano accedervi.

# Problema Trigger Livello 1 Livello 2 Livello 3

Fase 2: Stabilire un piano di escalation 13
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Pubblico Inasprite 
dopo

Pubblico Inasprite 
dopo

Pubblico
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firewall 
devono 
essere 
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per 
migrare 
i carichi 
di lavoro 
verso 
AWS

Il firewall 
non è 
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la 
riunione 
di commit 
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Team 
di rete, 
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ile della 
migrazion 
e

24 ore Responsab 
ile del 
team di 
rete

24 ore Team 
esecutivo 
, 
responsab 
ile 
dell'unità 
aziendale 
interessa 
ta

Fase 3: Definizione delle riunioni e della loro cadenza

In questa fase, si identificano le riunioni regolari e ricorrenti per il progetto di migrazione e si stabilisce 
la frequenza o la cadenza delle riunioni. La documentazione delle riunioni e della loro cadenza 
migliora la trasparenza del progetto. Quando si presenta un problema, i membri del team possono 
identificare rapidamente la riunione appropriata per risolverlo. È necessario identificare il nome 
della riunione, la frequenza, gli obiettivi principali, i proprietari e i partecipanti. Potrebbe essere 
necessario aggiornare questo documento man mano che la migrazione procede e si identificano 
nuovi partecipanti alla riunione.

Le seguenti riunioni ricorrenti sono comuni in un grande progetto di migrazione:

1. Riunioni del comitato direttivo: queste riunioni si tengono in genere due volte al mese e l'obiettivo 
è condividere lo stato del progetto e risolvere eventuali problemi che richiedono il coinvolgimento 
della leadership esecutiva. I partecipanti a questa riunione includono in genere lo sponsor del 
progetto, la dirigenza esecutiva e un rappresentante dell'ufficio di gestione del progetto.

2. Riunioni di revisione dello stato del progetto: queste riunioni si tengono in genere una volta alla 
settimana. L'obiettivo è esaminare lo stato del progetto a livello di flusso di lavoro e valutare 
la necessità di risorse o esperti in materia. I partecipanti a questo incontro includono il project 
manager, gli stakeholder del progetto, i responsabili del flusso di lavoro e il responsabile della 
migrazione.

Fase 3: Definizione delle riunioni e della loro cadenza 14
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3. Stand-up quotidiani: si tratta di riunioni molto brevi che si tengono una volta al giorno. Si chiama 
stand-up perché la riunione dovrebbe essere abbastanza breve da consentire ai partecipanti di 
non aver bisogno di una sedia. Lo scopo è esaminare le attività pianificate e completate di recente 
e far emergere eventuali problemi. Negli stand-up quotidiani, in genere si utilizza uno strumento 
visivo di gestione delle attività, come una lavagna Kanban o un diagramma di Gantt, in base al 
quale determinare. Fase 1: Seleziona uno strumento di gestione del progetto

4. Riunioni ai punti di controllo delle infrastrutture e delle operazioni: queste riunioni si tengono 
generalmente due volte a settimana. L'obiettivo è esaminare lo stato di avanzamento della 
migrazione, esaminare i problemi attivi e decidere se è necessaria un'escalation, collaborare tra 
i flussi di lavoro e pianificare le risorse per lo sprint successivo. I partecipanti a questo incontro 
includono i membri del team tecnico responsabile delle attività di migrazione. RACI-defined

5. Orario lavorativo dedicato alla migrazione: questo orario è riservato ai proprietari delle applicazioni 
come riunione aperta per richiedere assistenza o assistenza. Ti consigliamo di tenere l'orario di 
lavoro tre volte alla settimana.

Ti consigliamo di iniziare con il modello di piano delle riunioni (formato Microsoft Excel) disponibile nei
modelli di playbook sulla governance del progetto. Questo modello contiene un esempio predefinito 
che puoi personalizzare per il tuo progetto.

Fase 4: Preparare le presentazioni delle riunioni

Come definito inFase 3: Definizione delle riunioni e della loro cadenza, le migrazioni di grandi 
dimensioni richiedono riunioni frequenti per allineare i flussi di lavoro, risolvere i problemi e 
confermare che la migrazione sia nei tempi previsti. La definizione di formati e presentazioni standard 
per queste riunioni aiuta i partecipanti a stabilire aspettative coerenti per la riunione. Inoltre, aiuta 
a ridurre il tempo necessario per prepararsi a ogni riunione. In questo passaggio, crei i modelli di 
presentazione per le riunioni programmate regolarmente.

Ti consigliamo di iniziare con i seguenti modelli, inclusi nei modelli del playbook sulla governance del 
progetto:

• Modello di rapporto sullo stato ( PowerPoint formato Microsoft)

• Modello di riunione del comitato direttivo ( PowerPointformato Microsoft)

• Modello di workshop Wave ( PowerPoint formato Microsoft)

• Modello di valutazione della prontezza Cutover (formato Microsoft Excel)

Fase 4: Preparare le presentazioni delle riunioni 15
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Esegui questa operazione:

1. Personalizza il modello di riunione del comitato direttivo per il tuo progetto.

2. Personalizza il modello di rapporto sullo stato del tuo progetto. Questa presentazione viene 
utilizzata nelle riunioni di revisione dello stato del progetto, che in genere si tengono con cadenza 
settimanale. Questo modello è una versione più solida del riepilogo a livello esecutivo creato nel 
passaggio precedente.

3. Personalizza il modello di workshop Wave per il tuo progetto. Questa presentazione viene 
utilizzata nelle riunioni T-28 e T-14 commit. Nelle riunioni di T-28 commit, i proprietari delle 
applicazioni si impegnano a rispettare la data limite, mentre durante la riunione di T-14 commit si 
impegnano nuovamente a rispettare la data limite.

4. Personalizza il modello di valutazione della fattibilità di Cutover per il tuo progetto. Questa 
presentazione viene utilizzata nelle riunioni di controllo dell'infrastruttura e delle operazioni per 
esaminare gli attuali progressi delle attività di migrazione. Lo scopo della presentazione è aiutare il 
team a confermare che i requisiti di avanzamento sono stati raggiunti e che l'applicazione è pronta 
per essere completata.

5. Archivia questi modelli di presentazione in un archivio condiviso, a cui i proprietari della riunione 
possono accedervi.

6. Per ogni tipo di riunione, definisci un archivio condiviso in cui i proprietari della riunione possano 
salvare le loro presentazioni. Dopo ogni riunione, il proprietario della riunione deve salvare una 
versione della presentazione e di qualsiasi altro elemento della riunione in questo archivio in modo 
che i partecipanti alla riunione e il team di progetto possano fare riferimento a queste informazioni. 
Ad esempio, l'archivio per la riunione di revisione dello stato del progetto conterrebbe una copia 
del rapporto sullo stato presentato a ogni riunione.

Fase 5: Pianifica riunioni ricorrenti per la fase 1

Se hai completato la fase di mobilitazione, potresti aver già organizzato alcune riunioni in questa fase. 
Completa questo passaggio per tutte le riunioni che non hai ancora programmato. In base al piano di 
riunione che hai elaboratoFase 3: Definizione delle riunioni e della loro cadenza, il proprietario della 
riunione dovrebbe pianificare le seguenti riunioni ricorrenti:

• Stand-up giornalieri per ogni flusso di lavoro

• Riunioni di rendicont

• Riunioni del comitato direttivo

Fase 5: Pianifica riunioni ricorrenti per la fase 1 16
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• Revisioni dello stato del progetto

• Riunioni ai punti di controllo delle infrastrutture e delle operazioni

Queste riunioni continuano fino al completamento della migrazione.

Fase 6: Comprendere il processo di gestione delle modifiche

Comprendere il processo di gestione delle modifiche per la propria organizzazione è fondamentale 
per il successo di un grande progetto di migrazione. Il processo di gestione delle modifiche influisce 
sulle pianificazioni e sulle scadenze della migrazione. È necessario comprendere le informazioni e le 
approvazioni necessarie per ogni carico di lavoro. Assicurati di aver compreso:

• Le scadenze per la presentazione dell'elenco delle applicazioni e dei server previsti dal piano 
d'ondata

• I criteri e le informazioni necessari per ottenere l'approvazione per lo spostamento dei carichi di 
lavoro alla data prevista

• Tutti i documenti formali relativi al processo che devono essere compilati

• Il processo di invio delle modifiche al firewall o al dominio

Tutti i responsabili della migrazione devono comprendere il processo di gestione delle modifiche 
prima delle attività di scoperta. Alcune attività relative alla migrazione richiedono l'approvazione 
e i membri del team devono comprendere le proprie responsabilità nel processo di gestione delle 
modifiche. Per ulteriori informazioni sulla formazione, consulta Formazione e competenze necessarie 
per le migrazioni di grandi dimensioni nel manuale Foundation per le migrazioni di grandi dimensioni. 
AWS

Criteri di uscita dall'attività

Questa attività è completa quando sono state eseguite le seguenti operazioni:

• Hai creato un team di comunicazione.

• Hai definito i partecipanti per tutte le riunioni.

• Avete stabilito e approvato un piano di escalation.

• Hai programmato riunioni ricorrenti che iniziano nella fase 1, come definito nel tuo piano di riunione.

• Hai definito le presentazioni standard da utilizzare in ogni riunione.

Fase 6: Comprendere il processo di gestione delle modifiche 17
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• Per ogni riunione, è stato definito un archivio condiviso per l'acquisizione di tutte le presentazioni, le 
attività e gli artefatti.

• Tutti i processi di gestione delle modifiche sono compresi e documentati.

Compito: definizione delle porte e degli orari di comunicazione

Nella fase 2 di un grande progetto di migrazione, il flusso di lavoro del portfolio pianifica attivamente 
le ondate e il flusso di lavoro di migrazione sta migrando tali ondate. Il workstream di governance del 
progetto supervisiona queste attività e aiuta a guidare le onde attraverso le porte di comunicazione. 
Una porta di comunicazione è un punto di contatto quando si comunicano formalmente le attività e 
lo stato delle onde in corso alle parti interessate. A ogni gate, un proprietario designato comunica al 
pubblico specificato lo stato dell'ondata e ricorda ai proprietari delle applicazioni le attività o le riunioni 
imminenti. I gate corrispondono in genere alle tappe fondamentali della migrazione e la definizione 
delle porte di comunicazione massimizza la trasparenza per tutte le parti interessate al progetto. Puoi 
spostare le onde attraverso i cancelli individualmente oppure puoi raggruppare le onde insieme.

In questa attività, esegui le seguenti operazioni:

• Fase 1: Definire le porte di comunicazione

• Fase 2: Creare un modello di T-minus pianificazione

• Fase 3: Crea modelli di email standard per ogni gate

Fase 1: Definire le porte di comunicazione

Durante la migrazione, ripeti le porte di comunicazione per ogni ondata o per un gruppo di onde, 
finché non avrai migrato tutti i carichi di lavoro e il progetto non sarà completato. Come minimo, 
consigliamo le seguenti porte di comunicazione. Potresti decidere di aggiungere altre porte al tuo 
progetto in base alle esigenze del progetto.

Cancello Cronologia 
approssimativa

Scopo Titolare del 
cancello

Destinatari

Porta 1: Crea 
un T-minus 
programma

Completamento 
del piano prima 
dell'ondata

Pianifica le date 
per ogni cancello

Responsabile di 
progetto o team 
di comunicaz 
ione

Proprietari delle 
applicazioni, 
responsabile 
della comunicaz 

Compito: definizione delle porte di comunicazione 18
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Cancello Cronologia 
approssimativa

Scopo Titolare del 
cancello

Destinatari

ione, responsab 
ile della 
migrazione

Gate 2: riunione 
T-28 di conferma

4 settimane 
prima del cutover

Dai il via all'onda 
con i proprietari 
delle applicazioni

Responsabile di 
progetto o team 
di comunicaz 
ione

Proprietari delle 
applicazioni, 
responsabile 
della comunicaz 
ione, responsab 
ile della 
migrazione

Porta 3: T-21 
comunicazione

3 settimane 
prima del cutover

Ricordiamo 
che il cutover è 
previsto tra 21 
giorni

Responsabile di 
progetto o team 
di comunicaz 
ione

Proprietari delle 
applicazioni, 
responsabile 
della comunicaz 
ione

Gate 4: 
riunione T-14 al 
checkpoint

2 settimane 
prima del cutover

Rivedi la 
pianificazione e 
valuta i progressi 
nelle attività di 
preparazione

Responsabile 
del progetto e 
responsabile 
della migrazione

Proprietari delle 
applicazioni, 
responsabile 
della comunicaz 
ione, responsab 
ile della 
migrazione

Gate 5: T-7 
comunicazione

1 settimana 
prima del cutover

Ricorda che 
il cutover è 
programmato tra 
7 giorni

Team di 
comunicazione

Proprietari delle 
applicazioni, 
team operativo

Fase 1: Definire le porte di comunicazione 19
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Cancello Cronologia 
approssimativa

Scopo Titolare del 
cancello

Destinatari

Gate 6: T-1 
riunione aperta o 
no

24—48 ore 
prima del cutover

Conferma la 
disponibilità per 
il cutover della 
migrazione

Responsabile di 
progetto o team 
di comunicaz 
ione

Team operativo 
del cloud, 
proprietari delle 
applicazioni, 
team dell'infr 
astruttura

Gate 7: T-0 
riunione 
intermedia

Giorno del 
cutover

Taglia e testa le 
applicazioni

Responsabile 
del progetto e 
responsabile 
della migrazione

Team operativo 
sul cloud

Gate 8: inizio 
del periodo 
Hypercare

1 giorno lavorativ 
o dopo il cutover

Notifica che 
il cutover è 
terminato e 
il periodo di 
iperassistenza è 
iniziato

Responsabile di 
progetto o team 
di comunicaz 
ione

Proprietari delle 
applicazioni

Gate 9: fine 
del periodo 
Hypercare

4 giorni lavorativi 
dopo il cutover

Notifica del 
termine del 
periodo di 
iperassistenza

Responsabile di 
progetto, team di 
comunicazione o 
team addetto alle 
operazioni cloud

Proprietari 
delle applicazi 
oni in wave, 
responsabile 
della comunicaz 
ione, team 
operativo sul 
cloud

L'immagine seguente mostra la sequenza di queste porte di comunicazione nel portfolio e nei flussi di 
lavoro di migrazione. Il gate 1 si trova durante la pianificazione delle ondate, i gate 2—6 si verificano 
durante la migrazione, il gate 7 è la riunione finale e i gate 8—9 si verificano durante il periodo di 
ipercare. I gate 2—6 sono denominati con il formato. T-# TSi riferisce al tempo rimanente e # il 
numero di giorni rimanenti alla data limite pianificata.

Fase 1: Definire le porte di comunicazione 20
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Definite le porte di comunicazione per il vostro grande progetto di migrazione come segue:

1. Determinate se avete bisogno di porte di comunicazione aggiuntive per il vostro progetto. 
Ad esempio, se il progetto non dispone di un leader a thread singolo incaricato di facilitare la 
preparazione alla migrazione dei proprietari delle applicazioni, potreste voler includere porte 
di comunicazione aggiuntive per ricordare ai proprietari delle applicazioni le attività e le date di 
scadenza imminenti.

2. In un repository condiviso o in un'applicazione per il monitoraggio dei progetti, come Jira 
o Confluence, registra le porte di comunicazione per il tuo progetto di migrazione di grandi 
dimensioni. Assicurati di registrare i seguenti attributi per ogni gate (ad esempio, consulta la tabella 
delle porte di comunicazione):

• Numero e nome del cancello

• Cronologia approssimativa del momento in cui si verifica il gate rispetto alle tappe fondamentali 
del flusso di lavoro o al termine ultimo

• Scopo del cancello

• La persona o il team responsabile del cancello, noti come proprietari del cancello

• Le persone o i team che ricevono la comunicazione o partecipano alla riunione del gate, noti 
come pubblico

• (Facoltativo) Il modello di comunicazione o di presentazione che il proprietario del cancello deve 
utilizzare

Fase 1: Definire le porte di comunicazione 21



AWS Linee guida prescrittive Guida alla governance dei progetti per migrazioni di AWS grandi 
dimensioni

Fase 2: Creare un modello di T-minus pianificazione

Una T-minus pianificazione è un modo visivo per rappresentare tutte le attività di migrazione di alto 
livello che devono essere completate per ogni ondata. Copre il periodo di tempo tra la pianificazione 
della fine dell'ondata e la fine del periodo di ipercura. Poiché le attività di migrazione di alto livello 
variano in base alla strategia di migrazione, è necessario un modello di T-minus pianificazione per 
ciascuna strategia di migrazione. Condividete gli T-minus orari durante la riunione iniziale e durante le 
T-28 riunioni e commit. T-14

In genere, si crea una T-minus pianificazione partendo dalla data limite. Le attività vengono 
organizzate in tappe fondamentali della migrazione e le attività dettagliate vengono monitorate 
separatamente all'interno degli strumenti di gestione dei progetti. La T-minus pianificazione evidenzia 
anche le porte di comunicazione definite. Fase 1: Definire le porte di comunicazione

Ti consigliamo di iniziare con il modello di T-minus pianificazione ( PowerPoint formato Microsoft), 
disponibile nei modelli di playbook sulla governance del progetto. Esegui questa operazione:

1. Apri il modello di T-minus pianificazione. Questo modello contiene una T-minus pianificazione 
predefinita per la strategia di migrazione del rehost.

2. Modifica le attività di migrazione di rehosting predefinite in base al tuo caso d'uso. Per un elenco 
delle attività per ciascuna strategia di migrazione, fate riferimento alle matrici RACI (Responsible, 
Accountable, Consulted, Informed) che avete creato nel playbook Foundation per le migrazioni di 
grandi dimensioni. AWS

3. Modifica le porte di comunicazione predefinite in base alle decisioni prese. Fase 1: Definire le porte 
di comunicazione

4. Utilizzando la T-minus pianificazione di rehosting come punto di partenza, crea una T-minus 
pianificazione per ogni strategia di migrazione, ad esempio replatform o refactor.

5. Condividi le T-minus pianificazioni con il team di comunicazione, il team di migrazione e il team 
delle operazioni cloud. Assicurati che tutti i team siano allineati e che non siano necessarie 
modifiche.

6. Aggiungi i modelli di T-minus pianificazione completi alla presentazione iniziale e alla 
presentazione del wave workshop.
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Fase 3: Crea modelli di email standard per ogni gate

Crea modelli per le comunicazioni e-mail che invierai ai proprietari delle applicazioni in ogni porta di 
comunicazione. Queste e-mail devono contenere informazioni di base sulle candidature incluse in the 
wave, informare i proprietari delle applicazioni sullo stato dell'ondata e ricordare alle parti interessate 
le scadenze e le riunioni imminenti.

Ti consigliamo di iniziare con i seguenti modelli, inclusi nei modelli del playbook sulla governance del 
progetto:

• Modello di comunicazione per T-28 (formato Microsoft Word)

• Modello di comunicazione per T-21 (formato Microsoft Word)

• Modello di comunicazione per T-14 (formato Microsoft Word)

• Modello di comunicazione per T-7 (formato Microsoft Word)

• Modello di comunicazione per T-1 (formato Microsoft Word)

• Modello di comunicazione per T-0 (formato Microsoft Word)

• Modello di comunicazione per cutover completo (formato Microsoft Word)

• Modello di comunicazione per hypercare complete (formato Microsoft Word)

Criteri di uscita dall'attività

Questa attività è completa quando sono state eseguite le seguenti operazioni:

• Avete definito le porte di comunicazione per il vostro grande progetto di migrazione.

• Hai creato un modello di T-minus pianificazione.

• Hai condiviso il modello di T-minus pianificazione con gli stakeholder del progetto.

• Hai integrato il modello di T-minus pianificazione nella tua presentazione iniziale e nella 
presentazione del wave workshop.

• Hai creato modelli standard per le comunicazioni e-mail di gate.
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Compito: definizione dei processi e degli strumenti di gestione del 
progetto
Qualsiasi progetto di migrazione di grandi dimensioni richiede processi e strumenti di gestione ben 
consolidati. Con una migrazione su vasta scala, la condivisione delle informazioni, il monitoraggio 
delle metriche delle prestazioni, l'identificazione dei partecipanti corretti alla riunione e l'assegnazione 
delle attività ai proprietari presentano alcune sfumature. In questa attività, si documentano le attività 
e i proprietari principali della migrazione, si determinano gli indicatori chiave di prestazione (KPI) per 
la migrazione e si decide come misurarli, si tiene traccia del budget e si sviluppano strumenti per la 
gestione dei rischi e il monitoraggio delle decisioni.

Molte delle fasi di questa attività vengono eseguite contemporaneamente, se non diversamente 
specificato. In genere, questi passaggi vengono completati prima o subito dopo la riunione di avvio.

In questa attività, esegui le seguenti operazioni:

• Fase 1: Seleziona uno strumento di gestione del progetto

• Fase 2: Convalida dei ruoli e delle responsabilità per tutte le attività di migrazione

• Fase 3: Istituire un ufficio per il monitoraggio dei benefici

• Fase 4: Creare una dashboard di riepilogo del progetto

• Fase 5: Creare un processo di rendicontazione finanziaria

• Fase 6: Determinare come gestire e scalare le risorse

• Fase 7: Creare un registro decisionale

• Fase 8: Creare un registro RAID

Fase 1: Seleziona uno strumento di gestione del progetto

In questo passaggio, stabilisci gli strumenti che desideri utilizzare per monitorare i progressi. 
Puoi scegliere di utilizzare una soluzione software come Jira o Confluence, creare dashboard 
personalizzati in Microsoft Excel o utilizzare una combinazione di questi strumenti. Prendi in 
considerazione le seguenti best practice quando selezioni o crei strumenti di gestione dei progetti:

• Per tenere traccia delle attività e dei progressi, consigliamo uno strumento di gestione visiva 
come una lavagna Kanban o un diagramma di Gantt, che sono comunemente disponibili nelle 
applicazioni di gestione dei progetti. Gli strumenti di gestione visiva sono particolarmente efficaci 
nelle riunioni quotidiane di stand-up per rivedere le attività correnti e registrare i progressi compiuti.
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• Se state selezionando un'applicazione per la gestione dei progetti, valutate se desiderate inserire 
piani e processi (come un piano di escalation, un registro decisionale o un registro RAID) nel vostro 
strumento di gestione dei progetti e assicuratevi che abbia le funzionalità desiderate.

• È importante che lo sponsor del progetto, i dirigenti esecutivi, i project manager e gli eventuali 
stakeholder esterni siano allineati sullo strumento selezionato.

Per ulteriori informazioni su come vengono utilizzati questi strumenti, vedereStabilire un approccio 
agile.

Fase 2: Convalida dei ruoli e delle responsabilità per tutte le attività di 
migrazione

Nel playbook Foundation per migrazioni di AWS grandi dimensioni, hai creato una matrice RACI 
dettagliata per ogni strategia di migrazione e attività di alto livello del tuo grande progetto di 
migrazione. Una matrice RACI è uno strumento di assegnazione delle responsabilità e il nome deriva 
dai quattro tipi di responsabilità definiti nella matrice: responsabile (R), responsabile (A), consultato 
(C) e informato (I). Questo formato a matrice è consigliato per allineare ruoli e responsabilità in tutte 
le attività di migrazione. Questa matrice può allineare i team in loco con i team remoti o i partner 
esterni. In questa fase, verifichi che le matrici siano corrette e le rivedi con i team di progetto.

Per personalizzare le attività RACI per la vostra organizzazione, vi consigliamo di considerare quanto 
segue:

• Comprendi i processi di gestione delle modifiche, i tempi di consegna richiesti per tali processi 
e i ruoli coinvolti nell'approvazione delle modifiche. Per ulteriori informazioni, consulta Fase 6: 
Comprendere il processo di gestione delle modifiche.

• Assicurati di aver esaminato la tua strategia di backup e disaster recovery prima di iniziare la 
migrazione e condividi questa strategia con il team addetto alla migrazione. Se identifichi delle 
lacune nella strategia, ti consigliamo di utilizzare servizi cloud integrati, come Disaster Recovery 
AWS Backup . CloudEndure

Esegui questa operazione:

1. Se non l'hai già fatto, crea una matrice RACI per ogni attività di alto livello seguendo le istruzioni 
contenute nel playbook Foundation per migrazioni di grandi dimensioni. AWS
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2. Rivedi le matrici con i rispettivi team in ciascuna matrice. Verifica che tutte le attività dettagliate 
siano rappresentate e che i team conoscano le proprie responsabilità.

3. Aggiorna e crea nuove matrici durante la migrazione man mano che identifichi nuove strategie di 
migrazione o attività di supporto.

Fase 3: Istituire un ufficio per il monitoraggio dei benefici

Questo team è composto da un piccolo gruppo di persone responsabili della valutazione della 
migrazione rispetto agli indicatori chiave di prestazione (KPI). Questo team valuta se la migrazione 
sta procedendo secondo la pianificazione e può intervenire in caso di ritardi o problemi che 
ostacolano il progresso. Questo team si riunisce al di fuori delle riunioni settimanali o bisettimanali 
sullo stato del progetto.

In ogni riunione, questo team di solito esamina e risponde alle seguenti domande:

• Qual è lo stato attuale della migrazione?

• Siamo sulla buona strada per raggiungere i nostri obiettivi?

• Stiamo misurando le prestazioni in modo accurato?

• È necessario apportare modifiche per accelerare la migrazione?

Se l'ufficio di monitoraggio dei benefici determina che la migrazione non sta raggiungendo la 
velocità desiderata, questo team dovrebbe consigliare modifiche ai piani di processo, risorse o 
comunicazione.

Effettua le seguenti operazioni per creare un ufficio di monitoraggio dei vantaggi per la tua migrazione 
su larga scala:

1. Identifica i partecipanti appropriati. I membri tipici di questo team includono lo sponsor del progetto, 
il project manager, il responsabile della migrazione e un rappresentante autorizzato di ogni unità 
aziendale che si occupa dei carichi di lavoro.

2. Stabilisci una cadenza regolare delle riunioni per l'ufficio di monitoraggio dei benefici. Consigliamo 
che questo team si riunisca una volta ogni due settimane.

3. Definisci i KPI qualitativi e quantitativi per la migrazione su larga scala con lo sponsor del progetto 
e raccogli il contributo della leadership esecutiva. L'ufficio di monitoraggio dei vantaggi valuta lo 
stato di avanzamento della migrazione rispetto ai tuoi KPI. Alcuni esempi di KPI includono:
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• (Quantitativo) Numero effettivo di server migrati rispetto al piano

• (Quantitativo) Il numero di server dismessi rispetto al piano

• (Qualitativo) Revisione del feedback del sondaggio e del piano d'azione

• Misure correttive (qualitative) adottate in risposta al feedback del sondaggio

Fase 4: Creare una dashboard di riepilogo del progetto

Il team di progetto deve collaborare collettivamente con i principali stakeholder del progetto per 
sviluppare una dashboard che illustri chiaramente l'avanzamento della migrazione. La dashboard di 
riepilogo del progetto dovrebbe fare quanto segue su un'unica pagina:

• Quantifica i carichi di lavoro complessivi completati e rimanenti per l'intero progetto

• Riflette le prestazioni dell'ondata completata più di recente (pianificata e effettiva)

• Mostra i carichi di lavoro previsti nell'ondata imminente (pianificata)

Ti consigliamo di iniziare con il modello di dashboard di riepilogo del progetto ( PowerPoint formato 
Microsoft), disponibile nei modelli di playbook sulla governance del progetto. Esegui questa 
operazione:

1. Modifica il modello in base alle esigenze del tuo progetto. Si consiglia di rappresentare 
l'allocazione dei server per ciascuna strategia di migrazione. Il modello fornito include le strategie 
di migrazione di rehost e replatform.

2. Rivedi la dashboard di riepilogo del progetto con le parti interessate del progetto, compresa la 
dirigenza esecutiva, e assicurati che tutte le parti interessate siano allineate e comprendano come 
utilizzare e accedere alla dashboard.

3. Salva la dashboard in un archivio condiviso. Tutte le parti interessate dovrebbero essere in grado 
di accedere autonomamente a queste informazioni, se necessario.

Fase 5: Creare un processo di rendicontazione finanziaria

In genere, si tiene traccia della rendicontazione finanziaria separatamente dal rapporto sullo stato del 
progetto perché si desidera fornirla a un pubblico più limitato. Il rapporto finanziario deve includere i
costi effettivi, ossia i costi sostenuti fino ad oggi, e i costi previsti, che sono i costi previsti per il resto 
del progetto. I costi delle risorse interne ed esterne vengono monitorati separatamente. Per valutare 
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i costi effettivi e previsti delle risorse interne, è possibile utilizzare la reportistica sulle tempistiche 
interne e il piano delle risorse. Per quanto riguarda le risorse esterne, dovreste chiedere ai vostri 
partner o consulenti di fornire i costi effettivi e previsti.

Ti consigliamo di iniziare con il modello Financial glide path ( PowerPoint formato Microsoft), 
disponibile nei modelli del playbook sulla governance del progetto. Esegui questa operazione:

1. Determina le parti interessate che devono ricevere questo rapporto finanziario.

2. Stabilisci se questo rapporto finanziario verrà condiviso durante una riunione o tramite e-mail.

3. Modifica il modello in base alle esigenze del tuo progetto.

4. Rivedi il tuo rapporto finanziario con il team dirigenziale esecutivo o gli sponsor del progetto per 
confermare l'allineamento al formato e al contenuto.

5. Con le parti interessate, stabilite con quale frequenza questo rapporto verrà aggiornato e rivisto.

6. Determina dove salverai questo rapporto finanziario. Poiché contiene informazioni finanziarie 
riservate, non consigliamo di salvare questo modello nell'archivio condiviso con il resto della 
documentazione del progetto.

Fase 6: Determinare come gestire e scalare le risorse

La gestione efficace delle risorse man mano che il progetto avanza è fondamentale per un ampio 
sforzo di migrazione. Man mano che il progetto passa dalla fase di inizializzazione a quella 
di implementazione, il team addetto alla migrazione deve ampliarsi per supportare le ondate 
di migrazione. Allo stesso tempo, il team di scoperta potrebbe essere in grado di iniziare a 
ridimensionarsi, a seconda delle attività di scoperta rimanenti. In questa fase, si delinea la gestione 
delle risorse e il piano di scalabilità per l'efficienza. Questo passaggio viene in genere eseguito 
dal project manager e dai responsabili del flusso di lavoro. Una volta definito il piano, si esegue 
un controllo costante durante l'intero progetto per determinare se sono necessarie tutte le risorse 
del piano. Ad esempio, ritardi nella costruzione della pipeline di migrazione o ondate più grandi del 
previsto potrebbero influire sul piano delle risorse.

Il piano delle risorse è diverso per ogni migrazione di grandi dimensioni ed è in genere determinato 
da fattori specifici del progetto. I fattori più comuni includono il budget del progetto, l'organizzazione 
del team di progetto, la rapidità con cui è possibile completare le attività di discovery, il modo in 
cui il portafoglio viene distribuito a ciascuna strategia di migrazione (ad esempio refactor, rehost o 
replatform) e il tempo necessario per i processi di gestione del cambiamento nell'organizzazione.
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Quando pianificate le risorse, considerate le strategie di migrazione per il vostro portafoglio e il modo 
in cui queste influiscono sui team addetti alla migrazione e al portfolio. Ad esempio, il rehosting 
è una strategia comune per le migrazioni di grandi dimensioni perché presenta una complessità 
ridotta. Quasi tutti i grandi progetti di migrazione prevedono almeno un pod di migrazione rehost 
composto da 4-5 persone. Se intendi includere strategie di migrazione ad alta complessità, come 
replatform o refactor, dovresti creare team pod di migrazione per queste strategie e includere risorse 
aggiuntive per il team di migrazione e di portafoglio nel tuo piano di risorse. Per ulteriori informazioni 
sui flussi di lavoro, sulla struttura dei team e su quante persone sono necessarie per ogni pod, 
consulta Organizzazione e composizione del team nel playbook Foundation per migrazioni di grandi 
dimensioni. AWS

Inoltre, la presenza di carichi di lavoro specializzati, come SAP, richiede anche un team separato e 
specializzato di persone con esperienza con tali carichi di lavoro. Per ulteriori informazioni sui carichi 
di lavoro specializzati, consulta MAP Specialized workload at AWS Migration Acceleration Program.

Esegui questa operazione:

1. Definisci le risorse necessarie per supportare la governance del progetto. Le risorse tipiche 
includono un program manager per la governance e la supervisione delle consegne, un project 
manager e un project manager di supporto.

2. Definisci le risorse necessarie per supportare gli strumenti di migrazione. Le risorse tipiche 
includono un architetto cloud o un consulente esterno.

3. Se il tuo progetto include la migrazione di un carico di lavoro specializzato, ad esempio un sistema 
ERP, definisci le risorse necessarie per supportare quel carico di lavoro. Le risorse tipiche per un 
carico di lavoro specializzato includono:

• Project manager

• Responsabile dell'architettura

• Ingegnere di architettura

• DevOps ingegnere

• Pod di migrazione specializzato che contiene:

• Esperto funzionale in materia (SME)

• Specialista in test

4. Definisci le risorse necessarie per supportare ogni strategia di migrazione, ad esempio il rehosting. 
Le risorse tipiche includono:

• Responsabile del progetto
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• Architetti e ingegneri per l'elaborazione, lo storage e il networking

• Specialista in test

5. Assegna il numero di risorse necessarie per supportare questi team nelle varie fasi del progetto, 
tra cui scoperta, inizializzazione e implementazione. Prendi in considerazione l'accelerazione della 
migrazione man mano che perfezioni i processi e considera come ridimensionare le risorse man 
mano che ti avvicini alla fine di una fase o di un progetto.

Fase 7: Creare un registro decisionale

Durante tutta la migrazione su vasta scala, i lead prendono decisioni per risolvere eventuali problemi 
che si presentano. A causa delle dimensioni e della portata di un grande progetto di migrazione, 
il project manager non può essere presente quando viene presa ogni decisione. I responsabili del 
flusso di lavoro sono responsabili della registrazione delle decisioni che influiscono sul loro flusso di 
lavoro. Il project manager è responsabile della revisione delle decisioni e della presentazione delle 
decisioni recenti alle riunioni di revisione dello stato del progetto.

Questo passaggio viene in genere eseguito da un project manager. In questo passaggio, crei un 
registro delle decisioni in un archivio condiviso e confermi che i responsabili del flusso di lavoro 
comprendano le proprie responsabilità in materia di registrazione delle decisioni. Se necessario, 
utilizzate il piano di escalation per facilitare il processo decisionale tempestivo. Per ulteriori 
informazioni, consulta Fase 2: Stabilire un piano di escalation. Verifica che tutti i membri del team 
comprendano i tipi di decisioni che possono essere prese a ciascun livello.

Esegui questa operazione:

1. Crea un registro delle decisioni. A tale scopo puoi utilizzare uno strumento di gestione dei progetti 
dedicato, come Jira o Confluence, oppure puoi creare un elenco in Microsoft Excel. Ti consigliamo 
di documentare:

• Breve descrizione della decisione

• Stato

• In che modo la decisione influisce sul progetto

• Opzioni alternative prese in considerazione

• Chi ha preso la decisione

• Data in cui è stata presa la decisione
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2. Conduci una riunione con i responsabili del flusso di lavoro per esaminare il registro delle decisioni 
e addestrarli a utilizzarlo. È importante stabilire una cultura della registrazione delle decisioni.

3. Salva il registro delle decisioni in un archivio condiviso e assicurati che tutti i lead di Workstream 
possano accedervi.

4. Prima di ogni riunione di revisione dello stato del progetto, esamina il registro per verificare 
eventuali decisioni prese dopo la riunione precedente e includi tali decisioni nella presentazione 
del rapporto sullo stato del progetto. Ciò garantisce la trasparenza a livello di progetto per tutte le 
decisioni prese nel corso del progetto.

Fase 8: Creare un registro RAID

Analogamente al registro delle decisioni, è necessario tenere traccia dei rischi e dei problemi in uno 
strumento di gestione dei progetti noto come registro dei rischi, delle azioni, dei problemi e delle 
dipendenze (RAID). Indipendentemente dalla precisione con cui pianificate la migrazione su larga 
scala, si verificheranno dei problemi e identificherete alcuni rischi per il progetto. Identificando e 
registrando rischi e problemi, garantite trasparenza al progetto e stabilite un processo per controllare 
e monitorare i potenziali problemi, riducendone al minimo l'impatto sul progetto.

Esegui questa operazione:

1. Creare un registro RAID. A tale scopo puoi utilizzare uno strumento di gestione dei progetti 
dedicato, come Jira o Confluence, oppure puoi creare un elenco in Microsoft Excel. Ti consigliamo 
di documentare:

• Tipo (rischio, azione, problema o dipendenza)

• Breve descrizione dell'articolo

• Data di apertura

• Probability

• Impatto

• Punteggio di gravità, calcolato moltiplicando la probabilità e l'impatto

• Owner

2. Conduci una riunione con i responsabili del flusso di lavoro per esaminare il registro RAID e 
addestrarli a utilizzarlo. È importante stabilire una cultura della registrazione dei rischi e dei 
problemi.
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3. Salva il registro RAID in un repository condiviso e verifica che tutti i lead del workstream possano 
accedervi.

4. Prima di ogni riunione di revisione dello stato del progetto, esaminate il registro per individuare 
eventuali rischi e problemi identificati dopo la riunione precedente e includeteli nella presentazione 
del rapporto sullo stato del progetto. Ciò garantisce la trasparenza a livello di progetto per tutti i 
rischi e i problemi.

Criteri di uscita dall'attività

Questa attività è completa quando sono state eseguite le seguenti operazioni:

• Hai selezionato uno o più strumenti di gestione dei progetti, come Jira, Confluence o dashboard ed 
elenchi in Microsoft Excel.

• Avete creato e convalidato una matrice RACI dettagliata per ogni strategia di migrazione (ad 
esempio il rehosting) e per ogni attività di alto livello del vostro grande progetto di migrazione.

• Avete creato un ufficio per il monitoraggio dei benefici, stabilito una cadenza regolare per le riunioni 
e creato un modello di gestione e rendicontazione per le riunioni.

• Le parti interessate interne sono concordi sul modo in cui verrà gestita la rendicontazione 
finanziaria. Avete stabilito una cadenza formale per la revisione del rapporto finanziario, identificato 
i destinatari e stabilito chi deve avere accesso al rapporto finanziario.

• È stato creato un piano di risorse per il progetto.

• Hai creato un registro decisionale in un archivio condiviso e tutti i responsabili del team hanno il 
potere di apportare aggiornamenti.

• Sono stati definiti una posizione e un modello per il registro RAID. È stato stabilito un processo per 
la gestione del registro e l'assegnazione delle priorità ai problemi. Week-to-week le modifiche nel 
registro RAID sono riepilogate nel rapporto sullo stato.

• Tutte le parti interessate al progetto sono concordi sul modo in cui comunicherete lo stato del 
progetto di alto livello nella dashboard di riepilogo del progetto.
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Fase 2: implementazione di una migrazione su larga scala

Nella fase precedente, sono stati definiti tutti gli strumenti, i modelli, i piani e i processi necessari 
per gestire la migrazione. In questa fase, si utilizzano tali risorse per gestire e supervisionare 
efficacemente la migrazione. Questa fase inizia quando il team addetto alla migrazione inizia a 
migrare le ondate verso il. Cloud AWS In questa fase ripetete le porte per ogni onda o per un gruppo 
di onde sequenziali.

La fase 2 prevede le seguenti attività:

• Attività: Pianificazione di riunioni ricorrenti per la fase 2

• Compito: completare le porte di comunicazione

• Porta 1: crea una pianificazione T-minus per l'onda

• Gate 2: riunione di impegno del T-28

• Gate 3: comunicazione T-21

• Gate 4: riunione al checkpoint T-14

• Porta 5: comunicazione T-7

• Gate 6: Riunione T-1 «go go» o «no go»

• Gate 7: riunione intermedia T-0

• Gate 8: inizio del periodo Hypercare

• Gate 9: Fine del periodo Hypercare

Attività: Pianificazione di riunioni ricorrenti per la fase 2

In base al piano di riunione elaboratoFase 3: Definizione delle riunioni e della loro cadenza, il 
proprietario della riunione dovrebbe pianificare le seguenti riunioni ricorrenti. Queste riunioni iniziano 
all'inizio della fase 2, dopo la prima riunione di commit del T-28, e continuano fino al completamento 
della migrazione:

• Orario di lavoro dedicato alla migrazione

• Riunioni d'ufficio mirate al monitoraggio dei vantaggi
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Important

Continua a tenere le riunioni ricorrenti che hai organizzato. Fase 5: Pianifica riunioni ricorrenti 
per la fase 1 Queste riunioni proseguono fino alla fine del progetto.

Compito: completare le porte di comunicazione

In questa attività, si utilizzano le porte di comunicazione e la pianificazione T-minus che sono stati 
definiti per comunicare lo stato di ogni ondata durante i flussi di lavoro di migrazione e portfolio.
Compito: definizione delle porte e degli orari di comunicazione

È possibile spostare le onde attraverso queste porte singolarmente oppure, se più onde seguono 
la stessa pianificazione, è possibile spostarle attraverso i gate in un gruppo. A causa della 
sovrapposizione delle onde nel flusso di lavoro di migrazione, in qualsiasi momento della migrazione 
è comune avere più ondate o gruppi di onde in corrispondenza di porte diverse. La tabella seguente 
mostra come le ondate si sovrappongono nel flusso di lavoro di migrazione e ogni ondata è 
pianificata a distanza di 1 settimana. In questo esempio, 6—7 ondate sono attive nel flusso di lavoro 
di migrazione in un dato momento e ogni onda si trova a un punto diverso.

Cancello Onda 1 Onda 2 Onda 3 Onda 4 Onda 5

Gate 1: 
programma 
T-minus

13 marzo 20 marzo 27 marzo 3 aprile 10 aprile

Gate 2: 
incontro T-28

20 marzo 27 marzo 3 aprile 10 aprile 17 aprile

Gate 3: 
comunicaz 
ione T-21

27 marzo 3 aprile 10 aprile 17 aprile 24 aprile

Gate 4: 
incontro T-14

3 aprile 10 aprile 17 aprile 24 aprile 1 maggio
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Cancello Onda 1 Onda 2 Onda 3 Onda 4 Onda 5

Gate 5: 
comunicaz 
ione T-7

10 aprile 17 aprile 24 aprile 1 maggio 8 maggio

Gate 6: 
riunione T-1 
«go go» o 
«no go go»

16 aprile 23 aprile 30 aprile 7 maggio 14 maggio

Gate 7: 
Riunione 
intermedia

17 aprile 24 aprile 1 maggio 8 maggio 15 maggio

Gate 8: inizio 
del periodo 
Hypercare

18 aprile 25 aprile 2 maggio 9 maggio 16 maggio

Gate 9: fine 
del periodo 
Hypercare

22 aprile 29 aprile 6 maggio 13 maggio 20 maggio

Questa attività è costituita dalle seguenti porte di comunicazione:

• Porta 1: crea una pianificazione T-minus per l'onda

• Gate 2: riunione di impegno del T-28

• Gate 3: comunicazione T-21

• Gate 4: riunione al checkpoint T-14

• Porta 5: comunicazione T-7

• Gate 6: Riunione T-1 «go go» o «no go»

• Gate 7: riunione intermedia T-0

• Gate 8: inizio del periodo Hypercare

• Gate 9: Fine del periodo Hypercare
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Porta 1: crea una pianificazione T-minus per l'onda

Effettuate le seguenti operazioni in questa porta di comunicazione:

1. Crea un unico archivio condiviso in cui archiviare la documentazione per questa ondata.

2. Utilizzando il modello di pianificazione T-minus in cui hai creatoFase 2: Creare un modello di T-
minus pianificazione, inserisci le date specifiche di questa ondata, quindi salva la pianificazione T-
minus nell'archivio condiviso.

3. Crea una copia dell'elenco delle attività di migrazione che hai creato nel manuale di migrazione per 
migrazioni di AWS grandi dimensioni, quindi salvalo nell'archivio condiviso. Utilizzi questo elenco di 
attività come lista di controllo man mano che procedi attraverso i cancelli.

4. Pianifica la riunione di impegno del T-28 con i partecipanti appropriati. Per ulteriori informazioni su 
questo incontro, vedereFase 3: Definizione delle riunioni e della loro cadenza.

Criteri di uscita dal gate

Passa al cancello successivo dopo aver completato le seguenti attività di governance del progetto:

• Hai creato un archivio condiviso per l'ondata.

• Hai creato una pianificazione T-minus per l'onda.

• È stato creato un elenco di attività di migrazione per l'ondata.

• Hai programmato la riunione di commit del T-28.

Passa alla fase successiva dopo aver completato le seguenti attività di migrazione e tutte le altre 
attività definite nel tuo runbook di migrazione:

• Il team del portfolio ha completato il piano d'ondata.

• Il team del portfolio ha raccolto i metadati di migrazione per l'ondata.

Gate 2: riunione di impegno del T-28

In questa fase, il team addetto alla migrazione esamina il piano d'ondata con i proprietari delle 
applicazioni e chiede ai proprietari delle applicazioni di rispettare il piano d'ondata e la data limite. 
Effettua le seguenti operazioni in questa porta di comunicazione:
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1. Usando la presentazione Wave Workshop in cui hai creatoFase 4: Preparare le presentazioni delle 
riunioni, personalizza questa presentazione per Wave Workshop, quindi salva la presentazione 
nell'archivio condiviso. Usi questa presentazione in questo gate eGate 4: riunione al checkpoint 
T-14.

2. Conduci la riunione di impegno del T-28 e, utilizzando la tua presentazione, esamina quanto 
segue:

• Fornisci una panoramica del piano Wave e del processo di migrazione.

• Fornisci dettagli sulle azioni imminenti per i proprietari delle applicazioni.

• Verificate che i proprietari delle applicazioni siano pronti a migrare ogni applicazione in questa 
ondata.

• Verificate che i proprietari delle applicazioni capiscano che devono fornire piani di test per le 
loro applicazioni. Un piano di test descrive come verificare che il cutover abbia avuto successo. 
I test vengono eseguiti immediatamente dopo il cutover in modo che, in caso di problemi, il team 
addetto alla migrazione possa ripristinare l'applicazione all'ambiente originale con un impatto 
minimo sull'azienda e sugli utenti dell'applicazione.

• Esamina come ci si aspetta che le parti interessate collaborino e comunichino durante tutto il 
periodo. Fornisci la posizione dell'archivio condiviso in cui le parti interessate possono trovare i 
documenti relativi a questa ondata.

• Rivedi il piano di escalation in cui hai sviluppato. Fase 2: Stabilire un piano di escalation

• Offri l'opportunità di porre domande e risposte.

3. Dopo la riunione di conferimento del T-28, invia l'e-mail di comunicazione T-28 che hai creato in.
Fase 3: Crea modelli di email standard per ogni gate Personalizza l'e-mail con le informazioni e i 
destinatari dell'ondata e aggiungi tutte le applicazioni e i server di questa ondata.

4. Dopo la riunione di conferimento del T-28, pianifica le seguenti riunioni con i partecipanti 
appropriati:

• Riunione al checkpoint T-14

• Riunione T-1 «go» o «no go go»

• Riunione intermedia T-0

Criteri di uscita dal gate

Passa al cancello successivo dopo aver completato le seguenti attività di governance del progetto:

• Hai condotto la riunione di impegno del T-28.
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• Avete informato tutte le principali parti interessate in merito all'archivio condiviso per accedere alla 
documentazione di Wave e tutte le parti interessate vi hanno accesso.

• Hai iniziato a rispettare l'orario di lavoro dedicato alla migrazione, per. Attività: Pianificazione di 
riunioni ricorrenti per la fase 2

• I proprietari delle applicazioni hanno confermato che le applicazioni del piano Wave possono 
essere migrate.

• Tutte le parti interessate comprendono l'approccio comunicativo e sanno a quali riunioni sono 
tenute a partecipare.

• I proprietari delle applicazioni comprendono le azioni specifiche di cui sono responsabili.

• Hai inviato l'e-mail di comunicazione T-28 a tutte le parti interessate.

• Hai salvato la presentazione della riunione e le note della riunione nell'archivio condiviso in modo 
che tutte le parti interessate possano accedervi.

• Hai pianificato la riunione di commit del T-14.

• Hai programmato la riunione T-1 go o no-go.

• Hai programmato la riunione finale del T-0.

Passa alla fase successiva dopo aver completato le seguenti attività di migrazione e tutte le altre 
attività definite nel tuo runbook sulla migrazione:

• Hai aggiornato il piano d'ondata con tutte le modifiche apportate durante la riunione di commit del 
T-28.

• Hai inviato una richiesta di modifica (RFC) per le applicazioni e i server inclusi nel wave e la 
finestra di modifica è pianificata.

• Comprendi e identifica il processo di gestione delle modifiche.

• Hai richiesto nuovi requisiti RFCs di infrastruttura, come l'inoltro, il routing o i servizi proxy.

• Hai aggiornato l'elenco delle attività di migrazione.

Gate 3: comunicazione T-21

Il team addetto alla comunicazione continua a mantenere i contatti con i proprietari delle applicazioni 
e i rappresentanti delle unità aziendali. Queste parti interessate sono invitate a partecipare all'orario 
lavorativo dedicato alla migrazione per offrire l'opportunità di porre domande.
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1. Invia l'e-mail di comunicazione T-21 che hai creato inFase 3: Crea modelli di email standard per 
ogni gate. Personalizza l'e-mail con le informazioni e i destinatari dell'ondata e aggiungi tutte le 
applicazioni e i server di questa ondata.

2. Aggiorna la riunione programmata del checkpoint T-14 con i proprietari delle applicazioni corretti. 
Se uno dei partecipanti richiesti non può partecipare, conferma che un rappresentante alternativo 
possa partecipare in base al tuo piano di escalation.

Criteri di uscita dal gate

Passa al cancello successivo dopo aver completato le seguenti attività di governance del progetto:

• Hai inviato l'e-mail di comunicazione T-21 a tutte le parti interessate.

Passa alla fase successiva dopo aver completato le seguenti attività di migrazione e tutte le altre 
attività definite nel tuo runbook di migrazione:

• Hai verificato che i server di origine soddisfino i requisiti minimi per la replica.

• Avete iniziato a replicare applicazioni e server sulla scia dell'onda.

• Hai aggiornato l'elenco delle attività di migrazione.

Gate 4: riunione al checkpoint T-14

In questo gate, condurrete la riunione al checkpoint del T-14 con i titolari delle candidature e 
valuterete se il team è sulla buona strada per chiudere i battenti come previsto. Effettuate le seguenti 
operazioni in questa porta di comunicazione:

1. Utilizzando la presentazione del Wave Workshop in cui ti sei preparatoGate 2: riunione di impegno 
del T-28, aggiorna la presentazione per la riunione al checkpoint del T-14.

2. Conduci la riunione al checkpoint del T-14 e leggi quanto segue:

• Esamina le applicazioni e i server che vengono migrati in questa ondata.

• Esamina le attività rimanenti e la pianificazione per assicurarti che i partecipanti comprendano le 
fasi rimanenti del processo.

• Verificate che tutti i proprietari delle applicazioni (o i loro rappresentanti) siano disponibili per la 
riunione finale.

• Verificate che i piani di test siano pronti per il completamento del cutover.
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3. Dopo la riunione al checkpoint T-14, invia l'e-mail di comunicazione T-14 che hai creato in. Fase 
3: Crea modelli di email standard per ogni gate Personalizza l'e-mail con le informazioni e i 
destinatari dell'ondata e aggiungi tutte le applicazioni e i server di questa ondata.

4. Aggiorna l'invito alla riunione T-1 go o no-go e alla riunione cutover T-0 con eventuali modifiche dei 
partecipanti, ad esempio un rappresentante alternativo designato dal proprietario dell'applicazione.

5. Aggiorna l'elenco delle attività di migrazione.

Criteri di uscita dal gate

Passa al cancello successivo dopo aver completato le seguenti attività di governance del progetto:

• Hai condotto la riunione al checkpoint del T-14. Hanno partecipato tutti i proprietari delle 
candidature o i loro rappresentanti designati. Se il titolare della candidatura non ha partecipato e 
non risponde, riporta la mancanza di presenze in base al piano di escalation.

• Hai svolto l'orario lavorativo di migrazione per la settimana.

• Hai inviato l'e-mail di comunicazione T-14 a tutte le parti interessate.

• Hai salvato la presentazione della riunione e le note della riunione nell'archivio condiviso in modo 
che tutte le parti interessate possano accedervi.

• Hai creato una lista di controllo di tutte le attività precedenti alla migrazione, migrazione e 
successive alla migrazione, chiuso tutte le attività completate e salvato la lista di controllo 
nell'archivio condiviso.

Passa alla porta successiva dopo aver completato le seguenti attività di migrazione e tutte le altre 
attività definite nel tuo runbook sulla migrazione:

• Hai verificato lo stato e lo stato delle applicazioni e dei server replicati. È in corso la risoluzione di 
eventuali problemi o la risoluzione è stata completata.

• I proprietari delle applicazioni hanno fornito piani di test al team di migrazione.

• Hai aggiornato l'elenco delle attività di migrazione.

Porta 5: comunicazione T-7

In questa porta, il team addetto alla comunicazione continua a mantenere i contatti con i proprietari 
delle applicazioni e i rappresentanti delle unità aziendali. Ti prepari anche per le attività e le riunioni 
finali.
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1. Invia l'e-mail di comunicazione T-7 che hai creato in. Fase 3: Crea modelli di email standard per 
ogni gate Personalizza l'e-mail con le informazioni e i destinatari dell'ondata e aggiungi tutte le 
applicazioni e i server di questa ondata.

2. Conferma che i partecipanti richiesti possano partecipare alla riunione T-1 go o no-go e alla 
riunione cutover T-0. Aggiorna gli inviti alle riunioni secondo necessità per includere rappresentanti 
alternativi.

Criteri di uscita dal gate

Passa al cancello successivo dopo aver completato le seguenti attività di governance del progetto:

• Hai inviato l'e-mail di comunicazione T-7 a tutte le parti interessate.

• Hai confermato la partecipazione alla riunione T-1 go o no-go e alla riunione finale T-1. Tutti i 
partecipanti hanno accettato le riunioni o sono stati identificati rappresentanti alternativi.

Passa alla fase successiva dopo aver completato le seguenti attività di migrazione e tutte le altre 
attività definite nel tuo runbook di migrazione:

• Tutte le richieste di modifica relative a questa ondata sono state approvate.

• Hai verificato che l'infrastruttura di destinazione è pronta per il cutover.

• Hai chiuso tutte le istanze di test che hai creato per convalidare l'infrastruttura.

• Hai convalidato l'elenco delle attività di Cutover.

• Hai aggiornato l'elenco delle attività di migrazione.

Gate 6: Riunione T-1 «go go» o «no go»

In questa fase, esaminate sulla matrice RACI una lista di controllo delle attività di pre-migrazione con 
tutti i membri del team, per verificare che le applicazioni e i server inclusi nell'ondata siano pronti per 
essere sostituiti. Questo gate si verifica 24—48 ore prima del cutover programmato.

1. Nella riunione T-1 go o no-go, esamina la lista di controllo con tutti i membri del team sulla matrice 
RACI per verificare che le applicazioni e i server inclusi nell'ondata siano pronti per il cutover.

2. Conferma che tutti i partecipanti richiesti possano partecipare alla riunione cutover T-0.
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3. Se decidi di procedere con la migrazione del wave (go), invia l'e-mail di comunicazione T-1 che 
hai creato in. Fase 3: Crea modelli di email standard per ogni gate Personalizza l'e-mail con le 
informazioni e i destinatari dell'ondata e aggiungi tutte le applicazioni e i server di questa ondata.

4. Se decidi di non procedere con la migrazione dell'ondata o di applicazioni e server specifici (no-
go), invia un'e-mail a tutte le parti interessate informandole della decisione e fornisci tutte le 
informazioni disponibili sui passaggi successivi o sulle modifiche alla pianificazione.

Criteri di uscita dal gate

Passa al cancello successivo dopo aver completato le seguenti attività di governance del progetto:

• Hai confermato che le risorse sono disponibili per la riunione finale T-0 e che tutti i partecipanti 
richiesti possono partecipare.

• Hai salvato la presentazione della riunione e le note della riunione nell'archivio condiviso in modo 
che tutte le parti interessate possano accedervi.

• Hai inviato l'e-mail di comunicazione T-1 a tutte le parti interessate.

Passa alla fase successiva dopo aver completato le seguenti attività di migrazione e tutte le altre 
attività definite nel tuo runbook di migrazione:

• Nell'elenco delle attività di migrazione, hai confermato che tutte le attività di migrazione sono state 
completate.

Gate 7: riunione intermedia T-0

In questa fase, si esegue la migrazione di tutti i server e le applicazioni di The Wave durante 
una riunione intermedia, dopodiché i proprietari delle applicazioni testano immediatamente le 
applicazioni migrate per verificare che funzionino come previsto. I proprietari delle applicazioni 
possono partecipare all'intera riunione o partecipare solo se necessario per le proprie applicazioni.

1. Prima della riunione finale, invia l'e-mail di comunicazione T-0 in cui hai creato. Fase 3: Crea 
modelli di email standard per ogni gate Personalizza l'e-mail con le informazioni e i destinatari 
dell'ondata e aggiungi tutte le applicazioni e i server inclusi in questa ondata.

2. Nella riunione T-0 cutover, migrate i server e le applicazioni presenti nella ondata seguendo 
le istruzioni contenute nei runbook di migrazione, che avete sviluppato secondo le istruzioni 
contenute nel manuale di migrazione per migrazioni di grandi dimensioni. AWS
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3. Quando un'applicazione o un server è stato migrato, utilizzate il piano di test sviluppato dal 
proprietario dell'applicazione per verificare che l'applicazione funzioni nel modo seguente:

• Se l'applicazione o il server funziona come previsto o presenta solo problemi minori, lasciateli 
nell' AWS ambiente e risolvete eventuali problemi.

• Se l'applicazione o il server non funziona o presenta problemi significativi, ripristinatelo.

4. Una volta completate le attività aggiuntive nell'elenco delle attività di migrazione, aggiorna l'elenco 
delle attività.

5. Invia l'e-mail di comunicazione completa completa che hai creato in. Fase 3: Crea modelli di 
email standard per ogni gate Personalizza l'e-mail con le informazioni e i destinatari dell'ondata e 
aggiungi tutte le applicazioni e i server di questa ondata.

Criteri di uscita dal gate

Passa al cancello successivo dopo aver completato le seguenti attività di governance del progetto:

• Hai verificato che ogni applicazione o server di The Wave sia stata migrata correttamente oppure 
l'hai ripristinata.

• Hai preso nota di tutte le applicazioni o i server che hanno eseguito il rollback. Per queste 
applicazioni o server, è necessario aggiornare il modello di migrazione o ridefinire lo stato di 
destinazione per risolvere eventuali problemi riscontrati durante il cutover. Includerai queste 
applicazioni o server in un piano future.

• Hai inviato l'e-mail di comunicazione completa a tutte le parti interessate.

Prosegui fino al cancello successivo dopo aver completato le seguenti attività di cutover:

• Hai completato tutti i passaggi indicati nella sezione Attività Cutover dell'elenco delle attività di 
migrazione.

Gate 8: inizio del periodo Hypercare

In questo cancello, fai quanto segue:

1. Chiedi agli stakeholder del progetto di esaminare le applicazioni e i server migrati nel cloud. Se 
vengono identificati problemi, devono essere inviati al team di migrazione.

2. Risolvi eventuali problemi identificati durante il cutover o durante il periodo di iperassistenza.
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3. Verifica che il team operativo del cloud sia pronto ad accettare il carico di lavoro.

4. Aggiorna tutti gli strumenti e gli archivi di gestione dei progetti in modo che riflettano lo stato 
dell'ondata.

Criteri di uscita dal gate

Passa al cancello successivo dopo aver completato le seguenti attività di governance del progetto:

• Tutte le parti interessate hanno esaminato le applicazioni e i server migrati.

• Il team addetto alla migrazione ha risolto tutti i problemi relativi alle applicazioni o ai server 
identificati durante il periodo di cutover o durante il periodo di hypercare.

• Il team operativo del cloud ha confermato di essere pronto ad accettare le applicazioni e i server 
migrati.

• Hai aggiornato tutti gli strumenti e gli archivi di gestione dei progetti in modo da rispecchiare lo 
stato dell'ondata.

Gate 9: Fine del periodo Hypercare

Il periodo Hypercare dura in genere da 1 a 4 giorni e termina quando il team addetto alla migrazione 
ha risolto eventuali problemi relativi alle applicazioni o ai server migrati. Al termine del periodo di 
hypercare, il team addetto alla migrazione incontra il team addetto alle operazioni cloud (Cloud Ops) 
per esaminare le applicazioni e i server migrati. In questa fase, il team di migrazione trasferisce il 
supporto continuo dei carichi di lavoro migrati al team Cloud Ops. Il team di Cloud Ops comunica 
ai proprietari delle applicazioni che il periodo di hypercare è terminato e che ora sono loro il punto 
di contatto per eventuali problemi. Facoltativamente, puoi includere un sondaggio in questa 
comunicazione e invitare i proprietari delle applicazioni a fornire feedback sulla migrazione e sul 
processo di cutover.

1. Incorpora le applicazioni e i server migrati nel database di gestione della configurazione (CMDB) 
per il team addetto alle operazioni cloud.

2. Incorpora qualsiasi informazione sull'applicazione nello strumento di supporto alla gestione tecnica 
di Cloud Ops, ad esempio. ServiceNow

3. Invia l'e-mail di comunicazione completa a Hypercare che hai creato Fase 3: Crea modelli di 
email standard per ogni gate per ogni cancello. Personalizza l'e-mail con le informazioni relative 
all'ondata e includi le istruzioni su come contattare il team operativo del cloud.
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4. Informa il team di supporto dell'infrastruttura della transizione per avviare il processo di 
disattivazione dei server di origine e di qualsiasi infrastruttura di supporto. Questo passaggio viene 
in genere eseguito dal team di Cloud Ops o dal project manager.

Criteri di uscita dal gate

Questo gate è completo quando sono state eseguite le seguenti attività di governance del progetto:

• Cloud Ops ha incorporato tutte le informazioni relative ai carichi di lavoro nel proprio CMDB.

• Cloud Ops ha incorporato tutte le informazioni sulle applicazioni nel proprio strumento di supporto 
alla gestione tecnica.

• Hai inviato l'e-mail di comunicazione completa di hypercare a tutte le parti interessate.

• Il team addetto all'infrastruttura ha iniziato a smantellare tutte le infrastrutture di supporto che non 
sono più necessarie.
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Risorse

AWS migrazioni di grandi dimensioni

Per accedere alla serie completa di linee guida AWS prescrittive per migrazioni di grandi dimensioni, 
vedi Grandi migrazioni verso. Cloud AWS

Riferimenti aggiuntivi

• Fase di mobilitazione (guida AWS prescrittiva)
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Cronologia dei documenti
La tabella seguente descrive le modifiche significative apportate a questa guida. Per ricevere 
notifiche sugli aggiornamenti futuri, puoi abbonarti a un feed RSS.

Modifica Descrizione Data

Pubblicazione iniziale — 28 febbraio 2022
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Le traduzioni sono generate tramite traduzione automatica. In caso di conflitto tra il contenuto di una 
traduzione e la versione originale in Inglese, quest'ultima prevarrà.

xlix


	AWS Linee guida prescrittive
	Table of Contents
	Guida alla governance dei progetti per AWS migrazioni di grandi dimensioni
	Linee guida per migrazioni di grandi dimensioni
	Informazioni sugli strumenti e sui modelli

	Informazioni sulla gestione di una migrazione di grandi dimensioni
	Flussi di lavoro in una migrazione di grandi dimensioni
	Alimentare la pipeline di migrazione
	Periodo Hypercare
	Stabilire un approccio agile

	Fase 1: inizializzazione di una migrazione di grandi dimensioni
	Prima di iniziare
	Compito: dare il via alla fase di migrazione
	Passaggio 1: crea una presentazione iniziale
	Fase 2: Conduci la riunione introduttiva
	Criteri di uscita dall'attività

	Compito: Creare un piano di comunicazione
	Passaggio 1: creare un team di comunicazione
	Fase 2: Stabilire un piano di escalation
	Fase 3: Definizione delle riunioni e della loro cadenza
	Fase 4: Preparare le presentazioni delle riunioni
	Fase 5: Pianifica riunioni ricorrenti per la fase 1
	Fase 6: Comprendere il processo di gestione delle modifiche
	Criteri di uscita dall'attività

	Compito: definizione delle porte e degli orari di comunicazione
	Fase 1: Definire le porte di comunicazione
	Fase 2: Creare un modello di T-minus pianificazione
	Fase 3: Crea modelli di email standard per ogni gate
	Criteri di uscita dall'attività

	Compito: definizione dei processi e degli strumenti di gestione del progetto
	Fase 1: Seleziona uno strumento di gestione del progetto
	Fase 2: Convalida dei ruoli e delle responsabilità per tutte le attività di migrazione
	Fase 3: Istituire un ufficio per il monitoraggio dei benefici
	Fase 4: Creare una dashboard di riepilogo del progetto
	Fase 5: Creare un processo di rendicontazione finanziaria
	Fase 6: Determinare come gestire e scalare le risorse
	Fase 7: Creare un registro decisionale
	Fase 8: Creare un registro RAID
	Criteri di uscita dall'attività


	Fase 2: implementazione di una migrazione su larga scala
	Attività: Pianificazione di riunioni ricorrenti per la fase 2
	Compito: completare le porte di comunicazione
	Porta 1: crea una pianificazione T-minus per l'onda
	Criteri di uscita dal gate

	Gate 2: riunione di impegno del T-28
	Criteri di uscita dal gate

	Gate 3: comunicazione T-21
	Criteri di uscita dal gate

	Gate 4: riunione al checkpoint T-14
	Criteri di uscita dal gate

	Porta 5: comunicazione T-7
	Criteri di uscita dal gate

	Gate 6: Riunione T-1 «go go» o «no go»
	Criteri di uscita dal gate

	Gate 7: riunione intermedia T-0
	Criteri di uscita dal gate

	Gate 8: inizio del periodo Hypercare
	Criteri di uscita dal gate

	Gate 9: Fine del periodo Hypercare
	Criteri di uscita dal gate



	Risorse
	AWS migrazioni di grandi dimensioni
	Riferimenti aggiuntivi

	Collaboratori
	Cronologia dei documenti
	

