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Transformasi cloud yang sukses berkembang jauh melampaui implementasi teknologi. Bahkan,
menerapkan teknologi sering dipandang sebagai tugas yang lebih mudah, dibandingkan dengan 
bagaimana Anda membentuk dan membentuk organisasi untuk mengoperasionalkan teknologi, 
dan paling berhasil dalam mencapai nilai cloud. Migrasi server, mengoperasionalkan pusat kontak, 
memanfaatkan AI generatif, dan keluar dari pusat data semuanya memiliki efek substantif pada 
bisnis, tenaga kerja, keuangan, dan cara kerja. Dampak transformasi cloud beriak di seluruh 
organisasi Anda, dan memengaruhi, dan dipengaruhi oleh, orang-orang dan budaya Anda. 
Organizations mempercepat hasil bisnis mereka dengan mendorong perubahan dalam bagaimana
organisasi mereka mengoperasionalkan nilai cloud dengan menyelaraskan karyawan dan model 
operasi mereka dengan tujuan bisnis.

AWS Memiliki pengalaman bertahun-tahun membimbing perusahaan dalam perjalanan transformasi 
cloud mereka di berbagai industri. Dari pengalaman ini, AWS telah menemukan bahwa tantangan 
terbesar bagi organisasi adalah bagaimana mengembangkan budaya, model operasi, dan cara kerja 
mereka untuk berhasil memanfaatkan cloud untuk pertumbuhan bisnis.

Artikel ini membantu Anda mengeksplorasi nilai yang dipertaruhkan dalam adopsi cloud, memahami 
praktik terbaik untuk mempercepat transformasi dan memajukan nilai bisnis nyata, dan menentukan 
metodologi transformasi perusahaan yang optimal sejak awal untuk mengoptimalkan perjalanan 
cloud Anda. Ini berfokus pada empat pilar penting: bisnis dan strategi, operasi keuangan (FinOps), 
orang dan budaya, dan operasi cloud. Artikel ini menarik wawasan dari riset industri, kisah sukses 
pelanggan, dan pengalaman luas yang AWS dimiliki dalam membimbing organisasi melalui 
perjalanan cloud mereka.

Penggerak bisnis transformasi cloud

Meskipun diperkirakan $4 triliun dihabiskan untuk transformasi digital pada tahun 2027, 1 lebih dari 
70 persen transformasi gagal mencapai hasil yang diinginkan. 2 Bisnis berada di bawah tekanan 
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besar untuk berinovasi dengan cepat, meningkatkan pengalaman pelanggan, meningkatkan efisiensi 
operasional, dan mendorong pertumbuhan, tetapi “... ternyata meskipun teknologinya canggih, 
penerapan teknologi bisa dibilang tantangan yang lebih rendah dibandingkan dengan bagaimana 
Anda membentuk dan membentuk organisasi untuk memanfaatkan semua manfaat yang disediakan 
cloud.” 3

Menyadari potensi penuh komputasi awan membutuhkan lebih dari sekadar migrasi server, 
mengoperasionalkan pusat kontak, memanfaatkan AI generatif, atau keluar dari pusat data, dan 
memiliki dampak substantif pada bisnis, tenaga kerja, keuangan, dan cara kerja. Sebuah studi 2023
4 menunjukkan bahwa 88 persen transformasi yang tidak berfokus pada perubahan yang berpusat 
pada budaya ketika memperkenalkan teknologi baru gagal menghasilkan peningkatan kinerja yang 
berkelanjutan setelah tiga tahun. Lebih dari tiga ribu orang CxOs mengatakan bahwa tiga hambatan 
utama mereka terhadap kesuksesan transformasi cloud adalah kekurangan keterampilan cloud, 
ketidakselarasan antara TI dan bisnis, dan manajemen yang buruk dari kompleksitas perubahan 
organisasi. 5

Mengembangkan realisasi nilai cloud membutuhkan perubahan besar dalam cara organisasi 
berfungsi—cara mereka beroperasi, bekerja secara lintas fungsi menuju hasil bisnis bersama, 
membangun dan merilis produk, beradaptasi dengan perubahan, dan mengatur untuk terus 
meningkatkan. Pada tahun 2028, komputasi awan akan menjadi kebutuhan bisnis, bukan 
keuntungan. 6 Perusahaan mencapai titik belok ke nilai yang telah lama dicari. Namun, mereka 
harus terlebih dahulu menjatuhkan IT-sentrisitas, mengambil pendekatan yang dipimpin bisnis untuk 
mengatasi hambatan, dan mengatasi perubahan model operasi dalam budaya, organisasi, strategi 
investasi, cara kerja, dan mengubah kepemimpinan sejak awal.

Berinvestasi dalam kerangka kerja terprogram yang memprioritaskan enam tuas untuk mempercepat 
nilai cloud — kepemimpinan, bakat, budaya, model operasi, strategi bisnis, dan FinOps (tata kelola) 
— sebanyak yang telah dibuktikan oleh teknologi

• Maju 6 kali nilai dari investasi cloud

• Laporkan migrasi 1,9 kali lebih cepat

• Memberikan penghematan biaya 2,2 kali lebih banyak, kolaborasi yang lebih kuat, inovasi yang lebih baik, dan pengalaman 

karyawan dan pelanggan yang lebih baik

Program Transformasi AWS Perusahaan menyediakan pendekatan preskriptif yang dipimpin 
bisnis untuk transformasi digital. end-to-end Ini membahas pemblokir teratas untuk kesuksesan 
transformasi, dan mempercepat kecepatan ke nilai. Program ini memberikan panduan tentang cara 
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mengoperasionalkan nilai cloud dengan menyelaraskan pemimpin, tenaga kerja, budaya, model 
operasi cloud, dan strategi dan tujuan FinOps bisnis. Program ini juga selaras dengan perspektif 
Bisnis, Orang, Tata Kelola, dan Operasi AWS Cloud Adoption Framework (AWS CAF).

Nilai yang dipertaruhkan

Nilai potensial yang dapat dibuka organisasi melalui adopsi cloud yang sukses sangat besar, dan 
organisasi yang bertindak cepat berdiri untuk menangkap bagian yang lebih besar dari peluang ini. 
Sebuah studi tahun 2024 yang mengevaluasi tuas pengoptimalan cloud dan kasus penggunaan 
nilai bisnis memperkirakan lebih dari $1 triliun dalam pendapatan run-rate sebelum bunga, pajak, 
depresiasi, dan amortisasi (EBITDA) di perusahaan Fortune 500 pada tahun 2030. 8 Teknologi tinggi, 
minyak dan gas, ritel, sistem dan layanan kesehatan, asuransi, dan segmen perbankan diposisikan 
untuk menghasilkan nilai tertinggi, dengan kenaikan rata-rata EBITDA lebih dari 20 persen.

Menangkap nilai ini, bagaimanapun, bukanlah tugas yang mudah. Bahkan transformasi yang 
dipandang sukses hanya menyadari rata-rata 67 persen dari manfaat finansial maksimum yang 
dapat dicapai oleh transformasi cloud mereka, dan sebagian besar kerugian (45 persen) terjadi 
selama tahap penetapan target dan perencanaan, bahkan sebelum program diluncurkan. 9 Cara 
untuk menangkap nilai lebih adalah dengan mempercepat timeline transformasi dengan mengambil 
pendekatan yang dipimpin bisnis dan mengoperasionalkan cara kerja baru sehingga mereka 
bertahan lama setelah implementasi selesai.

Kesenjangan dalam realisasi nilai ini menggarisbawahi perlunya pendekatan komprehensif dan 
terstruktur untuk transformasi cloud dan perubahan di seluruh organisasinya. Pendekatan itu harus 
membahas aspek strategis, operasional, keuangan, dan budaya suatu organisasi, dan dapat 
meningkatkan hasil hingga 700 persen (800 persen di Amerika Serikat). 10

―

1 Pengeluaran Seluruh Dunia untuk Transformasi Digital Diperkirakan Mencapai Hampir $4 Triliun 
pada 2027, Menurut Panduan Pengeluaran IDC Baru (IDC, Mei 2024)

2 Bagaimana menerapkan transformasi untuk dampak jangka panjang (McKinsey & Survei 
perusahaan, Mei 2023)

3 AWS re: Ciptakan keynote 2022, Adam Selipsky

4 Bagaimana menerapkan transformasi untuk dampak jangka panjang (McKinsey & Survei 
perusahaan, Mei 2023)

Nilai yang dipertaruhkan 3

https://www.idc.com/resource-center/press-releases/worldwide-spending-on-digital-transformation-is-forecast-to-reach-almost-4-trillion-by-2027-according-to-new-idc-spending-guide/
https://www.idc.com/resource-center/press-releases/worldwide-spending-on-digital-transformation-is-forecast-to-reach-almost-4-trillion-by-2027-according-to-new-idc-spending-guide/
https://www.mckinsey.com/capabilities/implementation/our-insights/how-to-implement-transformations-for-long-term-impact
https://www.youtube.com/watch?v=Xus8C2s5K9A
https://www.mckinsey.com/capabilities/implementation/our-insights/how-to-implement-transformations-for-long-term-impact
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5 Inti digital di jantung desain organisasi, oleh Kent McMillan (posting blog Accenture, September 
2023)

6 Gartner Mengatakan Cloud Akan Menjadi Kebutuhan Bisnis pada 2028 (siaran pers Gartner, 
November 2023)

7 Diadaptasi dari Inti digital di jantung desain organisasi, oleh Kent McMillan (posting blog Accenture, 
September 2023)

Hadiah triliunan dolar 8 Cloud siap diperebutkan (McKinsey Triwulanan, Februari 2021)

9 Perlombaan menuju awan: Mencapai titik belok ke nilai yang telah lama dicari (laporan penelitian 
Accenture, 2023)

10 Keberhasilan Manajemen Perubahan (Prosci)

Nilai yang dipertaruhkan 4

https://www.accenture.com/us-en/blogs/business-functions-blog/organization-design
https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2023-11-29-gartner-says-cloud-will-become-a-business-necessity-by-2028
https://www.accenture.com/us-en/blogs/business-functions-blog/organization-design
https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/clouds-trillion-dollar-prize-is-up-for-grabs
https://www.accenture.com/us-en/insights/cloud/cloud-outcomes-perspective
https://www.prosci.com/change-management-success
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AWS Kerangka Transformasi Perusahaan
AWS Enterprise Transformation Framework dirancang untuk mengembangkan strategi yang dapat 
dieksekusi dan ditindaklanjuti yang mendorong pertumbuhan top-line, meningkatkan profitabilitas, 
dan mempercepat waktu untuk menilai saat perusahaan memanfaatkan produk dan layanan digital. 
Kerangka kerja ini agnostik industri dan relevan secara global. Ini membangun momentum organisasi 
dengan secara holistik mengatasi hambatan teratas untuk keberhasilan nilai cloud melalui diagnostik, 
penilaian, akselerator, dan metode pembelajaran pengalaman yang telah terbukti yang disesuaikan 
dengan perjalanan cloud dan tujuan bisnis yang unik perusahaan.

Ketika kerangka kerja diterapkan melalui pendekatan terpadu, itu meningkatkan kecepatan dan 
besarnya hasil bisnis di empat pilar kemampuan transformasi, seperti yang diilustrasikan dalam 
diagram berikut: bisnis dan strategi, FinOps, operasi, dan orang dan budaya. Bersama-sama, pilar-
pilar ini membahas pemblokir umum untuk adopsi cloud, seperti strategi dan tujuan bisnis cloud yang 
tidak jelas, bentrokan budaya, pemutusan antara TI dan unit bisnis, strategi keuangan yang tidak 
jelas, dan efek dari teknologi yang muncul seperti AI generatif pada orang, proses, dan teknologi.

Kerangka kerja ini berlaku ketika transformasi digital menghasut perubahan dalam operasi keuangan, 
cara kerja, model operasi, strategi bisnis, atau budaya (misalnya, migrasi, pintu keluar pusat data, 
inisiatif transformasi ujung ke ujung, atau implementasi teknologi apa pun). Perusahaan yang 
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memiliki tenaga kerja bertenor tinggi, memiliki cara kerja tradisional yang lama, atau berjuang untuk 
menarik bakat generasi masa depan akan sangat diuntungkan dari kerangka kerja ini. (Contohnya 
termasuk pusat kontak, transformasi SaaS, dan AI generatif.)

Pilar kemampuan ini digunakan sebagai empat alur kerja bersamaan, dengan keterlibatan holistik 
di tingkat eksekutif, tingkat perusahaan melalui kantor manajemen proyek (PMO) atau kantor 
manajemen transformasi (TMO), dan tingkat program. Menerapkan Kerangka Transformasi 
Perusahaan memandu Anda tentang cara mengatur hasil yang dipercepat dan memprioritaskan 
tindakan yang mendukung tujuan bisnis Anda; mengurangi waktu untuk menilai dengan menerapkan 
kerangka adopsi perubahan terprogram; dan menetapkan dasar untuk mengubah bisnis Anda 
dengan cara kerja baru yang berkelanjutan.

Pilar bisnis dan strategi

Pilar ini berfokus pada pengembangan rencana untuk mencapai hasil strategis dan nilai bisnis 
dengan menggunakan cloud. Dalam pilar ini:

• Gunakan metodologi yang dirancang untuk membantu Anda bekerja kembali dari tujuan bisnis 
Anda, dan tentukan serta perbaiki proposisi nilai yang Anda inginkan.

• Menguraikan proposisi nilai Anda menjadi hasil bisnis yang terukur.

• Tentukan status target dan pertajam strategi, kasus bisnis, dan peta jalan Anda untuk 
memaksimalkan nilai perusahaan.

FinOps pilar

Pilar ini melibatkan pengelolaan aspek keuangan cloud estate yang selaras dengan pelaporan 
keuangan perusahaan dan TI. Dalam pilar ini:

• Tentukan bahasa keuangan umum Anda, dan kembangkan peta jalan all-inclusive FinOps.

• Melakukan analisis konsumsi cepat, mengurangi pengeluaran limbah dan penghindaran biaya, dan 
menerapkan teknologi untuk optimalisasi biaya.

• Merancang dan menerapkan proses otomatis, penganggaran, dan peramalan, dan menetapkan 
proses bisnis dan pelaporan yang didorong oleh ekonomi unit.

Pilar bisnis dan strategi 6
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Pilar operasi

Pilar ini difokuskan pada pengembangan dan pematangan model operasi cloud dan operasi cloud, 
dan pengembangan ketahanan operasional. Dalam pilar ini:

• Melakukan pembandingan kematangan dan latihan topologi untuk kemampuan operasional untuk 
mencocokkan strategi dengan eksekusi.

• Bangun mekanisme untuk meningkatkan kematangan di area yang tepat pada waktu yang tepat, 
dan manfaatkan mekanisme seperti AWS Cloud Operating Model (COM) Framework untuk 
mengembangkan strategi dan peta jalan operasi cloud Anda.

• Rancang buku pedoman operasi cloud dan tingkatkan kematangan ke kemampuan operasi 
berbasis nilai layanan.

Pilar masyarakat dan budaya

Pilar ini melibatkan budaya organisasi yang berkembang untuk mendukung pembelajaran 
berkelanjutan, inovasi, kefasihan digital, dan kemampuan beradaptasi. Dalam pilar ini:

• Menyelaraskan dan memobilisasi pemimpin TI dan bisnis lintas fungsi untuk mendorong 
perubahan dalam cara tim mereka memutuskan, berperilaku, dan berinovasi.

• Kembangkan kemampuan baru untuk mengembangkan talenta cloud, berinovasi dengan cepat, 
memungkinkan pengiriman produk yang lebih cepat, dan mempercepat kemampuan beradaptasi 
organisasi dengan menerapkan Kerangka Kerja 6-Point AWS Organizational Change Acceleration 
(OCA).

• Skala kemampuan transformasi dasar yang Anda butuhkan untuk membuat perubahan yang 
langgeng.

Pilar operasi 7
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Program AWS Enterprise Transformasi

Program Transformasi AWS Perusahaan mengikuti siklus hidup perjalanan cloud, dan didasarkan 
pada praktik terbaik dan pelajaran yang dipetik dari AWS pelanggan dan industri. Program ini 
berlabuh dan disesuaikan dengan kesuksesan transformasi cloud organisasi Anda hingga saat 
ini. Ini menggunakan Kerangka Transformasi AWS Perusahaan untuk memandu Anda dalam 
mengembangkan keselarasan organisasi antara TI dan lini bisnis, dan menerapkan praktik dan 
mekanisme terbaik untuk strategi bisnis, budaya, orang, operasi, dan manajemen keuangan cloud.

Menetapkan dasar yang kuat dengan indikator kinerja kunci terukur (KPI) sangat penting untuk 
keberhasilan program. Program ini dimulai dengan fase Prioritaskan, di mana Anda melakukan 
penemuan kesiapan transformasi yang cepat untuk menghasilkan tujuan bisnis program strategis 
dan rencana tingkat tinggi. Ini diikuti oleh fase Siap, di mana Anda memvalidasi rencana melalui 
eksperimen, mengidentifikasi pola keberhasilan, dan menghasilkan peta jalan yang terperinci. Ini 
membawa Anda ke fase Aktifkan, di mana Anda menerapkan peta jalan dan mengoperasionalkan 
cara kerja baru. Anda kemudian pindah ke fase Transformasi, di mana Anda meniru pola kesuksesan 
untuk skala, dan membangun kemampuan budaya digital yang langgeng untuk inovasi berkelanjutan.

Diagram berikut menggambarkan program Transformasi AWS Perusahaan.

Bagian berikut yang mengikuti diagram menjelaskan setiap fase secara rinci:

8
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• Fase 1: Prioritaskan — Tentukan jalurnya

• Tahap 2: Siap - Siapkan dan ciptakan

• Tahap 3: Aktifkan - Membangun kemampuan dan kapasitas organisasi

• Fase 4: Transform - Inkubasi dan skala cara kerja baru

Fase 1: Prioritaskan — Tentukan jalurnya

Fase ini melibatkan penemuan cepat untuk kesiapan transformasi organisasi, sesi interaktif untuk 
menyelaraskan pemimpin dan prioritas bisnis, dan sesi desain untuk mengembangkan strategi 
transformasi, nilai yang dipertaruhkan, dan peta jalan tingkat tinggi. Hal ini diilustrasikan dalam 
diagram berikut.

Fase 1: Prioritaskan — Tentukan jalurnya 9
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Pada akhir fase ini, organisasi membangun fondasi yang kuat untuk perjalanan transformasi mereka 
dan mendokumentasikan peta jalan mereka. Prioritas bisnis ditetapkan; penemuan kesiapan 
transformasi selesai, termasuk nilai bisnis, operasi keuangan, model operasi cloud, budaya, dan 
orang-orang; dan strategi transformasi tingkat tinggi dan peta jalan dibangun.

Kegiatan utama:

• Tetapkan fondasi dan tentukan tujuan bisnis terpadu dengan KPI.

• Gunakan AWS Transformation Readiness Diagnostic, yang merupakan alat yang membandingkan 
perusahaan terhadap praktik terbaik transformasi perusahaan dan kemampuan organisasi, serta 

Fase 1: Prioritaskan — Tentukan jalurnya 10
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membantu mengungkap peluang untuk mendorong nilai dari cloud. (Untuk informasi selengkapnya 
tentang alat ini, hubungi tim AWS Professional Services.)

• Konfirmasikan strategi bisnis dan keuangan.

• Tentukan jalur menuju keadaan target strategis dengan menyelaraskan pemimpin, model operasi 
cloud, dan kemampuan manajemen keuangan dengan prioritas bisnis.

• Tentukan rencana transformasi.

Tahap 2: Siap - Siapkan dan ciptakan

Fase ini berfokus pada pemanfaatan dan validasi strategi transformasi tingkat tinggi dan peta jalan 
dengan menggunakan mekanisme berbasis pengalaman, dan memobilisasi tim untuk mempercepat 
perencanaan bisnis, melakukan eksperimen, memulai cara kerja baru, menyelaraskan orang dan 
operasi dengan tujuan bisnis, memberikan kemenangan awal, dan menentukan strategi transformasi 
dan peta jalan yang terperinci. Hal ini diilustrasikan dalam diagram berikut.

Tahap 2: Siap - Siapkan dan ciptakan 11

https://pages.awscloud.com/AWS-Professional-Services.html
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Pada akhir fase ini, organisasi membangun fungsi kepemimpinan cloud mereka dan memvalidasi 
strategi dan peta jalan mereka. Tim dimobilisasi dengan cara kerja baru, prioritas bisnis diuji dan 
divalidasi, fungsi kepemimpinan cloud didirikan, model operasi cloud ditentukan, pola keberhasilan 
diidentifikasi, FinOps bahasa dirancang, produk minimum yang dapat dicintai (MLP) atau bukti 
konsep (PoCs) dikembangkan, dan budaya digital mulai berkembang secara bertahap. Strategi 
transformasi yang divalidasi dan peta jalan terperinci dibangun.

Kegiatan utama:

• Gunakan mekanisme berbasis pengalaman untuk memungkinkan tim produk dengan pola pikir 
yang gesit dan cara kerja.

• Validasi model operasi cloud, dan memobilisasi pemimpin dan tim.

Tahap 2: Siap - Siapkan dan ciptakan 12
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• Kembangkan kesiapan melalui eksperimen, identifikasi pola keberhasilan, dan berikan 
kemenangan awal.

• Merancang dan menerapkan MLP untuk mempersiapkan kesuksesan dalam penskalaan.

• Gunakan alat Diagnostik Kesiapan Transformasi untuk mengukur pertumbuhan, dan 
menyempurnakan strategi.

• Tentukan rencana transformasi dan peta jalan yang terperinci.

Tahap 3: Aktifkan - Membangun kemampuan dan kapasitas 
organisasi

Fase ini difokuskan pada membangun kapasitas dan kemampuan organisasi, dan mereplikasi 
pola keberhasilan, dengan menerapkan peta jalan transformasi terperinci dan mempercepat 
adopsi transformasi. Selama fase ini, Anda menggunakan mekanisme seperti AWS OCA 6-Point 
Framework, penilaian kasus bisnis, Cloud Operating Model Maturity Framework, metode game day, 
dan Experience-BasedAcceleration (EBA). Fase Aktifkan diilustrasikan dalam diagram berikut. 
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Pada akhir fase ini, organisasi telah menetapkan kemampuan digital dasar mereka dengan 
menerapkan peta jalan transformasi terperinci. Sponsor, pemimpin, dan tenaga kerja mengetahui 
peran mereka dalam mengoperasionalkan pengambilan keputusan yang relevan, dan semua tim 
bekerja selaras dengan tujuan bisnis yang diidentifikasi.

Kegiatan utama:

• Validasi ulang kasus bisnis untuk manfaat yang diharapkan.

• Terus gunakan mekanisme kerja pengalaman dan rencana eksperimen untuk menanamkan cara 
berpikir, memutuskan, berperilaku, dan berinovasi baru.

• Optimalkan operasi cloud, FinOps proses, perubahan rencana dampak, dan pergeseran budaya.

Tahap 3: Aktifkan - Membangun kemampuan dan kapasitas organisasi 14
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• Terus bekerja di seluruh fungsi TI dan bisnis.

• Perluas pola kesuksesan.

• Gunakan alat Diagnostik Kesiapan Transformasi untuk mengukur pertumbuhan dan 
menyempurnakan strategi.

• Menerapkan rencana peta jalan transformasi terperinci dengan penghematan biaya yang divalidasi 
atau potensi menghasilkan nilai dan menghasilkan pendapatan.

Fase 4: Transform - Inkubasi dan skala cara kerja baru

Fase ini berfokus pada mereplikasi pola keberhasilan untuk skala, membangun kemampuan yang 
langgeng, memprioritaskan kembali dan memperkuat KPI dan harapan kinerja, dan beroperasi pada 
skala berdasarkan output dari peta jalan transformasi. Pemimpin mengambil kepemilikan metode 
dan kerangka kerja yang paling baik meniru hasil yang dipercepat untuk kasus penggunaan dan lini 
bisnis mereka untuk memastikan bahwa perubahan budaya tetap ada. Fase ini diilustrasikan dalam 
diagram berikut.

Fase 4: Transform - Inkubasi dan skala cara kerja baru 15
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Pada akhir fase ini, organisasi telah membentuk kelancaran kepemimpinan transformasi, 
mematangkan model operasi cloud mereka, mengembangkan kemampuan budaya digital 
yang langgeng, mengubah tenaga kerja mereka, perbaikan berkelanjutan mekanis, KPI yang 
disempurnakan, dan cara kerja cloud standar.

Kegiatan utama:

• Menyempurnakan dan menskalakan model operasi cloud yang mendorong cara kerja baru yang 
berkelanjutan, memperkuat budaya, dan menjaga keselarasan bisnis.

• Kodifikasi KPI dan insentif untuk pertumbuhan dan retensi profesional.

• Periksa hasil bisnis secara teratur.
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• Sematkan AWS OCA 6-Point Framework ke dalam operasi harian untuk mempertahankan adopsi 
perubahan.

• Replikasi pola kesuksesan untuk skala dan bangun kemampuan budaya digital yang langgeng 
untuk inovasi berkelanjutan.

• Gunakan alat Diagnostik Kesiapan Transformasi untuk mengukur pertumbuhan dan 
menyempurnakan strategi.

• Transisi peta jalan transformasi menjadi operasi harian.

Fase 4: Transform - Inkubasi dan skala cara kerja baru 17
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Praktik terbaik
Praktik terbaik berikut diambil dari pengalaman luas yang AWS dimiliki dalam membimbing organisasi 
melalui perjalanan cloud mereka, serta penelitian industri dan kisah sukses pelanggan. Praktik 
terbaik ini membantu meningkatkan kecepatan dan nilai transformasi cloud dan harus dimasukkan ke 
dalam peta jalan transformasi yang diterapkan secara terprogram dan disematkan ke dalam model 
operasi organisasi business-as-usual. Praktik terbaik ini ditampilkan secara mencolok dalam program 
Transformasi AWS Perusahaan.

Tetapkan target yang ambisius namun dapat dicapai

• Salah satu faktor terpenting dalam mendorong transformasi yang sukses adalah menetapkan 
target yang ambisius namun dapat dicapai. Perusahaan yang menetapkan target transformasi 
pada 75 persen atau lebih tinggi dari laba trailing mereka lebih mungkin untuk mendapatkan total 
pengembalian pemegang saham yang terlalu besar. 1 Dengan menetapkan harapan yang tinggi, 
organisasi menciptakan rasa urgensi dan memotivasi tim mereka untuk berjuang untuk hasil yang 
luar biasa.

• Sama pentingnya untuk memastikan bahwa target-target ini didasarkan pada penilaian 
komprehensif berbasis fakta tentang peluang bisnis dan nilai potensial yang dipertaruhkan. 
Program Transformasi AWS Perusahaan menekankan pentingnya melakukan proses penemuan 
menyeluruh untuk memvalidasi tujuan bisnis, mengidentifikasi peluang peningkatan, dan 
mengembangkan kasus bisnis transformasi terperinci.

Menyelaraskan dan memberdayakan tim lintas fungsi dan membangun fungsi kepemimpinan cloud

• Transformasi cloud yang sukses membutuhkan kolaborasi dan keselarasan yang erat antara 
tim TI dan bisnis lintas fungsi. Tim lintas fungsi ini diberdayakan untuk mendorong upaya 
transformasi, membuat keputusan, dan menghilangkan hambatan. Mereka bertanggung jawab 
untuk menyelaraskan inisiatif transformasi dengan tujuan bisnis, memprioritaskan inisiatif 
berdasarkan dampak potensial, dan memastikan komunikasi dan kolaborasi yang efektif di seluruh 
organisasi.

• Program Transformasi AWS Perusahaan mempromosikan penciptaan tim kepemimpinan cloud 
lintas fungsi yang menyatukan pemangku kepentingan dari berbagai departemen, termasuk TI, 
keuangan, operasi, dan unit bisnis. Fungsi ini sangat penting dalam mendorong adopsi terhadap 
perubahan dalam cara organisasi mereka berpikir, memutuskan, berperilaku, dan berinovasi 
menggunakan cloud.
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Menumbuhkan budaya inovasi dan eksperimen

• Budaya adalah cara sesuatu dilakukan dalam suatu organisasi. Budaya adalah cara keputusan 
dibuat, pekerjaan diselesaikan, dan perubahan yang langgeng diadopsi. Saat menerapkan adopsi 
cloud, diperlukan pergeseran budaya tambahan untuk mengoperasionalkan nilai strategis dari 
cloud. Ini termasuk bergerak dari air terjun ke pekerjaan yang gesit, dari keputusan berbasis 
izin ke keputusan otonom melalui praktik terbaik yang dikodifikasi, dari rasa takut akan pola pikir 
kegagalan hingga eksperimen untuk inovasi, dan dari penghematan biaya hingga menghasilkan 
nilai.

• Program Transformasi AWS Perusahaan menekankan pentingnya melakukan sesi pelatihan dan 
eksperimen mendalam untuk membangun kefasihan cloud, mengoperasionalkan cara kerja baru, 
dan memberikan produk minimum yang dapat dicintai () yang menunjukkan keberhasilan awal. 
MLPs

Menerapkan mekanisme pembelajaran berdasarkan pengalaman

• Experiential learning adalah game changer dalam mengadopsi cloud, karena membantu 
mempercepat bagaimana tenaga kerja mengembangkan keterampilan digital baru, memecahkan 
masalah, mempertahankan pengetahuan, dan menjadi lebih percaya diri untuk membuat 
keputusan yang tepat. Ini melibatkan pengalaman langsung dan skenario dunia nyata yang 
memungkinkan tim untuk membangun keterampilan berharga dan mengembangkan pola pikir. 
Dengan mendorong eksperimen dan merayakan keberhasilan dan kegagalan, organisasi 
dapat menciptakan lingkungan yang merangkul perubahan, mempromosikan pembelajaran 
berkelanjutan, dan mendorong inovasi.

• AWS menggunakan berbagai mekanisme berbasis pengalaman, seperti latihan imersif, 
pelatihan kelas kolaboratif, dan pemetaan peran, untuk membantu organisasi dengan cepat 
membangun kemampuan cloud dan mempercepat adopsi ke cara kerja baru. Mekanisme AWS 
Experience Based Acceleration (EBA) menggunakan interaksi langsung, gesit, dan imersif untuk 
memberdayakan tim untuk membangun end-to-end solusi, memecah silo, dan mengembangkan 
model kerja mandiri. Sesi EBA tidak hanya membangun keterampilan teknis tetapi juga mendorong 
kolaborasi lintas fungsi, mengatasi penghambat kepemimpinan, dan mempercepat pengambilan 
keputusan.

Menerapkan FinOps manajemen cloud yang komprehensif
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• Manajemen keuangan cloud yang efektif sangat penting untuk memaksimalkan nilai yang diperoleh 
dari investasi cloud. Ini termasuk mendefinisikan bahasa keuangan umum, melakukan analisis 
konsumsi cepat, menerapkan teknologi pengoptimalan biaya, mengotomatisasi proses keuangan, 
dan membangun pelaporan berbasis ekonomi unit.

• Dengan mengadopsi praktik FinOps terbaik, organisasi dapat mengoptimalkan investasi cloud, 
mengurangi pemborosan, dan menyelaraskan FinOps strategi mereka dengan prioritas bisnis 
yang berkembang. Program Transformasi AWS Perusahaan memberikan praktik terbaik untuk 
mengembangkan best-in-class FinOps kemampuan yang secara strategis selaras dengan 
pelaporan keuangan dan persyaratan tata kelola organisasi.

Menanamkan disiplin transformasi ke dalam proses berkelanjutan business-as-usual

• Untuk mempertahankan hasil bisnis transformasi dan mendorong peningkatan berkelanjutan, 
Anda harus menanamkan disiplin transformasi ke dalam proses organisasi Anda. business-as-
usual Mengintegrasikan disiplin transformasi ke dalam proses bisnis inti ini memperkuat adopsi 
perilaku, pola pikir, dan praktik yang diinginkan, dan menanamnya ke dalam budaya organisasi. Ini 
menumbuhkan adaptasi tenaga kerja yang berkelanjutan terhadap perubahan kondisi pasar dan 
kebutuhan pelanggan, dan mempromosikan inovasi untuk pangsa pasar yang kompetitif.

• Program Transformasi AWS Perusahaan menggunakan kerangka kerja dan akselerator berbasis 
bukti untuk secara pragmatis mengembangkan dan mempertahankan praktik dan proses 
organisasi, operasional, dan keuangan yang mempercepat hasil bisnis dan nilai cloud strategis. 
Ini termasuk perencanaan bisnis tahunan, penganggaran, peramalan, tinjauan kinerja, dan proses 
alokasi sumber daya.

Manfaatkan solusi dan keahlian transformasi cloud yang telah terbukti

• Dengan memanfaatkan keahlian cloud dan solusi yang telah terbukti, organisasi dapat 
mempercepat kecepatan transformasi mereka, menghindari jebakan umum, dan mendapatkan 
manfaat dari kebijaksanaan kolektif dan pengalaman para ahli transformasi. Garis waktu 
transformasi cloud sering diperpanjang atau terhenti karena banyak faktor, termasuk defisit 
dalam penetapan tujuan, pengambilan keputusan, perencanaan portofolio, manajemen program, 
manajemen perubahan organisasi, komunikasi, keterampilan cloud, dan penyelarasan TI dan 
bisnis. Resistensi tumbuh, tim kembali ke cara kerja lama mereka, dan realisasi nilai cloud 
tertunda.
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• Meluangkan waktu untuk menetapkan fondasi yang kuat di awal menghemat waktu dan uang. 
Berinvestasi dalam kerangka kerja yang dipimpin bisnis terprogram telah terbukti meningkatkan 
nilai lebih dari investasi cloud 2 dan mengurangi erosi penangkapan nilai cloud selama fase 
penetapan tujuan dan perencanaan (sebesar 45 persen), fase implementasi (sebesar 35 persen), 
dan pasca go-live (sebesar 20 persen). 3 Bekerja berdampingan dengan ahli materi pelajaran 
yang berpengalaman memungkinkan transfer pengetahuan, memperkuat kepemilikan, dan 
meningkatkan kelengketan.

• Program Transformasi AWS Perusahaan mencakup metodologi berbasis bukti, buku pedoman 
yang disesuaikan, artefak konten, arsitektur referensi, dan panduan preskriptif berdasarkan praktik 
terbaik dan pelajaran yang didapat dari ribuan transformasi cloud pelanggan.

―

1 Angka-angka di balik transformasi yang sukses, oleh Kevin Laczkowski, Tao Tan, dan Matthias 
Winter (artikel, Oktober 2019) McKinsey

2 Perlombaan menuju awan: Mencapai titik belok ke nilai yang telah lama dicari (laporan penelitian 
Accenture, 2023)

3 Kehilangan dari hari pertama: Mengapa transformasi yang sukses gagal (McKinsey& Survei 
perusahaan, Desember 2021)
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Kesimpulan

Artikel ini memberikan panduan tentang cara mengidentifikasi dan mengimplementasikan program 
transformasi cloud yang membahas hambatan utama yang diketahui untuk realisasi nilai cloud, 
mempercepat jadwal, dan meningkatkan adopsi ke cara operasi baru. Tinjau hal-hal penting berikut 
untuk mengembangkan dan mengimplementasikan program transformasi Anda sendiri.

Keunggulan kompetitif

Pada tahun 2028, komputasi awan akan dipandang sebagai persyaratan kompetitif bagi organisasi 
untuk mendorong inovasi, meningkatkan pengalaman pelanggan, dan mencapai pertumbuhan yang 
berkelanjutan. Organizations yang dapat mengadopsi kemampuan cloud lebih awal berdiri untuk 
mendapatkan keunggulan pangsa pasar 1 dibandingkan pesaing. Untuk mengatasi tantangan utama 
yang dihadapi organisasi, program transformasi perlu melampaui sentrisitas TI dan menerapkan 
metodologi yang dipimpin bisnis yang mengoperasionalkan nilai cloud dan menutup kesenjangan 
pada kekurangan keterampilan cloud, ketidaksejajaran TI dan bisnis, dan mengubah salah urus 
adopsi. Mengadopsi pendekatan ini telah terbukti meningkatkan nilai investasi cloud sebanyak 6 kali 
lipat; mempercepat migrasi sebanyak 1,9 kali; dan meningkatkan penghematan biaya, memperkuat 
kolaborasi, meningkatkan inovasi, dan menciptakan pengalaman karyawan dan pelanggan yang lebih 
baik sebanyak 2,2 kali. 2

Praktik terbaik untuk menangkap peluang EBITDA $1 triliun dari cloud

Perkiraan industri menunjukkan bahwa komputasi awan dapat membuka $1 triliun dalam run-rate 
EBITDA untuk perusahaan Fortune 500 pada tahun 2030. 3 Mengadopsi pendekatan transformasi 
yang tepat dapat membantu organisasi menangkap bagian yang adil dari kenaikan ekonomi besar-
besaran ini. Organizations yang menetapkan target bisnis yang jelas, menerapkan metodologi 
percepatan perubahan organisasi (OCA) untuk mempercepat adopsi cloud, menyelaraskan tim lintas 
fungsi, menggunakan mekanisme pembelajaran pengalaman untuk menumbuhkan budaya inovasi 
dan eksperimen, menerapkan FinOps praktik untuk optimasi biaya cloud, menanamkan disiplin 
transformasi ke dalam operasi bisnis reguler, dan memanfaatkan solusi transformasi cloud dan 
keahlian memiliki keuntungan.

Manfaat utama menggunakan solusi transformasi cloud

Dengan menggunakan solusi transformasi cloud yang telah terbukti, organisasi dapat mempercepat 
timeline adopsi cloud mereka, secara bertahap mengembangkan budaya yang lancar secara digital, 

22



AWS Panduan Preskriptif Mempercepat ROI cloud Anda dengan mengadopsi transformasi 
strategis dan metodologi perubahan

mendorong inovasi berkelanjutan, dan membuka tingkat kelincahan, efisiensi, dan pertumbuhan baru 
untuk memajukan keunggulan kompetitif mereka dalam ekonomi digital. Manfaat ini meliputi:

• 7 kali hasil transformasi yang lebih baik (8 kali di Amerika Serikat) dengan metodologi OCA yang 
kuat. 4

• Kecepatan migrasi yang dipercepat sebesar 1,9 kali, memungkinkan keunggulan yang lebih cepat 
time-to-market dan kompetitif. 5

• Penghematan biaya yang ditingkatkan melalui manajemen dan FinOps praktik keuangan cloud 
yang dioptimalkan.

• Peningkatan pengalaman karyawan dan pelanggan sebesar 2,2 kali, mendorong kepuasan dan 
retensi. 6

• Rata-rata kenaikan EBITDA lebih dari 20 persen untuk sektor teknologi tinggi, minyak dan gas, 
ritel, kesehatan, asuransi, dan perbankan. 7

Pendekatan transformasi cloud yang dipimpin bisnis

Program Transformasi AWS Perusahaan secara proaktif mengatasi hambatan utama untuk 
keberhasilan transformasi, dan mencakup empat fase utama: Prioritaskan - Tentukan jalur, Siap 
- Mempersiapkan dan menciptakan, Memungkinkan - Membangun kemampuan dan kapasitas, 
dan Transformasi - Inkubasi dan skala cara kerja baru. Program ini membekali organisasi dengan 
pengetahuan tentang cara meningkatkan kecepatan, hasil bisnis, dan nilai mereka dari cloud dengan 
menggunakan alat diagnostik, metodologi, dan mekanisme pengalaman yang telah terbukti yang 
menyelaraskan inisiatif cloud dengan tujuan bisnis strategis, mengembangkan budaya inovasi dan 
kelincahan, mengoptimalkan operasi cloud, dan membangun praktik keuangan yang efektif.

―

1 Gartner Mengatakan Cloud Akan Menjadi Kebutuhan Bisnis pada 2028 (siaran pers Gartner, 
November 2023)

2 Diadaptasi dari Inti digital di jantung desain organisasi, oleh Kent McMillan (posting blog Accenture, 
September 2023)

3 Hadiah triliunan dolar Cloud diperebutkan (McKinsey Triwulanan, Februari 2021)

4 Keberhasilan Manajemen Perubahan (Prosci)

5 Inti digital di jantung desain organisasi, oleh Kent McMillan (posting blog Accenture, September 
2023)
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6 Inti digital di jantung desain organisasi, oleh Kent McMillan (posting blog Accenture, September 
2023)

Hadiah triliunan dolar 7 Cloud siap diperebutkan (McKinsey Triwulanan, Februari 2021)

24

https://www.accenture.com/us-en/blogs/business-functions-blog/organization-design
https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/clouds-trillion-dollar-prize-is-up-for-grabs


AWS Panduan Preskriptif Mempercepat ROI cloud Anda dengan mengadopsi transformasi 
strategis dan metodologi perubahan

Sumber daya

AWS sumber daya

• AWS Kerangka Kerja Akselerasi Perubahan Organisasi 6 Poin

• AWS Kerangka Kerja 6 Poin Percepatan Perubahan Organisasi (OCA): Memobilisasi Tim

• Mempercepat adopsi cloud melalui budaya, perubahan, dan kepemimpinan

• AWS Kerangka Adopsi Cloud: Perspektif Orang

• AWS re:Ciptakan keynote 2022, Adam Selipsky (video)

Sumber daya tambahan

• Keberhasilan Manajemen Perubahan (Prosci)

• Hadiah triliunan dolar Cloud siap diperebutkan (McKinsey Triwulanan, Februari 2021)

• Gartner Mengatakan Cloud Akan Menjadi Kebutuhan Bisnis pada 2028 (siaran pers Gartner, 
November 2023)

• Bagaimana menerapkan transformasi untuk dampak jangka panjang (McKinsey & Survei 
Perusahaan, Mei 2023)

• Perubahan Terkemuka: Mengapa Upaya Transformasi Gagal, oleh John P. Kotter (Harvard 
Business Review, Januari 2007)

• Kehilangan dari hari pertama: Mengapa transformasi yang sukses gagal (McKinsey & Survei 
perusahaan, Desember 2021)

• Juara cloud modern, oleh Yaarit Silverstone, Sarah Bartel, dan Philippe Chauffard (studi IDC dan 
Accenture, Agustus 2021)

• Inti digital di jantung desain organisasi, oleh Kent McMillan (posting blog Accenture, September 
2023)

• Angka-angka di balik transformasi yang sukses, oleh Kevin Laczkowski, Tao Tan, dan Matthias 
Winter (artikel, Oktober 2019) McKinsey

• Perlombaan menuju cloud: Mencapai titik belok ke nilai yang telah lama dicari (laporan penelitian 
Accenture, 2023)
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• AWS Kerangka Adopsi Cloud (AWS CAF)

• Pilar Keunggulan Operasional — Kerangka AWS Well-Architected

• Merancang dan menerapkan pencatatan dan pemantauan dengan Amazon CloudWatch

• Pendekatan Backup dan Recovery pada AWS
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https://aws.amazon.com/cloud-adoption-framework/
https://docs.aws.amazon.com/wellarchitected/latest/operational-excellence-pillar/welcome.html
https://docs.aws.amazon.com/prescriptive-guidance/latest/implementing-logging-monitoring-cloudwatch/welcome.html
https://docs.aws.amazon.com/prescriptive-guidance/latest/backup-recovery/welcome.html
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Riwayat dokumen
Tabel berikut menjelaskan perubahan signifikan pada panduan ini. Jika Anda ingin diberi tahu 
tentang pembaruan masa depan, Anda dapat berlangganan umpan RSS.

Perubahan Deskripsi Tanggal

Publikasi awal — November 8, 2024
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https://docs.aws.amazon.com/prescriptive-guidance/latest/strategy-enterprise-transformation/strategy-enterprise-transformation.rss


AWS Panduan Preskriptif Mempercepat ROI cloud Anda dengan mengadopsi transformasi 
strategis dan metodologi perubahan

Terjemahan disediakan oleh mesin penerjemah. Jika konten terjemahan yang diberikan bertentangan 
dengan versi bahasa Inggris aslinya, utamakan versi bahasa Inggris.
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