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AWS Kerangka Kerja 6 Titik Akselerasi Perubahan
Organisasi (OCA) — 1. Memobilisasi Tim

Amazon Web Services (kontributor)

September 2024 (riwayat dokumen)

Kerangka Kerja 6-Poin Percepatan Perubahan AWS Organisasi (OCA) dimaksudkan untuk
mencakup cakupan penuh masalah dan tantangan terkait orang di seluruh siklus hidup transformasi
cloud, yang mungkin mencakup migrasi, modernisasi, penskalaan Al generatif, dan inovasi. Kerangka
kerja ini memandu adopsi pelanggan terhadap AWS teknologi, proses, dan cara kerja baru dengan:

Mengidentifikasi, menyelaraskan, dan memobilisasi pemimpin kunci

Menilai dan mengurangi dampak organisasi dari transformasi cloud
» Merancang percepatan perubahan, komunikasi, dan rencana pelatihan

* Mengembangkan strategi kepemimpinan, sponsor, dan budaya

Enam poin kerangka kerja ini selaras dengan irama sprint yang gesit, dari inisiasi program hingga
perubahan jangka panjang yang berkelanjutan. Diagram berikut menunjukkan enam poin ini dan
subpoinnya.
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ALIGN AND MOBILIZE TEAMS ENABLE CAPABILITY AND BUILD CAPACITY SUSTAIN CULTURE CHANGES

. MOBILIZE 3. ENVISION THE
TEAM FUTURE

1.1 OCA 2.1 IT/business leader 3.1 Change 4.1 Change acceleration 5.1 Rewards and 6.1 Feedback
program charter alignment strategy and plan implementation recognition loops

1.2 Value 2.2 Stakeholder 2.2 Communications 4.2 Communications 5.2 Workstream and 6.2 Adoption
driver analysis assessment strategy and plan implementation role redesign management

1.3 Program 2.3 Change 3.3 Engagement 4.3 Engagement plan 5.3 Gaps and resistance 6.3 Sustainability plan
governance impact assessment strategy and plan implementation management refinement

1.4 Program 2.4 Org readiness 3.4 Training 4.4 Training
team structure assessment strategy and plan implementation

1.5 Program 2.5 Business 3.5 Risk mitigation 4.5 Risk mitigation
goals and objectives case for change strategy and plan implementation

1.6 Future state 3.6 Sponsor
[GELETs]

1.7 Change adoption 3.7 Sustainability plan
metrics

1.8 Program budget

Poin pertama, Mobilisasi Tim, membantu Anda mulai membangun struktur dan ukuran keberhasilan
dan tata kelola seputar upaya dan aktivitas percepatan perubahan Anda. Ini berisi delapan subpoin:

1.1 Piagam program OCA. Menjelaskan tujuan, sponsor, ruang lingkup, struktur, dan proses alur

kerja percepatan perubahan, sehingga Anda dapat memimpin organisasi melalui upaya percepatan
perubahan secara keseluruhan secara efektif.

* 1.2 Analisis pendorong nilai. Membantu Anda memeriksa dan menentukan jalur spesifik untuk

penciptaan nilai.

+ 1.3 Tata kelola program. Memastikan keselarasan terintegrasi dengan eksekutif, pemangku

kepentingan utama, tim program cloud, dan tim percepatan perubahan. Ini juga mencakup
kepemilikan, hak keputusan, manajemen masalah, dan proses eskalasi untuk kegiatan percepatan
perubahan.

» 1.4 Struktur tim program. Memastikan bahwa tim percepatan perubahan organisasi dikelola

dengan sumber daya perubahan organisasi yang berdedikasi dan berpengalaman yang perannya
didefinisikan dengan jelas dalam matriks yang bertanggung jawab, akuntabel, dikonsultasikan,
diinformasikan (RACI).

* 1.5 Tujuan dan sasaran proyek. Menetapkan tujuan cloud yang dapat diukur (baik jangka pendek

maupun jangka panjang) yang selaras dengan prioritas strategis.
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» 1.6 Keadaan masa depan. Mendefinisikan keadaan masa depan yang diinginkan organisasi relatif
terhadap budaya, struktur, sumber daya orang, teknologi, dan proses.

« 1.7 Ubah metrik adopsi. Menyediakan kerangka kerja untuk mengukur dan mendokumentasikan
kemajuan dan keberhasilan kegiatan percepatan perubahan organisasi, dan menghubungkan
metrik adopsi perubahan dengan hasil bisnis yang diinginkan.

* 1.8 Anggaran program. Menjelaskan biaya yang terkait dengan mendukung dimensi masyarakat,
organisasi, dan peningkatan keterampilan dari program percepatan perubahan organisasi.

Panduan ini membahas setiap subpoin dari Mobilize Team secara rinci.

Audiens yang dituju

Panduan ini menargetkan para pemimpin yang bertanggung jawab untuk mempercepat transformasi
cloud. Mengikuti rekomendasi ini akan membantu meminimalkan risiko dan memaksimalkan nilai.

Hasil bisnis yang ditargetkan

Fase Mobilize Team dari AWS OCA 6-Point Framework berkontribusi pada hasil berikut:

* Realisasi nilai dan laba atas investasi (ROI): Sebagian besar nilai transformasi cloud tergantung
pada orang. Menerapkan subpoin dalam Mobilize Team membantu memprioritaskan dan
menyelaraskan tuas orang dengan strategi cloud dan hasil bisnis yang diinginkan.

+ Kepemimpinan transformasional: Kepemimpinan diselaraskan dan dimobilisasi untuk mempercepat
transformasi cloud.

» Akselerasi awan: Alur kerja OCA menetapkan arah, metrik, tata kelola, dan anggaran program
yang diperlukan untuk memobilisasi sumber daya dengan cepat untuk mempercepat transformasi
cloud.

* Penyelarasan organisasi: Alur kerja OCA bekerja dengan para pemimpin untuk menetapkan hasil
bisnis yang diinginkan dan tujuan spesifik untuk memulai perubahan dan mulai menyelaraskan
entitas organisasi dan tuas kinerja.

Tentang panduan OCA 6-Point Framework

Panduan ini adalah bagian dari serangkaian publikasi yang mencakup OCA 6-Point Framework, yang
merupakan kerangka adopsi perubahan organisasi yang terprogram dan berbasis bukti.

Audiens yang dituju 3
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Kumpulan konten mencakup seperangkat templat, pedoman, artefak pendukung, penilaian,
akselerator, dan alat yang dirancang untuk mempercepat transformasi cloud. Kami menyarankan
Anda memulai dengan ikhtisar untuk memahami kerangka kerja dan enam poinnya, dan kemudian
berkonsultasi dengan panduan individu berikut untuk diskusi terperinci dari setiap poin.

. Mobilisasi Tim (panduan ini)

. Sejajarkan Pemimpin

. Membayangkan Masa Depan

. Libatkan Organisasi

Aktifkan Kapasitas

o g~ W N =

Buat Perubahan Budaya Tongkat

Untuk serangkaian strategi, panduan, dan sumber daya transformasi cloud yang komprehensif, lihat
Mempercepat transformasi cloud.

Tentang panduan OCA 6-Point Framework 4


https://docs.aws.amazon.com/prescriptive-guidance/latest/strategy-ocm/
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1.1 Piagam program OCA

Ikhtisar

Dokumen Piagam Program OCA formal dimaksudkan untuk membangun keselarasan kepemimpinan
dan dukungan untuk lingkup percepatan perubahan pekerjaan sejak awal program cloud. Ini
menentukan dependensi tim program cloud pada area lain dan mengidentifikasi pemangku
kepentingan utama. Piagam program OCA meliputi:

* Proses peninjauan untuk hasil percepatan perubahan organisasi
+ Definisi tanggung jawab pemangku kepentingan terkait dengan kegiatan percepatan perubahan

« Definisi metrik percepatan perubahan dan persyaratan pelaporan

Piagam program OCA bertujuan, bijaksana, dan terstruktur. Ini memberikan solusi dan taktik tepat
waktu untuk memaksimalkan kecepatan, mengoptimalkan adopsi, dan mengurangi risiko organisasi.
Program cloud pasti mencakup risiko terkait orang atau politik yang dapat menyebabkan masalah
atau gangguan. Alih-alih secara reaktif menunggu masalah ini, dokumen piagam secara proaktif
mengantisipasi dan mengatasi risiko dengan menetapkan kiriman, peran dan tanggung jawab
pemangku kepentingan, metrik, dan pelaporan.

Praktik terbaik

Gunakan tips berikut untuk meningkatkan efektivitas piagam program OCA Anda:
Pelingkupan

Piagam program OCA harus diselesaikan di awal proyek transformasi cloud, segera setelah strategi
dan rencana cloud tingkat tinggi telah dikembangkan. Ini memberikan indikasi awal tentang ruang
lingkup dan luasnya aktivitas OCA yang diperlukan untuk mempercepat transformasi cloud.

« Tentukan dengan jelas apa yang ada dalam ruang lingkup dan di luar ruang lingkup untuk kegiatan
percepatan perubahan. (Misalnya, apakah aktivitas di seluruh perusahaan atau hanya untuk area
fungsional atau vertikal tertentu?)

+ Konfirmasikan bahwa kepemimpinan program atau proyek memahami ruang lingkup end-to-end
OCA awal pekerjaan, dependensi, dan kiriman kunci.

Ikhtisar °
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» Buat garis besar proses peninjauan formal untuk kiriman utama.

» Menetapkan RACI yang mengidentifikasi pemangku kepentingan utama yang akan bertanggung
jawab, bertanggung jawab, berkonsultasi, dan diinformasikan tentang kegiatan manajemen

perubahan besar atau hasil.

» Tentukan metrik OCA awal dan persyaratan pelaporan.

Asumsi

+ Piagam program OCA dikembangkan dan disampaikan oleh sumber daya perubahan organisasi
yang berpengalaman. Sumber daya ini dapat disediakan secara internal, oleh mitra, atau oleh

Layanan AWS Profesional.

» Piagam program OCA disampaikan sebagai komponen dari solusi OCA yang lebih luas.

Tentukan tanggung jawab, persyaratan, sumber daya, dan hasil

Tabel berikut mengidentifikasi orang-orang kunci dan data yang harus dilibatkan dan

didokumentasikan oleh piagam program OCA.

Bidang Pihak yang bertanggung
jawab

Tanggung jawab Memimpin OCA

Persyaratan Sponsor eksekutif

Tim kepemimpinan pelanggan

Tim perubahan internal
pelanggan

Sumber Daya Memimpin OCA khusus

Waktu dengan tim kepemimpi
nan untuk validasi dan iterasi

Tugas

Buat rancangan piagam awal
dan ulangi seperlunya.

Validasi piagam, data, dan
hasil yang diuraikannya.

Identifikasi sumber daya
utama yang diperlukan

untuk membuat keterlibatan
percepatan perubahan secara
keseluruhan berhasil.

Asumsi
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Bidang

Hasil dan KPlIs

Tentukan proses

Langkah

Pihak yang bertanggung
jawab

Sponsor eksekutif dan tim
pelanggan (bertanggung
jawab untuk mengidentifikasi
hasil yang ingin mereka lihat
dan metrik yang ingin mereka
ukur)

Pemimpin OCA dan tim
perubahan internal pelanggan
(bertanggung jawab untuk
mengukur hasil dan KPlIs, dan
mengulangi rencana)

Fokus

Pemasok

Masukan

Tugas

Mengidentifikasi hasil dan
indikator kinerja utama

(KPls) yang disepakati, untuk
mengukur kesiapan organisas
i dan efektivitas strategi

dan rencana percepatan
perubahan.

Aktivitas dan orang yang
bertanggung jawab atas
proses

AWS tim dan tim pelanggan

» Kasus bisnis

Lingkup

Jadwal

Paket cloud atau peta jalan

Paket akun

Tentukan proses
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Langkah Fokus Aktivitas dan orang yang
bertanggung jawab atas
proses

» Garis waktu piagam tingkat
program atau rencana kerja
berdasarkan alur kerja

+ Hasil bisnis yang diinginkan

* Prinsip panduan

* Inisiatif strategis

Tentukan proses 8



AWS Panduan Preskriptif AWS Kerangka Kerja 6 Titik Akselerasi Perubahan Organisasi (OCA)
— 1. Memobilisasi Tim

Langkah Fokus Aktivitas dan orang yang
bertanggung jawab atas
proses

3 Proses * Menilai pemimpin program

utama untuk mengkonfi
rmasi harapan, mengident
ifikasi area yang menjadi
perhatian terkait dengan
aliran kerja percepatan
perubahan, dan memahami
lanskap perubahan.

* Kumpulkan informasi
terkait kasus bisnis
program, jadwal, jadwal,
dan informasi pemangku
kepentingan (jika tersedia).

+ Kembangkan rancangan
piagam awal.

* Meninjau dan memvalidasi
draf piagam awal.

* Kumpulkan sign-off pada
piagam akhir.

* Menerapkan ruang lingkup
pekerjaan.

4 Output » Piagam program OCA

+ Sign-off pada piagam

Tentukan proses 9
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Langkah Fokus

5 Pelanggan

Kembangkan dokumen piagam

Bagian Menuju
1 Ikhtisar
2 Lingkup

Aktivitas dan orang yang
bertanggung jawab atas
proses

» Sponsor eksekutif
pelanggan

* Tim kepemimpinan

+ Tim akselerasi perubahan
pelanggan

* AWS memimpin dan tim

+ Semua tim diidentifikasi
dalam matriks RACI

Subpos (jika ada)

1.1 Ubah pendekatan
akselerasi

1.2 Prinsip panduan dalam
program transformasi

1.3. Tantangan utama
1.4 Asumsi utama

2.1 Ruang lingkup tingkat
aktivitas

Kembangkan dokumen piagam
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Bagian

3

Menuju

Strategi dan pendekatan

Komunikasi

Subpos (jika ada)

3.1 Ubah perjalanan akseleras
[

3.2 Aktivitas akselerasi
perubahan kunci dan peran
serta tanggung jawab yang
dapat disampaikan

4.2 Perencanaan komunikasi
terperinci

4.3 Kasus untuk perubahan

4.4 Pengamatan dan
rekomendasi budaya

Kembangkan dokumen piagam
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Bagian Menuju

5 Tata kelola

Pertanyaan yang Sering Diajukan

Subpos (jika ada)

5.1 Repositori dokumen dan
kolaborasi

5.2 Manajemen risiko,
tindakan, masalah, keputusan
(RAID)

5.3 Irama rapat dan pelaporan
status

5.4 Ubah struktur tim
akselerasi dan peran serta
tanggung jawab kunci

5.5 Ubah metrik akselerasi

5.6 Penyelarasan dan
keterlibatan pemangku
kepentingan

5.7 Ubah proses peninjaua
n dan persetujuan akselerasi
yang dapat disampaikan

Q. Siapa yang harus terlibat dalam pembuatan piagam program OCA?

A. Individu yang diperlukan tercantum sebelumnya di bagian ini. Selain itu, orang-orang berikut harus

dilibatkan dalam pengembangan piagam percepatan perubahan: tim kepemimpinan cloud, pemimpin

proyek atau program, tim perubahan internal pelanggan, penyedia layanan internal (misalnya,

komunikasi, pelatihan/pembelajaran, sumber daya manusia) jika mereka memiliki peran dalam

mendukung inisiatif cloud.

T. Kapan piagam program OCA harus digunakan?

Pertanyaan yang Sering Diajukan
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A. Segera setelah piagam OCA dikembangkan, gunakan untuk merencanakan sumber daya OCA,
jadwal, dan aktivitas OCA tingkat tinggi untuk mendukung strategi cloud. Tinjau piagam dengan
semua kelompok pemangku kepentingan yang terkena dampak.

T. Apa output dari piagam?

A. Output dari latihan ini adalah piagam program OCA yang disetujui dan diselaraskan dengan hasil
yang ditetapkan, peran dan tanggung jawab pemangku kepentingan yang diuraikan, metrik, dan
pelaporan. Piagam program OCA juga menginformasikan 3.1 Ubah strategi dan rencana dalam
kerangka ini.

Langkah-langkah tambahan

Untuk mulai membangun piagam program OCA, ikuti langkah-langkah berikut:

1. Menilai pemimpin program utama untuk mengkonfirmasi harapan, mengidentifikasi area yang
menjadi perhatian terkait dengan aliran kerja percepatan perubahan, dan memahami lanskap
perubahan.

2. Kumpulkan informasi tentang kasus bisnis program, jadwal, jadwal, dan informasi pemangku
kepentingan (jika tersedia).
a. Bertemu dengan para pemimpin program untuk mengumpulkan informasi tentang kasus bisnis,
ruang lingkup, garis waktu, tonggak sejarah, tingkat upaya, dan pemangku kepentingan yang
terkena dampak.

b. Bertemu dengan sponsor eksekutif untuk mengumpulkan informasi tentang strategi cloud dan
hasil bisnis yang diinginkan, dan untuk menetapkan harapan untuk sponsor yang aktif dan
terlihat.

c. Bertemu dengan alur kerja mengarah untuk mengumpulkan informasi tentang ruang lingkup,
waktu kiriman dan peristiwa penting, dan harapan untuk berinteraksi dengan tim percepatan
perubahan.

d. Bertemu dengan kelompok internal seperti manajemen perubahan organisasi, komunikasi
perusahaan atau strategis, keterlibatan karyawan, sumber daya manusia, pelatihan/
pembelajaran, dan pengembangan yang berlaku untuk memahami tingkat dukungan yang akan
mereka dedikasikan untuk program cloud, dan harapan apa pun untuk laporan percepatan
perubahan yang perlu Anda berikan kepada mereka.

3. Kembangkan rancangan piagam awal.

4. Tinjau dan validasi draf piagam awal.

Langkah-langkah tambahan 13
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5. Kumpulkan sign-off pada piagam terakhir.

Langkah-langkah tambahan 14



AWS Panduan Preskriptif AWS Kerangka Kerja 6 Titik Akselerasi Perubahan Organisasi (OCA)
— 1. Memobilisasi Tim

1.2 Analisis pendorong nilai

Gambaran umum

Memaksimalkan nilai pemegang saham adalah tujuan perusahaan yang penting, tetapi tidak spesifik
dan cukup bertanggung jawab bagi para pemimpin yang juga harus mengetahui faktor mana yang
paling mempengaruhi nilai dan faktor mana yang paling mudah terpengaruh. Faktor-faktor ini dikenal
sebagai pendorong nilai, dan mereka adalah fokus utama organisasi yang berhasil memaksimalkan
nilai pemegang saham. Organizations dapat mengidentifikasi pendorong utama penciptaan nilai dan
menyusun pendekatan pengukuran kinerja di sekitar pendorong nilai ini.

Analisis pendorong nilai adalah fondasi penting untuk perencanaan strategis dan membantu
manajemen memilah-milah operasi mereka untuk menentukan tuas strategis kritis. Analisis
pendorong nilai menyajikan pendekatan untuk meningkatkan kinerja yang akan menjalin hubungan
yang lebih kuat antara ukuran kinerja operasi dan penciptaan nilai pemegang saham. Penggerak
nilai dapat dikategorikan sebagai pendorong pertumbuhan, pendorong efisiensi, atau pendorong
keuangan. Perusahaan cenderung menciptakan jalur menuju penciptaan nilai dengan berinvestasi
dalam peluang pertumbuhan, berinvestasi dalam efisiensi operasi, divestasi dari kegiatan yang
menghancurkan nilai, dan mengurangi biaya modal. Beberapa organisasi mengelola bisnis mereka
seolah-olah setiap faktor operasi sama pentingnya.

Gunakan analisis driver nilai saat Anda ingin memeriksa dan menentukan jalur spesifik untuk
pembuatan nilai berdasarkan fungsi dan level dalam organisasi. Ini akan membantu manajer
memusatkan perhatian mereka pada faktor-faktor yang paling penting. Penggerak nilai harus memiliki
dampak signifikan pada memaksimalkan nilai pemegang saham, dan harus dapat dikontrol.

Matriks analisis pendorong nilai berikut menunjukkan korelasi antara pengaruh manajemen dan
dampak nilai.
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Value driver analysis

Manage

Monitor actively

Reconfigure

Low priority strategy

:
£
=
:
4
b4

Value impact

Seperti yang ditunjukkan oleh matriks:
* Penggerak nilai yang memiliki dampak tinggi terhadap nilai dan pengaruh manajemen tingkat tinggi
harus dikelola secara aktif.

» Driver nilai yang memiliki dampak tinggi terhadap nilai dan tingkat pengaruh manajemen yang
rendah harus dikonfigurasi ulang dengan mengubah strategi.

* Penggerak nilai yang memiliki dampak rendah terhadap nilai dan pengaruh manajemen tingkat
tinggi harus dipantau.

* Penggerak nilai yang memiliki dampak rendah terhadap nilai dan tingkat pengaruh manajemen
yang rendah harus dianggap sebagai prioritas rendah.

Praktik terbaik

Mengidentifikasi dan mengelola pendorong nilai membantu tim kepemimpinan memusatkan perhatian
mereka pada kegiatan yang akan memiliki dampak terbesar dalam memaksimalkan nilai pemegang

Praktik terbaik 16
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saham. Fokus ini memungkinkan manajemen untuk menerjemahkan tujuan luas penciptaan nilai ke
dalam tindakan spesifik yang paling mungkin untuk memberikan nilai itu.

Ada tiga kategori pendorong nilai: pendorong pertumbuhan, pendorong efisiensi, dan pendorong
keuangan. Seperti yang ditunjukkan dalam diagram berikut, perusahaan cenderung mengelola
pendorong nilai ini dalam empat cara: berinvestasi dalam peluang pertumbuhan yang menciptakan
nilai, berinvestasi dalam efisiensi operasi, divestasi dari aktivitas pengikisan nilai, dan mengurangi
biaya modal. Dengan berfokus pada pendorong nilai, manajemen dapat memprioritaskan kegiatan
spesifik yang akan mempengaruhi kinerja di setiap area.

Value driver link to value creation

Value drivers Paths to value creation

Growth Invest in value-creating
drivers growth opportunities

Invest in operating

efficiency
Efficiency Value

drivers creation
Divest from value-eroding

activities

Financial

drivers Reduce capital cost

Memeriksa dan mendefinisikan jalur menuju penciptaan nilai memungkinkan perusahaan untuk
mengidentifikasi dan memahami tanggung jawab berdasarkan fungsi dan tingkat dalam organisasi.
Ini, pada gilirannya, membantu manajer memusatkan perhatian mereka pada faktor-faktor yang
benar-benar penting.

Seringkali, organisasi T| mengelola bisnis mereka dengan memperlakukan setiap faktor operasi sama
pentingnya. Manajer TI memiliki pengetahuan yang kuat tentang variabel yang memengaruhi kinerja
bisnis dan mereka mengelola daftar itu secara agresif. Namun, daftar variabel seringkali terlalu
panjang dan mungkin diprioritaskan terhadap tujuan selain penciptaan nilai. Sumber daya yang
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berharga dirasionalisasi untuk meningkatkan pangsa pasar, mempertahankan harga, meningkatkan
distribusi, memperkenalkan produk baru, meningkatkan efisiensi operasi, dan sebagainya tanpa
pemahaman yang jelas tentang apa sebenarnya pendorong nilai sebenarnya.

Di awal perjalanan cloud, organisasi harus secara eksplisit mendefinisikan nilai yang ingin mereka
peroleh dari cloud. Cloud dapat berdampak positif pada ketiga pendorong nilai (pertumbuhan,
efisiensi, dan nilai finansial). Praktik terbaik yang umum adalah mengembangkan peta nilai yang
mendefinisikan semua inisiatif cloud yang akan memengaruhi driver nilai, seperti yang ditunjukkan
pada contoh berikut.

Value map for manufacturing company (private)

Company vision:

N ) Efficiency through innovation
Business drivers tend to be related to

growing revenue, increasing margin, and
reducing risk.

Business driver ONE

Increase resilience of products in order to deliver continuous
manufacturing for their final customers.

Initiatives explain what the business
[ ] leader is trying to accomplish (they do
A not mention technology).
Initiatives:
Establish a “condition monitoring” web application to provide

customers with real-time monitoring of one or more machine
components on a global scale.

Metrics: Number of faults, hours of interruption, time to market to
deliver spare parts

Business driver TWO

Improve operational efficiency.

Initiatives:

Optimize the manufacturing process to automate and drive out
costs. Project to increase yield of manufacturing production; reduce
unplanned downtime and maintenance costs.

Metrics clearly define the industry’s KPIs
for each key initiative.

"
Metrics: Number of production faults, maintenance costs per
costumer, hours of interruption, number of defects

Stakeholders: Head of product development, innovation
management

Use cases:

* Gain real-time insight to machine performance [loT sensors]

* Conduct predictive maintenance for customer implementation
[loT, data lake, and advanced analytics]

* Predictive maintenance and forecasting plan to ship spare parts
before they break

* Remote maintenance using collaboration tools and video
[augmented reality / virtual reality]

Stakeholders: Head of product development, head of production
Use cases :

* Monitor customer’s production lines [loT sensors]

*  Predictive maintenance [data lake and ML]

* Monitor machine use and feature use in order to produce
feedback for the product development team

Business driver THREE

Increase revenues by reducing customer onboarding time, improving
customer service, and predicting demand for new machines.

Initiatives:

Gain insights from customers, triggering the supply chain before end
of life. Better customer service response time.

Use cases talk about the capabilities the
business wants to build. They include the

. name of the AWS solution in brackets so
Metrics: Onboarg - )
customer suppol the sales teams know what to discuss if

the customer is interested in that
Stakeholders: Sul capability. (This should be hyperlinked to

— any sales enablement materials.)

Use cases :

* Predict demand [Amazon SageMaker Canvas]

* Collaboration tools to assist and train the customer remotely
[Amazon Chime, Amazon WorkDocs]

= Build app and interfaces to allow suppliers to interact with their
ERP systems or their R&D application (co-design) or deliver
diagnostic apps to allow end-users to execute the
troubleshooting locally supported by a remote engineer

Peta nilai mencakup informasi berikut:

» Business/value driver: Deskripsi kedua dari belakang dari nilai bisnis. Ini cenderung menjadi ukuran
keuangan yang berkaitan dengan peningkatan pendapatan, penurunan biaya, peningkatan margin,
dan sebagainya.

+ Inisiatif: Apa yang ingin dicapai oleh pemimpin bisnis. Inisiatif tidak menyertakan referensi apa pun
ke teknologi.

» Metrik: Langkah-langkah yang digunakan untuk mengukur keberhasilan inisiatif dari waktu ke
waktu.
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» Kasus penggunaan: Kemampuan yang ingin dibangun bisnis untuk memungkinkan inisiatif. Kasus
penggunaan menggambarkan teknologi yang digunakan untuk membangun kemampuan.

Peta nilai harus dibuat berdasarkan prioritas strategis organisasi. Jika komponen kunci dari strategi
ini adalah menghasilkan pendapatan, pastikan bahwa peta nilai Anda menangani inisiatif cloud yang
menghasilkan pendapatan, tetapi jangan mengecualikan peta nilai untuk efisiensi dan pendorong
keuangan. Ini akan memungkinkan gambaran yang lebih lengkap tentang nilai yang dihasilkan oleh
cloud dan menciptakan momentum untuk adopsi cloud yang berkelanjutan.

Pertanyaan yang Sering Diajukan

T. Mengapa analisis ini berharga?

A. Organizations dapat mengidentifikasi pendorong utama penciptaan nilai dan struktur pendekatan
pengukuran kinerja di sekitar mereka. Pemimpin dapat, pada gilirannya, memusatkan perhatian
mereka pada kegiatan yang memiliki dampak terbesar pada nilai.

Q. Kapan Anda menggunakannya?

Gunakan analisis value driver di awal perjalanan cloud untuk menentukan bagaimana cloud dapat
memengaruhi pertumbuhan, efisiensi, dan pendorong keuangan. Gunakan analisis driver nilai untuk
mengembangkan kasus bisnis yang lebih rinci untuk cloud.

Q. Siapa yang harus terlibat dalam kegiatan ini?

A. Kegiatan ini harus dilakukan dengan tim cloud leadership, sponsor eksekutif, dan pemimpin Tl dan
bisnis.

T. Apa masukan untuk analisis ini?

A. Analisis pendorong nilai menggunakan output penilaian penemuan, benchmarking eksternal, dan
rencana strategis sebagai input.

T: Apa output dari analisis ini?

Analisis menghasilkan dua output: matriks penggerak nilai dan peta nilai. Matriks penggerak nilai
membantu Anda memahami penggerak nilai organisasi Anda dengan memecah parameter operasi
bisnis yang luas menjadi komponen yang semakin kecil hingga Anda mencapai tingkat di mana
keputusan manajemen operasi harian dibuat. Matriks ini juga membantu mendokumentasikan faktor-

Pertanyaan yang Sering Diajukan 19



AWS Panduan Preskriptif AWS Kerangka Kerja 6 Titik Akselerasi Perubahan Organisasi (OCA)
— 1. Memobilisasi Tim

faktor spesifik mana yang mempengaruhi ukuran luas seperti pertumbuhan penjualan, laba operasi,
dan sebagainya. Peta nilai menghubungkan driver nilai dan hasil bisnis ke inisiatif cloud tertentu dan
kasus penggunaan.

Langkah-langkah tambahan

Untuk mengembangkan peta pendorong nilai bisnis atau inisiatif Anda, ikuti langkah-langkah berikut:

1. Tinjau rencana strategis terhadap kasus penggunaan cloud yang dapat memengaruhi pendorong
nilai. Dengan kata lain, selalu ajukan pertanyaan: Apakah kita mengekstraksi nilai maksimum
(pendapatan, efisiensi, dan nilai finansial) dari cloud relatif terhadap prioritas strategis kita?

2. Mengembangkan peta nilai untuk produktivitas, efisiensi, dan pendorong nilai keuangan.

3. Kembangkan dan sempurnakan strategi cloud Anda untuk menentukan inisiatif cloud tertentu,
kasus penggunaan, dan metrik yang berkontribusi pada setiap penggerak nilai.

4. Sosialisasikan peta nilai dan strategi cloud dengan pemimpin lintas fungsi dan manajemen
menengah. Manajemen menengah biasanya memainkan peran penting dalam kegiatan ini, karena
mereka memimpin jumlah karyawan terbesar dan harus membagi waktu mereka antara strategi
dan eksekusi.

5. Kembangkan rencana pengukuran untuk menunjukkan efek eksekusi terhadap kasus penggunaan
cloud (indikator utama) pada pendorong nilai (indikator tertinggal).
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AWS Panduan Preskriptif AWS Kerangka Kerja 6 Titik Akselerasi Perubahan Organisasi (OCA)
— 1. Memobilisasi Tim

1.3 Tata kelola program

Gambaran umum

Tata kelola program mengamankan keselarasan terintegrasi dengan para eksekutif, pemangku
kepentingan utama, tim program cloud, dan tim OCA. Ini juga mendefinisikan kepemilikan, hak
keputusan, manajemen masalah, dan proses eskalasi untuk kegiatan percepatan perubahan.

Gunakan tata kelola untuk mencapai hal-hal berikut:

« Memungkinkan kepemimpinan dan akuntabilitas yang jelas dan tegas dari program percepatan
perubahan.

« Memberikan jaminan kualitas dan jalan untuk meningkatkan masalah dan risiko.
+ Tentukan kerangka kerja hak keputusan untuk program.

» Sejajarkan struktur alur kerja dengan proyek, program, dan struktur tata kelola organisasi yang
ada.

» Tetapkan irama pertemuan dan upacara scrum yang memetakan ke sisa ritme program dan
mekanisme pelaporan.

Praktik terbaik

Sebuah program yang menetapkan struktur dan tata kelola yang jelas memiliki probabilitas
keberhasilan yang lebih tinggi dibandingkan dengan yang tidak. Ini karena keputusan dan
kepemilikan seputar hak pengambilan keputusan seringkali dapat menjadi faktor utama dalam
menunda program cloud. Tata kelola menetapkan otoritas pengambilan keputusan, dan dapat
memberikan panduan seputar keputusan pintu dua arah (yang dapat dibuat dengan cepat dengan
risiko rendah dan dapat dengan mudah dibalik), dan keputusan pintu satu arah (yang membutuhkan
lebih banyak pemikiran dan kontemplasi, karena tidak mudah dibalik).

Untuk tata kelola program yang efektif, ikuti praktik terbaik yang dijelaskan dalam bagian ini.
Menetapkan struktur tim percepatan perubahan organisasi

Menetapkan struktur tingkat tinggi yang menggambarkan hubungan pelaporan dan tanggung jawab
tingkat tinggi, seperti yang ditunjukkan pada contoh berikut.
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OCA team governance

LEADERSHIP ALIGNMENT CHECKPOINTS

VA

PROGRAM SPONSORSHIP | EXECUTIVE LEADERSHIP | PROGRAM FUNDING

Leadership  gighal steering committee
executive advisor, :
part-time across Executive leadership Executive OCA OCA sponsorship and

principal/advisor program governance

OCA leader
alignment

OCA culture

customers implementation

Human resources

Customer sponsors

PROJECT LEADERSHIP RESOURCE ENGAGEMENT & LEAD EXECUTION OCA strategy and

i engagement plan
100% dedicated  ppiact management office 638 F
to leading change

initiatives Change stakeholder leaders

Engagement OCA roadmap

activities implementation

OCA program lead Change risk mgmt Measurement Sustainment

Program team lead

strategy roadmap implementation

CHANGE STRATEGY AND IMPLEMENTATION

Risk and mitigation planning

Communications,
change story,
stakeholder
planning and
training strategy,
skills assessment, Learning & development lead
upskilling

Corporate and strategic Culture,
communications lead communications,
training strategy, Training strategy
organizational
readiness, migration
readiness specialists

Training Training delivery

development

ccolnieamiiea Communications ’ Communications ’ Communications

implementation

Status reports.

Tentukan peran untuk tim OCA

Tentukan peran tim percepatan perubahan organisasi. Berikan tanggung jawab tingkat tinggi untuk
setiap peran, seperti yang ditunjukkan pada contoh berikut.
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OCA team role descriptions

OCA necessary roles

This workstream takes the two-in-the-box approach for delivery. The goal of this approach is to enable knowledge transfer between the change acceleration SMEs and customer
leaders for rapid deployment and sustainable change ownership. In the end, this leaves customers better off.

Executive OCA principal/advisor OCA program/workstream lead

This role works with the PMO, and secures participation from sponsors and executive | This role leads the day-to-day program with deep domain expertise. It manages

leaders to align executive stakeholders, to coach leaders on culture change workstream strategy and execution of deliverables, develops metrics and tracking to ensure
leadership responsibilities, and to create cloud leadership capabilities, partnering program success, approves and validates change strategy and roadmap, and manages and
with the executive sponsor to enable change impact decision-making. tracks risks.

Additional OCA SMEs

Depending on the scale and complexity of the AWS module, more roles are usually needed, and these require additional layers of expertise in communications, training,
employee module, organizational change readiness, infrastructure/migration readiness, and CCoE. They could be full-time or part-time, based on scale and complexity .

Communications specialist Training specialist Culture, workforce, leadership specialists

This role is focused on building out detailed This role is focused on building out the detailed These roles are focused on culture, workforce, or
communications for all stakeholder groups. This role is training strategy and roadmap. This role is needed if leadership backlog activities. These roles are needed
needed if scale and complexity of the engagement the scale and complexity of the engagement exceeds only if the scale and complexity of the engagement
exceeds capacity of work for base roles, and/or if a the capacity of work for base roles, and/or if a deeper requires a deeper area of depth in any of these domain
deeper area of depth is needed. Ideally, a customer area of depth is needed. areas.

stakeholder is identified for this role.

Peran dan tanggung jawab ini mungkin termasuk yang berikut ini.
Peran yang diperlukan OCA:

* OCA Eksekutif principal/advisor: Bekerja dengan PMO dan mengamankan partisipasi dari sponsor
dan pemimpin eksekutif untuk menyelaraskan pemangku kepentingan eksekutif, untuk melatih
para pemimpin tentang tanggung jawab kepemimpinan perubahan budaya, dan untuk menciptakan
kemampuan kepemimpinan cloud, bermitra dengan sponsor eksekutif untuk memungkinkan
pengambilan keputusan berdampak perubahan.

» program/workstream Pimpinan OCA: Memimpin program sehari-hari dengan keahlian domain
yang mendalam. Mengelola strategi alur kerja dan pelaksanaan hasil, mengembangkan metrik
dan pelacakan untuk memastikan keberhasilan program, menyetujui dan memvalidasi strategi
perubahan dan peta jalan, serta mengelola dan melacak risiko.

UKM OCA tambahan:

+ Spesialis komunikasi: Membangun komunikasi terperinci untuk semua kelompok pemangku
kepentingan. Peran ini diperlukan jika skala dan kompleksitas keterlibatan melebihi kapasitas kerja
untuk peran dasar, atau jika area kedalaman yang lebih dalam diperlukan. Idealnya, pemangku
kepentingan pelanggan diidentifikasi untuk peran ini.
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» Spesialis pelatihan: Mengembangkan strategi pelatihan terperinci dan peta jalan. Peran ini
diperlukan jika skala dan kompleksitas keterlibatan melebihi kapasitas kerja untuk peran dasar,
atau jika area kedalaman yang lebih dalam diperlukan.

* Budaya, tenaga kerja, spesialis kepemimpinan: Peran ini berfokus pada budaya, tenaga kerja, atau
kegiatan backlog kepemimpinan. Mereka diperlukan hanya jika skala dan kompleksitas keterlibatan
membutuhkan area kedalaman yang lebih dalam di salah satu area domain ini.

Tentukan peran OCA di organisasi Anda

Tentukan tanggung jawab tingkat tinggi dari peran OCA yang relevan dalam organisasi Anda, seperti
pada contoh berikut.

OCA customer role descriptions

CUSTOMER RESOURCE AVAILABLITY

EXECUTIVE SPONSOR ORG CHANGE ACCELERATION LEAD PROGRAM/ENGAGEMENT LEAD(S)

= Member of steering committee = Partner with OCA lead on co-development and delivery of = Assist in workshop recording and documentation

. L L change assessments, strategy, and roadmap . i . .
Executive role who makes decisions on significant »  Assist in scheduling assessment interviews

issues = Assist to identify stakeholder groups, business objectives,

risks, blockers, and synergies Serve as first point of escalation

Partner with OCA advisor on change strategy and

decision-making +  Provide active and visible change leadership Review and comment on deliverables

Review and approve scope changes * Serve as organization change champion Review and comment on project plans

Review and approve project and program plans

Provide final project approval

LINE OF BUSINESS OWNER(S) TRAINING AND COMMUNICATIONS SMEs HR BUSINESS PARTNER

»  Work with OCA team to define business needs » Co-develop with OCA messaging to create awareness and +  Partner with OCA team to provide targeted HR

engagement support at point of need (before and after

Attend workshops and interviews o
transition)

Provide messaging standards and guidelines
Provide subject matter expertise for portions of the ging g

project = Provide translation support

Review and comment on deliverables +  Partner with OCA team on communications strategy and
roadmap

Peran dan komitmen waktu ini mungkin termasuk yang berikut ini.

Sponsor eksekutif (25%)

* Anggota komite pengarah
» Peran eksekutif yang membuat keputusan tentang isu-isu penting

» Bermitra dengan penasihat OCA tentang strategi perubahan dan pengambilan keputusan

Tentukan peran OCA di organisasi Anda 24
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* Meninjau dan menyetujui perubahan ruang lingkup
* Meninjau dan menyetujui rencana proyek dan program

» Memberikan persetujuan proyek akhir

Pimpinan akselerasi perubahan organisasi (100%)

» Bermitra dengan OCA memimpin dalam pengembangan bersama dan penyampaian penilaian
perubahan, strategi, dan peta jalan

+ Membantu mengidentifikasi kelompok pemangku kepentingan, tujuan bisnis, risiko, pemblokir, dan

sinergi
* Memberikan kepemimpinan perubahan yang aktif dan terlihat

» Berfungsi sebagai juara perubahan organisasi

Program/engagement timbal (100%)

* Membantu perekaman dan dokumentasi lokakarya

* Membantu dalam menjadwalkan wawancara penilaian
» Berfungsi sebagai titik eskalasi pertama

+ Tinjau dan komentari kiriman

« Tinjau dan komentari rencana proyek

Lini pemilik bisnis (50%)

» Bekerja dengan tim OCA untuk menentukan kebutuhan bisnis
» Hadiri lokakarya dan wawancara
« Memberikan keahlian materi pelajaran untuk bagian-bagian proyek

+ Tinjau dan komentari kiriman

Pelatihan dan komunikasi UKM (30%)

» Co-develop dengan pesan OCA untuk menciptakan kesadaran dan keterlibatan
* Memberikan standar dan pedoman pesan

+ Berikan dukungan terjemahan

Tentukan peran OCA di organisasi Anda
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» Bermitra dengan tim OCA dalam strategi komunikasi dan peta jalan

Mitra bisnis SDM (20%)

» Bermitra dengan tim OCA untuk memberikan dukungan SDM yang ditargetkan pada titik kebutuhan
(sebelum dan sesudah transisi)

Mendefinisikan identifikasi risiko dan strategi mitigasi

Kembangkan strategi untuk identifikasi orang yang berkelanjutan dan ubah risiko yang berpotensi
menghambat strategi cloud dan realisasi nilai. Strategi ini harus memiliki kemampuan untuk masukan
berbasis luas dari potensi risiko serta mekanisme tangkas untuk analisis risiko, perencanaan,
mitigasi, dan pelacakan. Diagram berikut memberikan contoh.

Tujuan dari strategi dan rencana mitigasi risiko adalah untuk memastikan proses yang mulus untuk
mengelola status, masalah, dan eskalasi dan menyelesaikan konflik secara tepat waktu.

Mendefinisikan identifikasi risiko dan strategi mitigasi 26
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OCA risk mitigation strategy

INPUTS

TECHNICAL DISCOVERY
EXECUTIVE DISCOVERY

ORG ASSESSMENT .
OCA risk assessment
LEADERSHIP INTERVIEWS
Risk ’ Risk

tracking analysis

Monitor weekly Is this a
and measure change issue?

adoption RiSk mitigatio n (yes, no)
approach

Risk Risk
solution mitigation
Apply change plan ning

tactics and Assign OCA team
interventions member

Penilaian risiko perubahan memandu kegiatan perubahan dan rencana perubahan terperinci untuk
membantu memastikan bahwa solusi perubahan ditargetkan di tempat yang dibutuhkan dan di
mana mereka akan mendorong dampak yang paling besar. Solusi perubahan yang ditargetkan
memungkinkan OCA untuk mempengaruhi audiens yang tepat, pada waktu yang tepat, dengan cara
yang benar.

Kembangkan RACI untuk OCA

Terakhir, tentukan akuntabilitas dan tanggung jawab spesifik untuk kapabilitas percepatan perubahan
organisasi utama untuk pelanggan dan. AWS Berikut adalah contoh matriks yang bertanggung jawab,
akuntabel, dikonsultasikan, diinformasikan (RACI).

Kembangkan RACI untuk OCA 27
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R-

A-

C - Consulted
1 - Informed

Organizational Change Acceleration (OCA) Cloud Program RACI

Partner Cloud Program
Customer OCA Lead Workstream Lead(s)
(AWS or other consultants)

Customer Cloud
Transformation Program
Leader

Partner OCA Lead (AWS or Partner Training Lead
other consultants) (AWS or other consultants)

Customer Cloud Program
Workstream Lead(s)

Customer Cloud Executive  Additional Representatives.
Sponsor (e.g. HR, BU Leads, etc))

Organizational Change Acceleration

‘Organizational Readiness 1

Strategy, Roadmap, Execution R R

‘Communications cn

c c
Sponsorship, Leadership, & Culture 1 c c
c c
| 1
1 1
1 1

l
]

]

]

Organizational Alignment 1 1
KPIs c I
Program Communications (Emall)
(Structure)

]
(Detail) ]
Content Review R
1
]
]

Content Approval
Final Approval
Final Communication Sent

Migration andlor Wave Communications (Email)

1
Draft (Detall) 1
‘Content Review R
1
1
[

Content Approval
Final ication Approval
Final Communication Sent

Communication Site (SharePoint, etc.)

Design Wireframe for Site R

Approve Site Contents c

Build out site cn

Create and/or Upload Site Content R

Make iterative updates to site c

Pertanyaan yang Sering Diajukan
Q. Siapa yang harus terlibat dalam tata kelola program?

A. Sponsor eksekutif, pemimpin proyek atau program, pemimpin perubahan, penyedia layanan
internal (misalnya, komunikasi training/learning, dan sumber daya manusia, jika mereka memiliki
peran dalam mendukung inisiatif perubahan).

T. Apa masukan untuk kegiatan ini?

A. Piagam proyek, kasus bisnis, masukan dari komite pengarah, tim kepemimpinan cloud, dan hasil
penilaian cloud apa pun (misalnya, kesiapan migrasi atau penilaian kematangan cloud).

T. Apa saja output dari kegiatan ini?

A. Templat pelaporan status, proses pelaporan, bagan organisasi tim proyek, matriks keputusan, dan
RACI.

T. Kapan kegiatan harus dilakukan?

Struktur tata kelola OCA harus ditetapkan pada awal inisiatif dan tetap di tempat sampai proyek
selesai. Ketika tim memperluas atau kontrak, peran baru harus ditentukan dan disetujui oleh
kepemimpinan program. Ketika perubahan tim terjadi, bagan organisasi harus diperbarui dan
perubahan tersebut harus dikomunikasikan di seluruh program.

Pertanyaan yang Sering Diajukan 28
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Langkah-langkah tambahan

1. Tinjau struktur dan proses tata kelola cloud seperti Cloud Center of Excellence (CCoE), kantor
manajemen program, atau kantor manajemen transformasi.

2. Menentukan integrasi OCA ke dalam struktur dan proses tata kelola cloud.
3. Mengembangkan strategi, proses, dan alat OCA untuk manajemen risiko.

4. Mengintegrasikan proses manajemen risiko OCA dengan proses manajemen risiko tingkat
program.

5. Mengembangkan proses pelaporan status.

6. Kembangkan templat status OCA standar untuk tujuan pelaporan.

Langkah-langkah tambahan 29
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1.4 Struktur tim program

Gambaran umum

Memaksimalkan nilai cloud membutuhkan dukungan percepatan perubahan untuk mengatasi aspek
perubahan orang. Dengan memberi staf tim Anda dengan sumber daya manajemen perubahan
organisasi yang berdedikasi dan berpengalaman, Anda dapat lebih dekat untuk memungkinkan
transisi yang lebih lancar ke cloud.

Tim percepatan perubahan beroperasi dalam tim transformasi cloud dan bertanggung jawab untuk
mengidentifikasi perubahan organisasi, mendefinisikan perubahan peran, merencanakan komunikasi,
memetakan persyaratan pelatihan, dan mengamankan sponsor eksekutif.

Praktik terbaik

Kepegawaian tim OCA yang kuat dan berpengaruh di awal program sangat penting. Mengevaluasi
tingkat kepegawaian secara berkelanjutan untuk menentukan apakah mereka harus ditingkatkan atau
turun sehubungan dengan ruang lingkup dan garis waktu program.

Berikut adalah beberapa contoh peran kunci dan tanggung jawab dalam tim proyek:

» Penasihat eksekutif OCA: Terlibat dengan sponsor program eksekutif dan pemimpin Tl dan bisnis
lainnya yang bertanggung jawab atas transformasi cloud (misalnya, CIO, CTO, direktur program
cloud, pemimpin CCoE).

« Pimpinan OCA: Mengelola semua aspek tim percepatan perubahan, kiriman, dan jadwal di tingkat
program. Bekerja dengan mitra aliran kerja pelanggan, manajer program, direktur program cloud,
pemimpin CCoE, dan prospek aliran kerja program lainnya.

» Pengawasan percepatan perubahan eksekutif dan peran pengawasan program: Berkolaborasi
di semua tingkatan untuk mendorong strategi proyek dan implementasi yang sukses dengan
tanggung jawab untuk jaminan kualitas.

* Memimpin komunikasi: Menetapkan strategi komunikasi dan mengimplementasikan rencana
komunikasi; bekerja dengan pemimpin komunikasi pelanggan dan pemangku kepentingan lainnya,
seperti pemimpin bisnis dan pemilik aplikasi, sesuai kebutuhan.

« Pimpinan pelatihan: Merancang dan mengembangkan strategi dan rencana pelatihan. Bekerja
sama dengan pembelajaran dan pengembangan atau pelatihan mengarah untuk menentukan
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cara terbaik mengiklankan pelatihan, menargetkan pengguna untuk kursus pelatihan, menangani
logistik pelatihan, dan meluncurkan pelatihan dalam lingkungan pelanggan.

» Pakar materi pelajaran khusus (sesuai kebutuhan): Fokus pada aspek variabel dari program seperti
analisis budaya, keragaman dan inklusi, dan perencanaan tenaga kerja strategis.

KEY OCA ROLES

OCA EXECUTIVE ADVISOR

CULTURE, WORKFORCE,

2L LA EALC L D20 LEADERSHIP SPECIALISTS

Untuk sebagian besar proyek, tiga peran adalah kunci: transformasi orang atau perubahan akselerasi
memimpin, kesiapan organisasi dan kepemimpinan komunikasi, dan kepemimpinan pelatihan. Ketiga
peran ini adalah dasar bagi tim percepatan perubahan yang mendukung program transformasi cloud.
Sumber daya tambahan dapat ditambahkan ke tim saat ruang lingkup transformasi cloud meningkat
atau garis waktu bergeser.

Praktik terbaik 31
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Pertanyaan yang Sering Diajukan
Q. Siapa yang harus terlibat dalam kegiatan ini?

A. Sponsor eksekutif, pemimpin proyek atau program, pemimpin perubahan, penyedia layanan
internal (misalnya, komunikasi training/learning, dan sumber daya manusia, jika mereka memiliki
peran dalam mendukung inisiatif perubahan).

T. Apa masukan untuk kegiatan ini?

A. Input mungkin termasuk piagam program OCA, output dari penilaian kesiapan cloud seperti AWS
Migration Readiness Assessment (MRA), strategi dan rencana cloud, dan materi penemuan.

T. Apa saja output dari kegiatan ini?
A. Struktur organisasi tim proyek dan peran dan tanggung jawab tim OCA.
T. Kapan kegiatan ini harus dilakukan?

A. Struktur tim OCA harus dibangun dan dikelola segera setelah tata kelola program ditentukan.

Langkah-langkah tambahan

Untuk membuat struktur tim proyek, lengkapi yang berikut ini:

1. Tinjau piagam program OCA.

Tinjau lingkup dan output penilaian kesiapan cloud.
Tinjau hasil penilaian dampak perubahan.

Tinjau Dampak perubahan tingkat tinggi (jika tersedia).

Tinjau materi penemuan (sesuai kebutuhan).

o o bk~ w D

Libatkan kepemimpinan proyek cloud, tim perubahan internal (jika tersedia), mitra bisnis SDM, dan
komunikasi internal atau pemimpin pelatihan untuk masukan tentang struktur tim.

7. Wawancara pemimpin fungsional Tl untuk memvalidasi kesenjangan, perubahan organisasi, dan
dampak terhadap peran.

8. Konfirmasikan dan validasi upaya kerja yang diperlukan untuk setiap peran:
* Memimpin OCA

* Memimpin komunikasi

Pertanyaan yang Sering Diajukan 32
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* Pelatihan memimpin
» Peran lain yang diperlukan
9. Presentasikan struktur tim ke kepemimpinan cloud untuk persetujuan.

10ldentifikasi sumber daya internal atau pertahankan kepegawaian secara eksternal.
11Di atas tim OCA.

12Perkenalkan, onboard, dan libatkan tim OCA.

Langkah-langkah tambahan 33
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1.5 Sasaran dan sasaran program

Gambaran Umum

Definisi tujuan dan sasaran cloud berasal dari fase penemuan dan sering disempurnakan selama
penilaian kesiapan cloud (seperti MRA) dan upaya perencanaan cloud (seperti prioritas kasus
penggunaan cloud, perencanaan migrasi, dan peta jalan cloud). Gunakan kasus bisnis, wawancara,
dan dokumen strategi untuk mengartikulasikan serangkaian tujuan dan sasaran yang jelas,

ringkas, dan menarik. Tujuan dan sasaran ini harus spesifik, terukur, selaras, dan terikat waktu.
Selain itu, tujuan harus mewakili bisnis dan Tl secara memadai. Ketika tujuan dan sasaran cloud
didokumentasikan dan disepakati, mereka dapat digunakan untuk meningkatkan kesadaran,
pemahaman, dan adopsi.

Praktik terbaik

» Sertakan beberapa kelompok pemangku kepentingan dan perspektif saat menentukan tujuan dan
sasaran proyek. Termasuk:

+ Kepemimpinan bisnis
* Kepemimpinan Tl

* Pelanggan eksternal
« Karyawan

» Sempurnakan tujuan dari kasus bisnis dan piagam program OCA untuk memastikan bahwa
mereka adalah target yang nyata, konkret, terukur, dan dapat dikelola yang mewakili kemajuan
yang direncanakan menuju adopsi negara masa depan.

» Gunakan sasaran cloud untuk mendorong keselarasan yang lebih besar antara bisnis dan TI.

» Gunakan sasaran cloud untuk menetapkan prioritas aktivitas cloud seperti migrasi, modernisasi,
budaya, dan cara kerja.

» Gunakan tujuan cloud sebagai alat motivasi untuk mendorong orang mencapai kinerja tingkat
tinggi, dan sebagai dasar untuk perayaan, penguatan, dan penghargaan. Untuk panduan
tambahan, lihat 5.1 Hadiah dan pengakuan dalam kerangka kerja ini.

Gambaran Umum 34
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Pertanyaan yang Sering Diajukan
Q. Apa itu?

Tujuan dan sasaran cloud berasal dari fase penemuan dan disempurnakan selama fase penilaian
dan perencanaan melalui mekanisme seperti Migration Readiness Assessment (MRA), Migration
Readiness Planning (MRP), definisi dan prioritas kasus penggunaan cloud, peta nilai bisnis, dan
strategi cloud/roadmap. Tim OCA menyelaraskan aktivitasnya dengan tujuan dan sasaran tersebut,
dan menanamkannya dalam strategi. Tujuan dan sasaran didasarkan pada kasus bisnis, wawancara
pelanggan, rencana strategis, dan temuan MRA dan MRP.

Q. Mengapa itu berharga?

A. Termasuk tim perubahan OCA dalam sesi penilaian dan perencanaan membangun keselarasan
di antara orang-orang, proses, dan aspek teknologi dari migrasi dan modernisasi aplikasi dan
beban kerja pada. AWS Ketika tujuan dan sasaran cloud didokumentasikan dan disepakati, mereka
dapat digunakan untuk meningkatkan kesadaran, pemahaman, dan adopsi. Sasaran terkait cloud
yang bertingkat memberikan arah, kejelasan, dan fokus untuk perilaku sehari-hari. Sasaran cloud
cascading mengirim sinyal tentang prioritas relatif cloud dan menciptakan tindakan selaras yang
berkontribusi pada transformasi cloud yang sukses.

Q. Kapan Anda menggunakannya?

Gunakan tujuan dan sasaran proyek untuk memotivasi, memantau, dan mengukur kemajuan dalam
perjalanan adopsi cloud. Pertama-tama pahami tujuan mana yang telah ditetapkan. Kemudian
bekerja untuk menetapkan tujuan baru yang fokus dan sederhana. Jika tujuannya tidak mudah
dipahami, itu mungkin bukan tujuan yang tepat. Bangun metrik dan mekanisme pengukuran untuk
memperbarui pemimpin bisnis tentang kemajuan terhadap tujuan ini, dan perkirakan skenario bisnis
berdasarkan implikasi baru. Tujuan dan sasaran proyek dapat dikembangkan dan diimplementasikan
dalam hubungannya dengan kasus perubahan dan rencana aksi kepemimpinan sebagai bagian dari
Kerangka OCA 6-Point.

Q. Siapa yang harus terlibat dalam kegiatan ini?

A. Sponsor eksekutif, pemimpin proyek atau program, pemimpin perubahan, penyedia layanan
internal (misalnya, komunikasi, pelatihan/pembelajaran, dan sumber daya manusia, jika mereka
memiliki peran dalam mendukung inisiatif perubahan).

T. Apa masukan untuk kegiatan ini?

Pertanyaan yang Sering Diajukan 35
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A. Kasus bisnis, output fase penemuan (MRA dan MRP), wawancara dengan sponsor eksekutif dan
sumber daya manusia, strategi cloud, dan rencana realisasi nilai bisnis.

T. Apa saja output dari kegiatan ini?

A. Sasaran dan sasaran yang didokumentasikan untuk proyek, rencana pengukuran dan
pemantauan, dan rencana awal untuk komunikasi tujuan cascading.

Q: Berapa jumlah tujuan dan sasaran yang tepat? Berapa banyak yang terlalu banyak?

Karena jumlah kegiatan atau hasil yang diukur meningkat, karyawan menjadi terganggu dan upaya
mereka terdilusi. Oleh karena itu, kami menyarankan Anda untuk fokus pada beberapa bidang kinerja
yang kritis.

T. Apa metrik cloud umum yang dapat digunakan untuk tujuan dan sasaran?
A. Metrik meliputi:
Penghematan biaya

* Pengeluaran Tl untuk aplikasi per pengguna

 Total belanja infrastruktur Tl

Produktivitas staf

* Mesin virtual (VMs) dikelola per administrator

» TBs dikelola per administrator

Ketahanan operasional

» Ketersediaan aplikasi

» Total insiden bulanan

* Insiden kritis (P1/P0)

* Insiden keamanan

» Waktu rata-rata untuk pemulihan (MTTR)
+ Peringkat ketahanan aplikasi

» Peringkat keamanan aplikasi

Pertanyaan yang Sering Diajukan 36
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Kelincahan bisnis

Produk baru dikerahkan

Waktu ke pasar

Waktu untuk penyebaran
» Frekuensi penyebaran kode

+ Kepuasan pelanggan

T. Bagaimana tujuan dan sasaran proyek dapat digunakan sebagai bagian dari strategi OKR?

A. Hasil objektif dan kunci (OKRs) terdiri dari tujuan (tujuan yang signifikan, konkret, jelas) dan tiga
sampai lima hasil utama (kriteria keberhasilan terukur yang digunakan untuk melacak pencapaian
tujuan itu). Bergantung pada tujuannya, metrik cloud dapat diubah menjadi pernyataan hasil utama
seperti berikut:

« Tujuan: Meningkatkan pengalaman pelanggan.

» Hasil utama: Meningkatkan jumlah produk baru yang dikerahkan 100 persen selama 12 bulan ke
depan.

Langkah tambahan

1. Menguraikan tujuan dan sasaran menjadi tujuan yang lebih terperinci dan spesifik. Tujuan
yang dapat diukur memungkinkan tim untuk melacak kemajuan, memahami apakah kebutuhan
ditangani, dan mengetahui apakah perubahan itu efektif. Gunakan kriteria SMART untuk memandu
definisi tujuan:

Spesifik: Tujuan memiliki hasil yang dapat diamati.

» Terukur: Anda dapat mengukur atau menunjukkan kemajuan pada hasil.

« Dapat dicapai: Hasilnya realistis dan layak.

* Relevan: Tujuan selaras dengan atau mendukung tujuan lain atau inisiatif strategis.
« Terikat waktu: Anda dapat menetapkan tanggal target untuk upaya tersebut.

2. Jelaskan elemen desain wajib, detail implementasi yang ditentukan, atau aspek keadaan saat ini
dan keadaan masa depan yang direncanakan yang tidak boleh diubah oleh solusi. Kendala adalah
batasan yang dapat diatasi saat mengusulkan opsi alternatif. Beberapa contoh kendala adalah:

* Pembatasan anggaran

Langkah tambahan 37
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+ Batasan waktu

» Teknologi

* Infrastruktur

» Kebijakan

» Batas sumber daya yang tersedia

» Pembatasan berdasarkan keterampilan tim dan pemangku kepentingan

» Persyaratan bahwa pemangku kepentingan tertentu tidak boleh terpengaruh oleh solusi
» Kepatuhan terhadap peraturan

3. Jelaskan keyakinan yang menentukan apakah negara masa depan memenuhi kebutuhan bisnis.
Dalam lingkungan yang tidak pasti, mungkin sulit untuk membuktikan bahwa perubahan yang
direncanakan akan memenuhi kebutuhan bisnis. Asumsi didefinisikan sehingga koreksi kursus
yang tepat dapat dilakukan, termasuk pengalihan atau penghentian inisiatif jika asumsi terbukti
tidak valid.

4. Tinjau alternatif yang dipertimbangkan dalam kasus bisnis dan tentukan apakah ada fleksibilitas
untuk mengevaluasi opsi lain. Jika demikian, tunjukkan opsi apa yang akan dan tidak akan
dipertimbangkan ketika menyelidiki solusi yang mungkin, termasuk perubahan pada struktur atau
budaya organisasi, kemampuan dan proses, teknologi dan infrastruktur, kebijakan, produk, atau
layanan.

5. ldentifikasi nilai potensial dari solusi, yang merupakan manfaat bersih dari solusi setelah
memperhitungkan biaya operasi. Secara umum, perubahan harus menghasilkan nilai yang lebih
besar bagi organisasi dibandingkan dengan tidak ada tindakan yang diambil. Dalam beberapa
kasus, keadaan future menyajikan penurunan nilai dari keadaan saat ini. Misalnya, menanggapi
meningkatnya persaingan atau mematuhi peraturan baru menurunkan nilai keseluruhan tetapi
perlu untuk tetap beroperasi. Nyatakan nilai potensial dalam hal manfaat yang diharapkan, biaya
yang diharapkan, dan kemungkinan hasil jika tidak ada perubahan yang dilakukan.

6. Segarkan strategi dan rencana percepatan perubahan (OCA 3.1) seperlunya.

7. Komunikasikan tujuan dan sasaran cloud kepada para pemimpin di seluruh organisasi, dan revisi
berdasarkan masukan.

8. Sasaran dan sasaran awan Cascade turun ke tingkat organisasi ke garis depan.
9. Tautkan sasaran cloud ke proses tinjauan kinerja individu atau sistem SDM.

10Komunikasikan keberhasilan kepada semua karyawan dan hubungkan proyek dengan tujuan
perusahaan secara keseluruhan.

Langkah tambahan 38
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1.6 Keadaan masa depan

Gambaran Umum

Cloud future state mengidentifikasi visi dan nilai potensial yang dapat direalisasikan dari solusi cloud.
Cloud future state berasal dari penilaian organisasi, benchmarking eksternal, dan strategi cloud. Ini
mewakili keselarasan visual dari budaya organisasi, struktur, orang, teknologi, dan desain proses
dengan cara kerja cloud-sentris yang baru.

Status cloud future yang diinginkan menginformasikan pendekatan Anda untuk mengubah karyawan,
keterampilan, dan organisasi Anda. Beberapa teknik analisis yang dapat memandu definisi keadaan
masa depan adalah analisis keputusan, analisis proses, analisis kemampuan bisnis, dekomposisi
fitur, prototyping, dan roadmapping produk. Keadaan future sangat bergantung pada, dan harus
selaras dengan, strategi cloud.

Praktik terbaik

Keadaan future harus selaras dengan strategi cloud secara keseluruhan: Manfaat apa yang akan
diberikan cloud bagi organisasi dan orang-orang di dalamnya? Apa nilai yang akan dihasilkan

yang dibahas dalam strategi? Wawasan kunci dari strategi ini adalah bagian dari blok bangunan
dasar yang mendefinisikan keadaan masa depan. Banyak perusahaan mendapat manfaat dari
mengidentifikasi jaringan agen perubahan yang mewakili jejak basis pengguna yang terkena dampak
(fungsi, geografi, peran, dan sebagainya). Agen perubahan adalah seseorang yang berpengetahuan
luas, otentik, dan kredibel, dan memiliki pengaruh dalam jaringan mereka, bahkan jika mereka tidak
memiliki otoritas formal.

Pikirkan tentang keselarasan organisasi dan bangun kemitraan berkelanjutan antara struktur
organisasi, operasi bisnis, bakat, dan budaya. Masa depan akan terlihat berbeda untuk setiap
organisasi, tetapi Anda dapat mengikuti tiga langkah ini untuk membantu menentukan keadaan masa
depan Anda.
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Langkah 1. Kumpulkan informasi yang diperlukan

Budaya

Bagaimana orang akan
berperilaku di masa depan?

Apa yang akan mereka yakini
penting?

Aturan seperti apa yang akan
dimiliki organisasi?

Struktur

Bagaimana seharusnya
organisasi diatur?

Berapa banyak manajemen
yang harus ada?

Di mana manajemen harus
ditempatkan?

Langkah 2. Tentukan persyaratan sumber daya

» Berapa banyak waktu yang dibutuhkan (per sumber daya)?

« Berapa banyak uang yang akan dihabiskan?

» Personil apa yang akan terlibat dalam perubahan?

+ Pelatihan apa yang akan dilakukan?

Langkah 3. Identifikasi agen perubahan

« Siapa agen perubahan utama yang terlibat?

Proses

Proses apa yang menjadi
kunci visi organisasi?

Bagaimana proses tersebut
akan beroperasi?

Bagaimana mereka akan
diukur?

Bagaimana organisasi
menentukan bahwa proses
bekerja dengan benar?

« Apakah agen perubahan utama menyadari tanggung jawab mereka?

Setelah Anda mengumpulkan data ini, pertimbangkan untuk melakukan analisis tentang bagaimana
organisasi dan proses bisnis Anda diatur hari ini dan bagaimana Anda ingin melihatnya dirancang
di masa depan. Kegiatan ini harus dipimpin bersama oleh OCA tim dan tim program cloud atau

transformasi.

Langkah 1. Kumpulkan informasi yang diperlukan
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Terakhir, saat memodelkan status future, pertimbangkan untuk menjelaskan perubahan pada
komponen berikut dari Cloud Adoption Framework (CAF) People Perspective:

» Evolusi budaya: Mengevaluasi, berevolusi secara bertahap, dan mengkodifikasi budaya organisasi
dengan aspirasi transformasi digital.

« Kepemimpinan transformasional: Memperkuat kemampuan kepemimpinan dan memobilisasi
pemimpin untuk mendorong perubahan transformasional.

» Kefasihan cloud: Bangun ketajaman digital untuk memanfaatkan cloud dengan percaya diri dan
efektif untuk mempercepat hasil bisnis.

» Transformasi tenaga kerja: Memungkinkan bakat dan memodernisasi peran untuk menarik,
mengembangkan, dan mempertahankan tenaga kerja yang fasih secara digital dan berkinerja
tinggi.

» Perubahan akselerasi: Mempercepat adopsi cara kerja baru dengan menerapkan kerangka kerja
akselerasi perubahan terprogram.

» Desain organisasi: Menilai dan mengembangkan desain organisasi untuk keselarasan dengan cara
kerja cloud baru.

* Penyelarasan organisasi: Membangun kemitraan berkelanjutan antara struktur organisasi, operasi
bisnis, bakat, dan budaya.

FAQ

Q. Siapa yang harus terlibat dalam kegiatan ini?

A. Sponsor eksekutif, pemimpin proyek atau program, pemimpin perubahan, penyedia layanan
internal (misalnya, komunikasi, pelatihan/pembelajaran, dan sumber daya manusia, jika mereka
memiliki peran dalam mendukung inisiatif perubahan).

T. Apa masukan untuk kegiatan ini?

A. Kasus bisnis, output fase penemuan (MRAdanMRP), wawancara dengan sponsor eksekutif dan
sumber daya manusia, model kepegawaian, penilaian budaya, strategi cloud, dan rencana realisasi
nilai bisnis.

T. Apa saja output dari kegiatan ini?

A. Model organisasi negara masa depan tingkat tinggi dan deskripsi peran dan tanggung jawab
tingkat tinggi.

FAQ T
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T. Mengapa waktu harus dihabiskan untuk kegiatan ini?

A. Menginvestasikan waktu untuk menentukan keadaan cloud future yang diinginkan membantu
menyelaraskan organisasi di tujuan perjalanan cloud.

Q. Kapan Anda menggunakannya?

Gunakan pendekatan future state untuk secara sengaja mengubah cara kerja perusahaan Anda, dan
tentukan bagaimana orang memberdayakan strategi bisnis. Hal ini dapat mengakibatkan perubahan
drastis seperti outsourcing, insourcing, atau menyewa layanan terkelola untuk memberikan aspek
bisnis Anda. Untuk membuat keputusan semacam ini di masa depan, pastikan untuk melibatkan
peserta yang memiliki pengalaman beragam dari berbagai profesi untuk mendorong inovasi di ruang
solusi.

Langkah tambahan

Untuk mulai memobilisasi tim dan mendefinisikan keadaan masa depan:

 Tinjau kasus bisnis.
 Tinjau output fase penemuan.
+ Tinjau strategi cloud dan rencana realisasi nilai bisnis.

* Menganalisis masukan dari wawancara dengan sponsor eksekutif, SDM, dan pemangku
kepentingan lainnya.

» Berpartisipasi dalam sesi desain model operasional.
+ Tinjau model kepegawaian.
 Tinjau penilaian budaya apa pun.

+ Memfasilitasi penciptaan struktur future pada tingkat tinggi dan memastikan pembelian dari
pemangku kepentingan utama.

+ Bekerja dengan kepemimpinan eksekutif untuk menilai kepemimpinan saat ini dan menentukan
pemimpin kunci dari struktur organisasi masa depan.

 Tinjau kondisi masa depan dan persyaratan bisnis.

Langkah tambahan 42



AWS Panduan Preskriptif AWS Kerangka Kerja 6 Titik Akselerasi Perubahan Organisasi (OCA)
— 1. Memobilisasi Tim

1.7 Ubah metrik adopsi

Gambaran umum

Metrik adopsi perubahan adalah ukuran kinerja yang memantau dan melacak bagaimana orang-
orang di organisasi Anda mengadopsi perubahan status masa depan yang diperlukan dalam proses,
penggunaan teknologi, dan cara kerja. Metrik mungkin bersifat kualitatif dan kuantitatif, dan dapat
mencakup indikator tertinggal dan indikator utama.

Kami menyarankan Anda membuat kartu skor OCA yang melacak kedua ukuran kualitatif (seperti
persepsi karyawan tentang perubahan dan komitmen untuk berubah) dan ukuran kuantitatif (seperti
persentase karyawan yang menghadiri pelatihan terjadwal atau mendengar tentang perubahan dari
manajer langsung mereka).

Prinsip-prinsip panduan berikut sangat penting untuk keberhasilan adopsi cloud dan harus diukur:

» Kepemimpinan diinformasikan dan mendukung garis waktu transformasi cloud, tonggak sejarah,
dan dukungan organisasi yang diperlukan.

« Visi masa depan yang jelas, ringkas, diartikulasikan dengan baik dan kasus perubahan yang
menarik dipahami.

+ Pemangku kepentingan di semua tingkatan memiliki kejelasan perubahan di tingkat pribadi.
Mereka sadar akan apa yang diperlukan untuk sampai ke sana, dan mereka mengambil
kepemilikan atas perubahan itu.

« Semua karyawan yang terpengaruh oleh perubahan sepenuhnya sadar, siap, dan menerima
pemberdayaan dan pelatihan yang tepat waktu dan relevan.

 Informasi program dan sumber daya dukungan tersedia di seluruh transformasi cloud.

Prinsip-prinsip panduan ini, yang diterapkan oleh budaya yang kuat dan rencana perubahan,
membantu mempercepat adopsi pengguna bisnis dan keberhasilan program.

Praktik terbaik

Menurut pengalaman kami, metrik akselerasi perubahan budaya biasanya merupakan indikator
yang tertinggal, bukan indikator utama, seperti yang didefinisikan dalam tabel berikut. Penting untuk
melacak kedua jenis indikator tergantung pada tujuan dan sasaran inisiatif program Anda.
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Ukur prinsip desain

Indikator tertinggal

Indikator utama

Definisi

Mengukur keberhasilan
aktivitas perubahan (dan
pencapaian hasil perubahan)
setelah itu terjadi.

Mengukur bagaimana
organisasi melacak pencapaia
n hasil perubahan (seperti
karyawan yang memiliki
keterampilan untuk melakukan
peran mereka) pada berbagai
interval selama proyek
berlangsung. Mengukur
perubahan secara berkala
dengan menggunakan
indikator timbal mengident
ifikasi tindakan korektif yang
mungkin diperlukan untuk
memastikan bahwa hasil
perubahan tercapai dan
berkelanjutan.

Contoh ukuran

Persentase staf yang setuju
atau sangat setuju bahwa
pelatihan itu relevan

Persentase kehadiran pada
pelatihan terjadwal

Persentase staf yang setuju
atau sangat setuju bahwa
mereka memiliki keterampi
lan untuk melakukan peran
mereka

Metrik biasanya termasuk dalam empat kategori yang tercantum dalam tabel berikut. Metrik

percepatan perubahan harus mencakup metrik kualitatif dan kuantitatif.

Visi dan strategi
bersama

» Kesadaran program

» Efektivitas pesan

Keterlibatan dan
penyelarasan sponsor

* Komitmen

» Kesiapan

Keterlibatan

» Kesiapan

pengguna bisnis

+ Kesadaran akan
sumber daya

Pengembangan
keterampilan dan
kompetensi

» Efektivitas pelatihan

Praktik terbaik
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Visi dan strateqi
bersama

» Keselarasan

+ Dampak

Pedoman

Keterlibatan dan
penyelarasan sponsor

* Prioritisasi

Keterlibatan Pengembangan
pengguna bisnis keterampilan dan
kompetensi

* Memahami dampak < Kesiapan untuk
melakukan tugas
pekerjaan

Anda dapat menggunakan data berikut untuk melacak metrik (bukan daftar lengkap):

e Survei

 Tanda terima email

» Penggunaan tautan email

« Evaluasi

« Kemahiran, metrik
* One-on-one pertemuan
» Acara program utama

» Ubah umpan balik duta

Tabel berikut berfokus pada cara untuk mengukur perubahan dan komponen manajemen orang.

Ubah area

Visi dan strategi bersama

Apa yang harus diukur (mengubah hasil atau

manfaat)

+ Orang-orang memahami ke mana arah
proyek dan hubungan mereka dengan
kelompok atau tim mereka.

+ Sudah jelas bagaimana proyek akan
membantu mencapai visi dan tujuannya.

+ Sudah jelas bagaimana proyek tersebut
cocok dengan proyek lain.

Pedoman
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Ubah area Apa yang harus diukur (mengubah hasil atau
manfaat)

* Perubahan dalam praktik jelas dan
bermakna.

+ Kebutuhan akan perubahan sangat menarik.

+ Visi dipahami di semua tingkatan.

» Output dan tonggak bisnis yang jelas
disepakati dan dikomunikasikan.

Keterlibatan dan penyelarasan pemimpin * Tim didukung dengan baik oleh para
pemimpin.
+ Semua tingkat kepemimpinan utama
mengkomunikasikan visi proyek.

+ Pemimpin jelas tentang peran dan akuntabil
itas mereka.

* Pemimpin menunjukkan komitmen melalui
tindakan dan perilaku mereka.

* Pemimpin memodelkan nilai dan perilaku
baru.

* Pemimpin menerima ide-ide baru.

* Pemimpin mempertahankan fokus ketika
dihadapkan dengan prioritas lain.

* Pemimpin menunjukkan komitmen pribadi.

» Pemimpin memberikan pelatihan yang tepat

waktu dan relevan dalam keterampilan,
pengetahuan, dan perilaku baru.
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Ubah area

Keterlibatan dan komunikasi orang

Kinerja tim proyek

Pengembangan keterampilan dan kompetensi

Apa yang harus diukur (mengubah hasil atau
manfaat)

Karyawan sadar akan perlunya perubahan.

Karyawan memiliki rasa urgensi untuk
perubahan yang diperlukan.

Ada pemahaman yang jelas tentang manfaat
bagi karyawan.

Komunikasi disampaikan kepada pemangku
kepentingan yang terkena dampak (direncan
akan versus aktual).

Pemangku kepentingan diidentifikasi, terlibat
penuh dalam program, dan didengarkan.

Karyawan menunjukkan sedikit perlawanan.

Ada kesepakatan yang jelas tentang rencana
pengiriman.

Ada kerja tim dan komunikasi yang kuat di
seluruh tim.

Cara kerja yang umum dipahami dan
ditunjukkan.

Tanggung jawab dan akuntabilitas tim jelas.

Decision-making tidak memperlambat
perubahan.

Masalah diselesaikan dengan cepat.

Ada kepercayaan pada keterampilan dan
pengetahuan baru untuk melakukan peran di
lingkungan baru.

Pelatihan yang tepat waktu dan relevan
tersedia.

Pedoman
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Ubah area Apa yang harus diukur (mengubah hasil atau
manfaat)
Penyelarasan proses dan organisasi * Proses baru disepakati dan dipahami di

semua tingkatan.

» Ada kesepakatan tentang peluang dan
implikasi perubahan organisasi.

» Tindakan diambil untuk menyelaraskan
organisasi.

* Proyek terkait terkoordinasi dengan baik.

* Program dan keputusan bisnis seperti biasa
terkait dengan baik.

Penyelarasan praktik dan proses orang (kinerja  * Proses manajemen kinerja orang disesuaik
dan penghargaan) an untuk memungkinkan perubahan.

* Proses pengembangan manusia selaras
dengan visi dan strategi.

Mengatasi kesenjangan budaya (perilaku dan » Persyaratan budaya untuk mempertahankan
simbol) perubahan yang diinginkan diformalkan.

* Budaya saat ini ditinjau dan kesenjangan
diidentifikasi.
» Tindakan diambil untuk menutup celah.
Identifikasi, pelacakan, dan kegigihan manfaat * Tujuan dan sasaran program diidentifikasi.

* Perubahan tertanam dan dipertahankan
dalam rutinitas sehari-hari orang.

Contoh kartu skor untuk metrik adopsi perubahan OCA
Contoh berikut menunjukkan metrik OCA yang diatur oleh fase atau titik percepatan perubahan

organisasi. Setiap fase OCA cenderung memiliki sejumlah hasil perubahan yang diinginkan dan oleh
karena itu akan memerlukan sejumlah tindakan.

Contoh kartu skor untuk metrik adopsi perubahan OCA 48
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[»] Org. Change Acceleration Phase Category What are we measuring? (Change outcome Target / Metric Current Status
/ benefit) (A;::': '::‘;")
Yellow: 60.1-79.9
= = Green: >80
Clear migration delivery plan agreed to Migration Inventory - Migration Plan in place and agreed upon with specific @ 96%
dates and points of contact. Red: less than 60% of the application portfolio has
Mobilize the Team Goal and Directions a migration date set, Yellow: 60.1 - 79.9% of the application portfolio has a
migration date set, Green: 80%+ of the application portfolio has a migration
1 date set
Align Leaders Empower and Support Teams are well supported by leaders Qrganiza.tion.al Readiness Survey - My manager/leader takes an active o 90%
7 interest in this effort
CCOE team members are clear about their roles RACI Workshop and Polling - | understand my role and responsibilities asa @ 0%
& accountabilities CCOE member
Align Leaders Define / Establish CCoE
(CCOE)
8
CCOE RACI is deployed to all of the other IT RACI Rollout - Parties that were impacted by the RACI have received an [ ] 0%
Align Leaders Deploy and Operate Teams interactive communication/training/meeting to describe how the roles and
9 responsibilities will function
Define / Establish CCoE CCOE demonstrating commitment by meeting  RACI Meeting Cadence - Meeting on a weekly basis, building out structured @ 80%
Align Leaders (CCOE) regularly and holding productive meetings. backlogs, and demonstrating ownership of tasks.
10
Align Leaders Prioritization of Time Maintain focus when faced with other priorities Modern_’lzat.ion E_vents - Establishment of a modernization plan. [ ] 0%
11 Modernization discovery cadence.
Prioritize and Own (Build Demonstrate personal commitment Modernization Events - Attendance and active participation in Modernization @ 0%
Align Leaders and Operate in the activities by those identified to participate .
12 Cloud)
Clarity on how the Cloud Program integrates Organizational Readiness Survey - | understand the priority of this change in @ 95%
. o ) with other organizational initiatives, related to  relation to other initiatives within CUSTOMER
Envision the Future Prioritization of Time i N i N
resource allocation, emphasis and time, internal
15 to CUSTOMER,

Pertanyaan yang Sering Diajukan
Q. Siapa yang harus terlibat dalam kegiatan ini?

A. Sponsor eksekutif, pemimpin program cloud, pemimpin perubahan cloud, penyedia layanan
internal (misalnya, komunikasi, pelatihan/pembelajaran, dan sumber daya manusia, jika mereka
memiliki peran dalam mendukung inisiatif perubahan).

Q. Mengapa itu berharga?

A. Mengubah ukuran kinerja membantu Anda mengukur dan melacak apakah orang secara efektif
melakukan transisi melalui perubahan yang diperlukan. Dalam sebagian besar proyek, aspek teknis,
keuangan, dan operasional implementasi dilacak dan dipantau secara ketat, tetapi masalah orang
sering diabaikan atau tidak terdiagnosis sampai menjadi masalah. Tingkat kegagalan yang tinggi
yang menjadi ciri implementasi proyek dikaitkan lebih erat dengan ketidakmampuan untuk mengelola
orang melalui perubahan, daripada faktor operasional atau keuangan.

Q. Kapan Anda menggunakannya?

A. Anda harus menilai metrik adopsi perubahan pada setiap tahap proyek Anda untuk mengukur
perubahan dan membuat penyesuaian pada strategi OCA. Anda dapat menggunakan metrik ini
dengan proyek ukuran apa pun, besar atau kecil.
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T. Apa masukan untuk analisis ini?

Piagam program, kasus bisnis, umpan balik dari kepemimpinan proyek dan fungsional, metrik
program transformasi cloud, alat survei (jika tidak tersedia, konfirmasi pengumpulan), data pra-
pelatihan dan pasca-pelatihan (jika tidak tersedia, konfirmasi pengumpulan), akses ke kepemimpinan
program (untuk wawancara kelompok fokus), dan formulir evaluasi aktivitas keterlibatan dan
kesiapan.

T. Apa output dari latihan ini?

A. Mengubah kartu skor risiko, tindakan mitigasi yang direkomendasikan, dan KPI yang jelas dan
nyata untuk melacak dan menilai keberhasilan program.

T. Mengapa waktu harus dihabiskan untuk kegiatan ini?

Dalam masyarakat berbasis data, organisasi mengandalkan metrik untuk mengevaluasi bagaimana
mereka melakukan tugas, inisiatif, atau proyek alokasi sumber daya tertentu. Tim cloud yang
fungsinya membutuhkan kerja sama dan peningkatan berkelanjutan sangat bergantung pada metrik.

Langkah-langkah tambahan

1. ldentifikasi area perubahan dan hasil atau manfaat.
2. Kembangkan langkah-langkah perubahan.
3. ldentifikasi pengiriman data atau metode pengumpulan data untuk setiap ukuran.

4. ldentifikasi target untuk setiap ukuran dan tentukan kapan akan dikirimkan.

Langkah-langkah tambahan 50
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1.8 Anggaran program

Gambaran Umum

Anggaran program adalah rencana keuangan untuk periode program, seperti satu tahun, atau
kehidupan transformasi cloud. Ketika datang ke cloud, Anda harus belajar cara mengelola,
mengoptimalkan, dan memperkirakan biaya saat Anda menjalankan beban AWS kerja. Itu termasuk
mengikuti praktik terbaik arsitektur, mengeksplorasi strategi pengoptimalan biaya, dan merancang
pola yang membantu Anda merancang solusi hemat biaya. AWS Untuk mendapatkan pemahaman
yang lebih dalam tentang konsep-konsep ini, tim keuangan Anda harus melihat kursus AWS
Pelatihan dan Sertifikasi tentang manajemen keuangan cloud.

Untuk OCA alur kerja, memahami biaya yang terkait dengan mendukung orang dan dimensi
organisasi adopsi cloud adalah kunci untuk mengendalikan dan melaksanakan tugas dan sumber
daya, dan mengurangi risiko. Meskipun anggaran dapat bervariasi antar OCA proyek, penelitian
menunjukkan bahwa perusahaan berinvestasi antara 15 dan 30 persen dari total anggaran proyek
mereka pada percepatan perubahan organisasi.

Praktik terbaik

Persyaratan anggaran program termasuk ke dalam kategori berikut:

» OCAsumber daya tim (misalnya, manajemen perubahan, pelatihan, komunikasi, penulis teknis,
desainer instruksional)

+ Pengembangan materi (misalnya, komunikasi, pemasaran internal, terjemahan, materi cetak)

+ Keterampilan dan pengetahuan (misalnya, pelatihan khusus, pelatihan yang dipimpin instruktur,
hari permainan, lokakarya, simulasi, sertifikasi)

» Perjalanan dan acara (misalnya, penilaian kesiapan organisasi, kunjungan lapangan lokal,
pelatihan yang dipimpin instruktur, acara promosi yang mendorong minat dan kegembiraan)

» Perangkat lunak (misalnya, sistem manajemen pembelajaran, lisensi untuk desain instruksional,
biaya pendaftaran, biaya pelaporan, alat konferensi webinar)

» Perangkat keras (misalnya, sewa laptop atau persewaan untuk pelatihan)

+ Fasilitas (misalnya, biaya tempat untuk pelatihan di luar lokasi, ruang konferensi, proyektor,
peralatan audio/video)
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Untuk organisasi yang dibatasi anggaran, banyak pelatihan dan acara yang secara tradisional
dilakukan di lingkungan fisik langsung juga dapat disampaikan secara virtual dan asinkron untuk
menahan biaya dan memberikan lebih banyak inklusivitas kepada anggota tim global.

Sebagai praktik terbaik, tinjau anggaran program secara berkala tergantung pada lamanya program
atau transformasi, dan sesuaikan dengan persyaratan atau penghematan baru. Bekerja dengan tim
keuangan program Anda untuk memastikan bahwa mereka memahami nilai percepatan perubahan
dan anggaran program terkait.

FAQ

T. Mengapa perlu mengelola anggaran program?

A. OCA Investasi Anda harus langsung selaras dengan besarnya perubahan dan ruang lingkup
kegiatan yang diantisipasi. Memahami ruang lingkup memberi Anda visibilitas yang lebih baik ke
dalam peramalan dan estimasi biaya.

Pertimbangkan persyaratan anggaran untuk percepatan perubahan, manajemen perubahan
organisasi, desain organisasi, budaya, komunikasi, dan sumber daya pelatihan. Juga pertimbangkan
biaya yang terkait dengan pengembangan, penyebaran, dan pengiriman materi pelatihan dan
komunikasi, perangkat lunak, perangkat keras, dan biaya terkait perjalanan.

T. Kapan Anda harus mengelola anggaran program?

A. Untuk mendukung pembuatan anggaran program yang kuat, Anda dapat mengantisipasi dan
merencanakan sebagian besar OCA aktivitas sebelumnya, dengan masukan dari penilaian terkait
cloud seperti. MRA Namun, aktivitas yang tidak direncanakan dapat muncul di seluruh upaya adopsi
cloud dan akan membutuhkan penyelidikan, penilaian, dan persetujuan oleh tim kepemimpinan.

T. Apa masukan untuk proses ini?

A. Masukan ke dalam proses anggaran meliputi alokasi sumber daya komunikasi dan pelatihan,
biaya terkait perjalanan, biaya materi komunikasi dan pelatihan, dan biaya terkait perangkat lunak
dan perangkat keras.

Q: Apa output dari proses ini?

A. Output dari proses ini adalah anggaran program awal yang selaras dan disetujui yang mencakup
semua kegiatan percepatan perubahan.
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Q. Siapa yang harus terlibat dalam proses ini?

A. Libatkan orang-orang berikut: sponsor eksekutif, pemimpin proyek cloud, pemimpin perubahan
cloud, penghubung tim perubahan pelanggan internal, dan SDM.

Langkah-langkah tambahan

Untuk mulai menentukan anggaran program, ambil langkah-langkah berikut yang berlaku:

1.

Tinjau semua output penemuan (misalnya, penilaian kesiapan, diagnostik) dan keluaran
pelingkupan (misalnya, rencana cloud, peta jalan) untuk memperkirakan besarnya perubahan,
ruang lingkup, garis waktu, dan implikasi anggaran untuk alur kerja. OCA

. Wawancarai perubahan pelanggan internal dan tim SDM untuk memahami bandwidth sumber

daya yang tersedia untuk program ini.

3. Mengevaluasi OCA kebutuhan dan peran.

4. Perkirakan OCA sumber daya dasar yang diperlukan untuk mendukung program cloud.

. Tinjau temuan penilaian kesiapan perubahan, perbarui sumber daya percepatan perubahan sesuai

kebutuhan, dan lengkapi templat anggaran sumber daya.

. Tinjau, setujui, dan tandatangani anggaran percepatan perubahan dengan tim kepemimpinan.

. Secara berkala meninjau anggaran program terhadap rencana cloud dan peta jalan future untuk

mengantisipasi perubahan sumber daya. OCA

. Tinjau anggaran secara berkala untuk memastikan bahwa anggaran tetap di bawah atau tepat

sasaran.
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