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Le cadre en 6 points pour l'accélération du changement AWS organisationnel (OCA) est destiné 
à couvrir l'ensemble des problèmes et défis liés aux personnes tout au long du cycle de vie d'une 
transformation vers le cloud, ce qui peut inclure la migration, la modernisation, la mise à l'échelle de 
l'IA générative et l'innovation. Ce cadre guide l'adoption par les clients des AWS technologies, des 
processus et des nouvelles méthodes de travail en :

• identifiant, alignant et mobilisant les principaux leaders ;

• évaluant et en atténuant les impacts organisationnels de la transformation cloud ;

• Conception de plans d'accélération du changement, de communication et de formation

• Élaboration de stratégies en matière de leadership, de parrainage et de culture

Les six points du cadre correspondent à une cadence de sprint agile, depuis le lancement du 
programme jusqu'au changement durable à long terme. Le schéma suivant montre ces six points et 
leurs sous-points.
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Le quatrième point, Engage the Organization, vous aide à activer les stratégies et les plans 
créés dans les trois points précédents et à utiliser les informations tirées de diverses évaluations 
pour transformer activement l'organisation vers l'état futur souhaité. Au fur et à mesure que la 
transformation commence à avoir lieu, le fardeau commence à passer de l'équipe chargée de 
la transformation du cloud et des dirigeants interfonctionnels à la base d'employés. Engage the 
Organization contient cinq sous-points :

4.1 Implémentation de l'accélération des modifications. Mettez en œuvre la stratégie de changement 
et planifiez pour permettre l'adoption du cloud et atteindre les résultats commerciaux souhaités.

4.2 Mise en œuvre des communications. Mettez en œuvre la stratégie de communication et planifiez 
pour répondre aux besoins de communication permanents au fur et à mesure de la mise en œuvre de 
la stratégie cloud.

4.3 Mise en œuvre du plan d'engagement. Mettez en œuvre des plans spécifiques aux parties 
prenantes pour faire face aux changements nécessaires pour appliquer avec succès la stratégie 
cloud et tirer parti de la valeur commerciale du cloud.

4.4 Mise en œuvre de la formation. Mettez en œuvre la stratégie de formation et planifiez pour 
préparer de manière globale les groupes de parties prenantes concernés à effectuer avec 
compétence les activités cloud futures.
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4.5 Mise en œuvre de mesures d'atténuation des risques. Identifiez et gérez de manière proactive les 
risques liés aux personnes qui peuvent avoir une incidence sur les résultats commerciaux en temps 
opportun.

Ce guide décrit en détail chaque sous-point d'Engage the Organization.

Public visé

Ce guide s'adresse aux dirigeants chargés d'accélérer la transformation vers le cloud. Le respect de 
ces recommandations aidera à minimiser les risques et à maximiser la valeur.

Résultats commerciaux ciblés

La phase Engager l'organisation du cadre en 6 points de l' AWS OCA contribue aux résultats 
suivants :

• Réalisation de la valeur et retour sur investissement (ROI) : Cette phase OCA se concentre sur 
la mise en œuvre de stratégies qui accélèrent l'adoption du cloud. Ces stratégies s'alignent à 
la fois sur le plan cloud global et sur les objectifs commerciaux afin de tirer le meilleur parti des 
investissements dans le cloud.

• Leadership transformationnel : le leadership est aligné et mobilisé pour accélérer la transformation 
du cloud.

• Accélération du cloud : le flux de travail OCA définit l'orientation, les indicateurs, la gouvernance et 
le budget du programme nécessaires pour mobiliser rapidement les ressources afin d'accélérer la 
transformation du cloud.

• Alignement organisationnel : le flux de travail OCA travaille avec les dirigeants pour définir des 
objectifs et des buts commerciaux clairs, et aligne les entités organisationnelles et les leviers de 
performance.

• Main-d'œuvre engagée : le flux de travail OCA crée des stratégies visant à impliquer activement 
les employés dans le processus de transformation vers le cloud et à développer leur sens et leurs 
capacités numériques.

• Future-ready main-d'œuvre : le flux de travail OCA modernise les rôles et permet au personnel de 
travailler de manière autonome et de développer les principales fonctionnalités basées sur le cloud.

Public visé 3
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En mettant en œuvre efficacement les activités Engage the Organization, les entreprises peuvent 
améliorer de manière tangible la rapidité, l'agilité, l'innovation et la valeur commerciale de leur 
transformation vers le cloud.

À propos des guides du cadre en 6 points de l'OCA

Ce guide fait partie d'un ensemble de publications qui couvrent le cadre en 6 points de l'OCA, qui est 
un cadre d'adoption du changement organisationnel programmatique et fondé sur des preuves.

L'ensemble de contenu comprend un ensemble complet de modèles, de directives, d'artefacts de 
support, d'évaluations, d'accélérateurs et d'outils conçus pour accélérer la transformation du cloud. 
Nous vous recommandons de commencer par l'aperçu pour comprendre le cadre et ses six points, 
puis de consulter les guides individuels suivants pour des discussions détaillées sur chaque point.

1. Mobiliser l'équipe

2. Aligner les leaders

3. Envisager l'avenir

4. Engagez l'organisation (ce guide)

5. Renforcer les capacités

6. Persévérez le changement de culture

Pour un ensemble complet de stratégies, de conseils et de ressources en matière de transformation 
du cloud, consultez la section Accélérer la transformation du cloud.

À propos des guides du cadre en 6 points de l'OCA 4
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4.1 Mise en œuvre de l'accélération des modifications

Présentation de

L'objectif de cette activité est de lancer les activités énoncées dans la stratégie et le plan de 
changement (voir Envision the Future, 3.1). Une stratégie et un plan de changement fournissent une 
approche programmatique réfléchie et structurée pour proposer les bonnes tactiques de changement 
aux bonnes personnes au bon moment tout au long de la transformation du cloud. Ils décrivent 
une approche globale visant à garantir que les changements introduits dans l'organisation grâce 
au cloud sont acceptés par les dirigeants, les employés et les autres parties prenantes avec un 
minimum de perturbations et des résultats optimaux. Ils fournissent un mécanisme systématique 
pour ajuster l'application des outils, des technologies, des processus ou des compétences au cours 
d'un projet ou d'une initiative. Ils décrivent les manières spécifiques par lesquelles l'organisation 
abordera les changements dans la façon dont elle gère ses activités, sa technologie, sa chaîne 
d'approvisionnement, sa structure organisationnelle ou la portée de son projet. La stratégie de 
changement fournit une orientation et aboutit à une prise de décision éclairée tout au long du 
processus de transformation du cloud.

Dans le cadre de l'activité de mise en œuvre de l'accélération du changement, l'objectif de l'équipe 
OCA est de travailler en étroite collaboration avec tous les flux de travail et parties prenantes du 
cloud afin de mettre en œuvre les éléments de cette stratégie et de ce plan dans un calendrier 
programmatique et rythmique qui dure pendant toute la durée du programme, et qui s'accélère et 
ralentit au fil du temps en fonction des différentes étapes.

Le changement peut être très perturbateur pour une organisation et aura une incidence à la fois 
sur la transformation du cloud et sur l'environnement environnant au fil du temps. Par exemple, de 
nouveaux leaders peuvent émerger ou rejoindre le groupe, tandis que d'autres peuvent prendre leur 
retraite ou partir. De nouvelles transactions commerciales, telles que des fusions, des acquisitions 
et des cessions, peuvent avoir pour effet d'accélérer, de suspendre ou de modifier la portée de la 
transformation vers le cloud.

Le schéma suivant montre comment l'OCA peut minimiser l'écart de perception et de productivité lors 
de l'accélération du changement.

Présentation de 5
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Bonnes pratiques

Les meilleures pratiques clés pour la mise en œuvre de l'accélération du changement sont les 
suivantes :

• Pour chaque étape importante, décrivez l'impact des changements sur l'organisation et les 
personnes concernées. Ces changements peuvent inclure des sorties de centres de données, le 
déploiement de nouvelles solutions et fonctionnalités, et la création d'un centre d'excellence cloud 
(CCOE).

• Créez un plan pour que les parties prenantes reconnaissent quand un changement est nécessaire 
et comment atténuer les impacts sur leurs effectifs.

• Suivez le processus ou le mécanisme défini pour la mise en œuvre, l'approbation et le suivi des 
modifications afin de vous assurer qu'elles produisent l'effet souhaité.

• Passez régulièrement en revue et mettez à jour la vision stratégique et l'analyse de rentabilisation
de la transformation du cloud. Cela garantit que les messages restent cohérents, pertinents et 
adaptés à l'évolution des conditions commerciales.

• Interrogez les principaux dirigeants qui rejoignent l'organisation et identifiez les parties prenantes 
concernées pour toutes les étapes clés au début du processus de planification. Évaluez 
périodiquement leur alignement tout au long de la durée de vie du programme.

Bonnes pratiques 6
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• Intégrez en permanence les partenaires qui rejoignent l'équipe élargie du programme de 
transformation du cloud afin de garantir la cohérence des objectifs et des résultats clés (OKR), des 
délais et des motivations.

• Associez-vous en permanence à des fonctions habilitantes qui peuvent s'avérer utiles lorsqu'elles 
sont activées et peuvent entraîner des retards temporels et budgétaires lorsqu'elles ne le sont pas. 
Par exemple, ces fonctions peuvent inclure les ressources humaines, la formation, les finances, 
les dirigeants interfonctionnels, les chefs de secteur et les autres partenaires ou fournisseurs 
directement ou indirectement concernés. Prévoyez de parler à ces parties prenantes au moins 
une fois par trimestre. Fournissez au minimum une mise à jour du programme et montrez-leur 
que vous appréciez leur contribution. Il en résulte généralement quelques actions ou informations 
susceptibles de faire dérailler les plans s'ils ne sont pas traités de manière proactive.

Modifier la liste de contrôle d'accélération

La création d'une liste de contrôle des activités relatives à l'accélération du changement peut être 
utile pour vérifier si votre stratégie et votre plan de changement (et les témoignages d'utilisateurs 
associés) sont complets et robustes. Le tableau suivant fournit une liste pour vous aider à démarrer.

Area Référence du cadre en 6 
points de l'OCA

Actions

Gestion de projets Mobiliser l'organisation, 
1.5 Buts et objectifs du 
programme

• Garantissez une intégration 
étroite et une participation 
aux réunions hebdomada 
ires relatives au projet de 
transformation du cloud 
(par exemple, cérémonie 
s de sprint, réunions de 
planification du backlog et 
sessions de planification de 
la préparation au lancement 
).

• Mettez à jour le journal de 
gestion et d'atténuation des 
risques pour tenir compte 
des risques liés à l'accélér 

Modifier la liste de contrôle d'accélération 7
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Area Référence du cadre en 6 
points de l'OCA

Actions

ation des changements 
chaque semaine.

• Mettez à jour le tableau 
de bord des rapports 
sur l'accélération des 
changements et les rapports 
d'état chaque semaine (ou 
pour chaque sprint).

Modifier la liste de contrôle d'accélération 8
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Area Référence du cadre en 6 
points de l'OCA

Actions

Harmonisation du leadershi 
p et analyse des parties 
prenantes

Aligner les leaders, 2.1 
Alignement des responsables 
informatiques et commerciaux

Align Leaders, 2.2 Évaluation 
des parties prenantes

• Préparez l'approche 
d'analyse des parties 
prenantes.

• Identifiez les leaders à 
interviewer.

• Mener des entretiens avec 
les parties prenantes et des 
activités d'analyse.

• Présenter les résultats à 
l'équipe de direction.

• Insérez les résultats des 
risques dans le journal de 
gestion et d'atténuation des 
risques.

• Mettre à jour et maintenir 
la matrice des parties 
prenantes.

• Utilisez la matrice des 
parties prenantes comme 
contribution aux impacts 
du changement, aux 
communications et à la 
formation basés sur les 
personnes.

Modifier la liste de contrôle d'accélération 9

https://docs.aws.amazon.com/prescriptive-guidance/latest/oca-framework-align-leaders/alignment.html
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Area Référence du cadre en 6 
points de l'OCA

Actions

Évaluation de l'impact du 
changement

Align Leaders, 2.3 Évaluation 
de l'impact du changement

• Évaluez les impacts des 
changements et documente 
z-les.

• Déterminez les interventions 
appropriées pour gérer et 
atténuer les impacts sur les 
groupes d'utilisateurs, les 
délais, les sorties de centres 
de données, les lancement 
s de produits et les autres 
étapes importantes.

Gestion et atténuation des 
risques

Envision the Future, 3.5 
Stratégie et plan d'atténuation 
des risques

Mobiliser l'organisation, 4.5 
Mise en œuvre de mesures 
d'atténuation des risques

• Préparez l'approche 
d'évaluation des risques liés 
au changement.

• Mener des activités 
d'évaluation des risques 
telles que des entretiens, 
des groupes de discussion 
et des enquêtes.

• Analyser et présenter les 
résultats à l'équipe de 
direction.

• Attribuez et atténuez les 
risques et les problèmes 
conformément aux directive 
s de gestion des risques.

• Mettez à jour le plan 
d'accélération du 
changement et les plans 
d'engagement des parties 
prenantes selon les besoins.

Modifier la liste de contrôle d'accélération 10

https://docs.aws.amazon.com/prescriptive-guidance/latest/oca-framework-align-leaders/impact-assessment.html
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https://docs.aws.amazon.com/prescriptive-guidance/latest/oca-framework-envision-future/risk.html
https://docs.aws.amazon.com/prescriptive-guidance/latest/oca-framework-envision-future/risk.html
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Area Référence du cadre en 6 
points de l'OCA

Actions

Feuille de route des sponsors Envision the Future, 3.6 
Feuille de route pour les 
sponsors

• Préparez l'approche du 
sponsor.

• Préparez le matériel destiné 
aux sponsors, tel que les 
messages clés, les FAQ, les 
calendriers et les présentat 
ions itinérantes, conformém 
ent au plan d'action de la 
direction.

• Identifiez les sponsors et les 
leaders.

• Impliquez et intégrez les 
sponsors et les dirigeants.

• Surveillez et mesurez la 
progression des activités du 
plan d'action du leadership 
conformément à la feuille de 
route du sponsor.

• Support aux sponsors et 
aux dirigeants selon les 
besoins. Mettez à jour 
le matériel et la FAQ au 
besoin.

Modifier le plan d'accélération Envisagez l'avenir, 3.1 
Stratégie et plan de 
changement

• Surveillez et mesurez 
en permanence la mise 
en œuvre du plan de 
changement.

Étapes supplémentaires

Pour commencer à implémenter l'accélération des modifications, procédez comme suit :

Étapes supplémentaires 11

https://docs.aws.amazon.com/prescriptive-guidance/latest/oca-framework-envision-future/sponsor.html
https://docs.aws.amazon.com/prescriptive-guidance/latest/oca-framework-envision-future/sponsor.html
https://docs.aws.amazon.com/prescriptive-guidance/latest/oca-framework-envision-future/sponsor.html
https://docs.aws.amazon.com/prescriptive-guidance/latest/oca-framework-envision-future/change.html
https://docs.aws.amazon.com/prescriptive-guidance/latest/oca-framework-envision-future/change.html
https://docs.aws.amazon.com/prescriptive-guidance/latest/oca-framework-envision-future/change.html
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1. Passez en revue la stratégie de changement et planifiez-la dans son intégralité aux étapes 
clés, telles que les sorties de centres de données, les migrations, les nouvelles solutions, les 
transactions commerciales (fusions, acquisitions, cessions), les changements de direction, et au 
moins une fois par trimestre.

2. Participez à toutes les réunions de statut hebdomadaires et aux cérémonies de sprint au sein de 
l'équipe intégrée chargée de la transformation du cloud.

3. Rencontrez régulièrement les parties prenantes dans le cadre des plans d'action de leurs 
dirigeants et mettez à jour les messages clés, les FAQ et les communications selon les besoins, 
afin de rester en phase avec la stratégie informatique et commerciale actuelle.

4. Gérez les risques liés aux personnes, à la culture, à l'organisation et aux politiques à l'aide du 
journal de gestion et d'atténuation des risques. Veillez à documenter séparément les problèmes 
très sensibles et à ne les partager qu'avec un public limité, sur la base du besoin de connaître.

5. Passez en revue et mettez à jour l'analyse de rentabilisation du cloud selon les besoins, et créez 
de nouvelles activités d'accélération du changement si nécessaire pour réaliser le retour sur 
investissement du cloud.

6. Documentez et partagez les leçons apprises avec l'équipe de transformation du cloud et les autres 
équipes de l'entreprise afin de créer une culture d'évolution, d'itération et d'amélioration continue.

La mise en œuvre efficace de l'accélération du changement est essentielle pour tirer pleinement 
parti de la transformation du cloud. En suivant ces étapes et les meilleures pratiques, et en mettant 
systématiquement en œuvre la stratégie de changement, les entreprises peuvent minimiser les 
perturbations, aligner les parties prenantes et accélérer l'adoption du cloud pour atteindre les 
résultats commerciaux souhaités.

Étapes supplémentaires 12
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4.2 Mise en œuvre des communications

Présentation de

Une communication efficace est essentielle pour favoriser l'adoption du cloud et obtenir des 
résultats commerciaux. Cette section met l'accent sur la mise en œuvre de la stratégie et du plan de 
communication (Envision the Future, 3.2). L'objectif de la mise en œuvre des communications est de 
lancer les activités convenues dans la stratégie et le plan de communication. Cela garantit que toutes 
les parties prenantes concernées comprennent les raisons, les avantages, les parties prenantes et le 
calendrier de la transformation du cloud. Une communication efficace met l'accent sur les avantages 
et la valeur commerciale, et soutient l'engagement global des parties prenantes tout au long de la 
transformation.

Bonnes pratiques

Hypothèses

• La stratégie et le plan de communication ont été validés et approuvés par l'équipe de direction du 
cloud, le sponsor exécutif, l'équipe des ressources humaines et l'équipe de communication interne 
(le cas échéant).

• L'étape d'analyse des parties prenantes est terminée et les indicateurs des parties prenantes sont 
à jour.

Domaines d'intérêt

Les activités de cette phase se concentrent sur le volet communication de la stratégie de changement 
pendant le processus de transformation du cloud, en particulier :

• Configuration des communications

• Analyse des médias

• Messages clés (arguments en faveur du changement)

• Développement des communications

• Déploiement des communications

• Surveillance des communications
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Maintien du parrainage des dirigeants

Il est essentiel d'obtenir l'engagement du sponsor exécutif et des dirigeants tout au long de la mise 
en œuvre des activités de communication afin de maintenir l'accent sur les avantages et la valeur 
commerciale et de maintenir l'engagement global des parties prenantes.

Liste de contrôle de mise en œuvre des communications

Si ce processus est nouveau pour vous, vous pouvez utiliser la liste de contrôle suivante comme 
guide de référence tout au long du processus de transformation vers le cloud.

Note

Il ne s'agit que d'une liste représentative des tâches liées aux communications et n'est pas 
exhaustive. Une liste complète doit être incluse dans le plan de communication.

Area Actions

Configuration • Développez le thème et la marque du projet 
ou du programme.

• Obtenez l'approbation du thème final et de la 
marque.

• Intégrez une identité visuelle dans les 
modèles standard du projet.

Analyse des médias • Réaliser un audit ou une évaluation des 
communications.

• Analysez les résultats (par exemple, par le 
biais d'une analyse des médias).

• Mettez à jour le rapport d'évaluation des 
communications.

Messages clés • Déterminez l'ensemble de messages clés de 
l'organisation.

• Organisez les messages par catégorie (tenez 
compte de la fréquence et des canaux).

Maintien du parrainage des dirigeants 14
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Area Actions

• Déterminez les besoins de communication 
initiaux et les messages clés. Cela est lié aux 
arguments en faveur du changement.

• Déterminez le canal et l'expéditeur des 
communications initiales.

• Utilisez la matrice des parties prenantes.

• Alignez les sponsors et les dirigeants sur les 
activités de déploiement de la communica 
tion.

Développement des communications • Décrivez le processus de rédaction, de 
révision, d'approbation et de distribution pour 
communiquer les messages clés aux publics 
cibles.

• Identifiez les rôles et les responsabilités, y 
compris la hiérarchie hiérarchique pour la 
rédaction, la révision et l'approbation finale.

• Établissez un processus de communica 
tion interne pour l'équipe (par exemple, des 
réunions hebdomadaires).

• Développez les flux des processus de 
communication.

• Élaborez une liste de contrôle pour la 
production de communications.

• Élaborer et obtenir les approbations 
nécessaires pour les projets de communica 
tion.

• Gérez le processus de production des 
communications.

Liste de contrôle de mise en œuvre des communications 15
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Area Actions

Déploiement des communications • Communiquez le calendrier de déploiement 
des communications avec le sponsor exécutif 
et les principales parties prenantes.

• Assurez la sensibilisation et l'alignem 
ent avec les équipes de direction et les 
champions de la communication.

• Diffusez les communications finales.

Surveillance des communications • Mettre en place un mécanisme de feedback.

• Passez en revue les informations recueillies 
par le biais des mécanismes de feedback.

• Mettez à jour les supports de communication 
(tels que les présentations et les FAQ) avec 
des informations révisées.

Étapes supplémentaires

Pour commencer à mettre en œuvre le plan de communication :

1. Vérifiez que la stratégie et le plan de communication ont été validés et approuvés.

2. Validez la liste de contrôle des communications.

3. Mettre en place des mécanismes de surveillance.

La mise en œuvre efficace du plan de communication est essentielle pour favoriser l'adoption 
du cloud et atteindre les résultats commerciaux souhaités. En suivant ces meilleures pratiques, 
en utilisant la liste de contrôle fournie et en maintenant le soutien continu de la direction, les 
organisations peuvent s'assurer que les parties prenantes restent informées, engagées et engagées 
tout au long du processus de transformation du cloud.
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4.3 Mise en œuvre du plan d'engagement

Présentation de

Un plan d'engagement décrit les manières spécifiques par lesquelles un individu, un groupe de 
parties prenantes ou une organisation abordera les changements induits par la transformation du 
cloud. La mise en œuvre du plan d'engagement vise à maintenir l'engagement et la concentration 
de toutes les parties prenantes clés sur les résultats commerciaux souhaités de la transformation 
du cloud. Chaque groupe de parties prenantes doit être contacté et mobilisé avec des informations 
pertinentes en fonction de ses priorités et de sa cartographie dans le modèle d'engagement, comme 
indiqué dans la stratégie et le plan d'engagement (Envision the Future, 3.3). 

L'objectif de l'équipe OCA est d'obtenir l'engagement des leaders et des champions désignés dans la 
mise en œuvre des tâches d'engagement.

Bonnes pratiques

Hypothèses

• La stratégie et le plan d'engagement ont été validés et approuvés par l'équipe de direction du 
cloud, le sponsor exécutif, l'équipe des ressources humaines et l'équipe de communication interne.

• Les leaders et les champions ont participé à la phase de planification. Ils ont été correctement 
intégrés, ils acceptent le plan et ils se sont engagés à participer à sa mise en œuvre.   

Domaines d'intérêt

Les domaines d'intérêt de ce domaine de travail sont les suivants :

• Configuration de l'engagement 

• Élaboration du plan d'engagement

• Déploiement du plan d'engagement 

• Surveillance et établissement de rapports
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Liste de contrôle des activités d'engagement

Vous pouvez utiliser la liste de contrôle du plan d'engagement suivante comme guide de référence 
tout au long du processus de transformation vers le cloud. 

Note

Cette liste d'activités n'est pas exhaustive. Il ne s'agit que d'un échantillon de tâches à inclure 
dans le plan d'engagement. 

Area Actions

Configuration • Validez les groupes de parties prenantes 
conformément à la stratégie d'engagement et 
à l'évaluation des parties prenantes.

• Alignez les activités par étapes d'engagem 
ent (par exemple, groupes de discussion, 
présentations informelles, webinaires et 
assemblées publiques).

• Identifiez et intégrez les propriétaires et les 
champions.

• Affectez des propriétaires et des champions 
aux groupes de parties prenantes.

Élaboration du plan • Développez un support de présentation de 
base fournissant des informations clés sur la 
transformation du cloud à tous les publics.

• Soumettez le dossier de présentation de 
base à l'équipe de direction pour approbati 
on. 

• Ouvrez une session sur le support de 
présentation principal.

• Élaborer du matériel spécifique (par exemple, 
aperçu, informations sur l'impact, principaux 
avantages par groupe de parties prenantes 
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Area Actions

, informations sur le calendrier, informations 
sur la formation) pour des groupes cibles.

• Passez en revue et approuvez le matériel 
avec des experts en la matière (SMEs) pour 
chaque domaine.

• Obtenez l'approbation de ces documents.

• Téléchargez le matériel dans la bibliothèque 
du projet ou dans le référentiel de connaissa 
nces.

Planifier le déploiement • Passez en revue le matériel avec SMEs et 
avec les champions.

• Déterminez les formats de livraison (par 
exemple, face-to-face ou virtuels).

• Passez en revue le calendrier des activités 
avec les leaders et les champions.

• Planifiez des événements et des activités. 

• Avertissez les participants.

• Organisez des sessions d'engagement 
telles que des groupes de discussion, des 
réunions de département, des rassemble 
ments informels, des webinaires et des 
démonstrations.

Surveillance et établissement de rapports • Surveiller la mise en œuvre des activités 
d'engagement.

• Enregistrez les présences et les questions ; 
effectuez des évaluations des commentaires.

• Mettez à jour le matériel d'engagement avec 
des commentaires si nécessaire.

• Mettez à jour le rapport d'engagement ou le 
tableau de bord.

Liste de contrôle des activités d'engagement 19
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Étapes supplémentaires

Pour commencer à mettre en œuvre le plan d'engagement, procédez comme suit :

1. Confirmez que la stratégie et le plan d'engagement ont été validés et approuvés.

2. Vérifiez que la liste de contrôle des activités d'engagement a été validée et approuvée.

3. Assurez-vous que les mécanismes de surveillance et de reporting (tels que les rapports de 
situation, le tableau de bord des indicateurs de réussite, OKRs etc.) sont en place.

La mise en œuvre efficace du plan d'engagement est essentielle pour favoriser l'adoption du cloud et 
atteindre les résultats commerciaux souhaités. En suivant ces meilleures pratiques, en utilisant la liste 
de contrôle fournie et en maintenant un engagement continu des parties prenantes, les organisations 
peuvent s'assurer que toutes les principales parties prenantes restent engagées et concentrées sur le 
processus de transformation du cloud. Cela conduit finalement à l'adoption et à la réalisation réussies 
des résultats de votre entreprise.
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4.4 Mise en œuvre de la formation

Présentation

La mise en œuvre de la formation consiste à lancer les activités énoncées dans la stratégie et le 
plan de formation (Envision the Future, 3.4), qui fournissent la structure et les objectifs nécessaires 
pour identifier la formation à dispenser, ainsi que le processus d'élaboration et de prestation du 
programme de formation. Lorsque vous mettez en œuvre la stratégie et le plan de formation, 
envisagez de fournir un effort de formation cohérent avec la formation généralement dispensée 
par votre organisation. Une formation significative qui ne perturbe pas le flux de travail habituel des 
employés réduit la résistance et aide les employés à réagir rapidement au changement. En outre, 
l'utilisation d'une approche axée sur les données pour recueillir les préférences de formation à partir 
de l'outil d'analyse des besoins AWS d'apprentissage (LNA) et l'application de ces préférences 
au plan de formation vous aident à obtenir l'adhésion et le désir de suivre la formation auprès des 
employés.

Bonnes pratiques

L'équipe chargée de l'accélération du changement doit se concentrer sur l'évaluation rapide des 
besoins en matière de développement et de formation, sur l'identification des lacunes en matière de 
formation, sur l'alignement sur les pratiques de formation existantes et sur la prestation de formations 
destinées à soutenir le futur modèle étatique.

Hypothèses

• La stratégie et le plan de formation ont été validés et approuvés par l'équipe de direction du cloud, 
le sponsor exécutif, l'équipe d'apprentissage et de développement (L&D), l'équipe des ressources 
humaines et l'équipe de communication interne.

• Les dirigeants et les champions ont participé à la phase de planification de la formation et se sont 
engagés à participer aux activités de formation conformément au plan.

• La stratégie et le plan de formation tiennent compte du plan complet de transformation du cloud et 
de la feuille de route, et réduisent la bande passante des PME.

• Tous les cours qui ne font pas partie du programme de AWS formation et de certification seront 
attribués aux parties prenantes et personnalisés pour chaque groupe de parties prenantes.
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Domaines prioritaires

Ce volet de travail se concentre sur les domaines suivants :

• AWS Analyse des besoins d'apprentissage (LNA)

• Configuration de l'entraînement 

• Développement de la formation (pour les besoins personnalisés et les programmes non liés àAWS 
l'apprentissage)

• Déploiement de formations 

• Surveillance et établissement de rapports 

Liste de contrôle du plan de formation

Utilisez la liste de contrôle suivante comme guide de référence tout au long du processus de 
transformation cloud de votre entreprise.

Note

La liste de contrôle suivante n'est pas exhaustive, mais elle représente les activités que vous 
trouverez généralement dans un plan de formation. Votre stratégie et votre plan de formation 
validés et approuvés doivent inclure la liste complète des activités de formation. 

Area Actions

AWS Analyse des besoins d'apprentissage 
(LNA)

• Identifiez le sponsor exécutif et fournissez la 
structure de l'équipe.

• Créez une enquête et fournissez l'URL de 
prévisualisation.

• Passez en revue le sondage avec le sponsor 
exécutif et obtenez son approbation.

• Confirmez la logistique de distribution de 
l'enquête.

• Distribuez le sondage aux employés.

• Indiquez le nombre de réponses à l'enquête.

Domaines prioritaires 22
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Area Actions

• Envoyez un e-mail de rappel pour répondre à 
l'enquête.

• Clôturez le sondage à la date prévue.

• Créez un rapport et fournissez des 
recommandations de formation.

Liste de contrôle du plan de formation 23
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Area Actions

Configuration de l'entraînement • Validez la stratégie et le plan de formation
, et veillez à ce qu'ils soient conformes aux 
étapes clés du cloud, telles que les plans de 
vague de migration.

• Créez un modèle de matériel de formation 
(si nécessaire) pour les cours non liés àAWS 
la formation. Validez les cours de AWS 
formation sur la base du rapport AWS LNA.

• Approuver le matériel de formation et les 
cours non liés à la AWS formation (le cas 
échéant).

• Identifiez les besoins de formation par 
groupe de parties prenantes ou par rôle dans 
le cloud (par exemple, ingénieurs, développe 
urs, architectes de solutions, opérations).

• Intégrer les groupes de parties prenantes au 
plan de formation.

• Créez le programme de formation.

• Obtenir l'approbation et l'approbation du 
programme de formation.

• Élaborez la liste de contrôle de la production 
de formation.

• Identifiez et intégrez des développeurs de 
formation (concepteurs pédagogiques) pour 
les cours non liés àAWS la formation.

• Identifiez les réviseurs du matériel de 
formation.
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Area Actions

Développement de la formation • Assignez des groupes de parties prenantes à 
des cours de formation.

• Élaborer des projets de matériel de formation 
. 

• Passez en revue et approuvez le matériel de 
formation.

• Téléchargez des documents dans une 
bibliothèque ou un référentiel de connaissa 
nces.

Déploiement de formations • Rédigez le calendrier de formation. 

• Obtenez l'approbation et l'approbation du 
calendrier de formation.

• Planifiez des événements de formation, y 
compris des formations spécifiques AWS 
animées par un instructeur (). ILTs

• Identifiez les participants à la formation sur la 
base du plan de la vague de migration.

• Inscrivez et informez les participants à la 
formation.

• Mener et soutenir des activités de formation.

Surveillance et établissement de rapports • Surveiller la mise en œuvre des activités 
de développement et de déploiement de la 
formation.

• Enregistrez les évaluations des présences, 
des questions et des commentaires.

• Mettez à jour le matériel de formation en 
fonction des commentaires si nécessaire.

• Mettez à jour le rapport ou le tableau de bord 
sur le développement et le déploiement de la 
formation.

Liste de contrôle du plan de formation 25
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Pour plus d'informations, voir Analyse des besoins de AWS formation.

Étapes supplémentaires

Pour commencer la mise en œuvre du plan de formation, assurez-vous que :

1. Le AWS LNA a été réalisé et les informations ont été incluses dans la stratégie et le plan de 
formation.

2. La stratégie et le plan de formation ont été validés et approuvés.

3. La liste de contrôle des activités de formation a été validée et approuvée.

4. Des mécanismes de surveillance et de production de rapports sont en place.

La mise en œuvre efficace du plan de formation est essentielle pour favoriser l'adoption du cloud et 
atteindre les résultats commerciaux souhaités. En suivant ces meilleures pratiques, en utilisant le 
AWS LNA et en mettant en œuvre un plan de formation complet, les entreprises peuvent s'assurer 
que leur personnel est correctement qualifié et préparé pour la transformation vers le cloud. Cela 
accélère l'adoption et maximise également la valeur réalisée grâce à l'investissement dans le cloud.
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4.5 Mise en œuvre de l'atténuation des risques

Présentation

L'objectif de cette activité est de lancer les activités énoncées dans la stratégie et le plan 
d'atténuation des risques (Envision the Future, 3.5). L'objectif de l'équipe OCA est de travailler en 
étroite collaboration avec tous les flux de travail dans le cloud pour évaluer et analyser les risques, 
formuler une solution ou un plan d'atténuation, attribuer la propriété et gérer le risque de fermeture. 
La résolution des risques nécessite un engagement et une étroite collaboration avec les sponsors 
exécutifs, les dirigeants et les champions, ainsi qu'une approche disciplinée pour gérer, atténuer et 
surveiller les risques liés aux personnes tout au long du cycle de vie du programme, et intégrer ce 
processus à tous les autres flux de travail du programme de transformation du cloud.

Bonnes pratiques

Les risques que vous suivez dans le cadre de votre programme de transformation du cloud doivent 
être enregistrés dans un outil de suivi des risques, comme indiqué dans Envision the Future, 3.5 
Stratégie et plan d'atténuation des risques. Le tableau suivant fournit un exemple d'un tel outil.

Catégorie 
de risque

Sévérité Probabili 
ty

Descripti 
on du 
risque

Actions 
d'atténua 
tion

Propriéta 
ire

Statut Date 
d'échéanc 
e

Ressource 
ment

Medium Élevé Security 
SME 
prend un 
congé 
qui 
coïncide 
avec 
notre 
phase de 
test et de 
transition.

Intégrez 
et formez 
les 
PME de 
sécurité 
de 
sauvegard 
e à des 
tests 
spécifiqu 
es et à la 

Martha 
Rivera

En cours 31 mars 
2025
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Catégorie 
de risque

Sévérité Probabili 
ty

Descripti 
on du 
risque

Actions 
d'atténua 
tion

Propriéta 
ire

Statut Date 
d'échéanc 
e

planifica 
tion de la 
transition.

Domaines prioritaires

La mise en œuvre de l'atténuation des risques peut être organisée selon les cinq phases suivantes :

• Planification et configuration

• Identification et analyse

• Affectation et résolution

• Surveillance et établissement de rapports

• Amélioration continue

Liste de contrôle du plan d'atténuation des risques

Utilisez la liste de contrôle suivante comme guide de référence tout au long du processus de 
transformation cloud de votre entreprise.

Note

La liste de contrôle suivante n'est pas exhaustive, mais elle représente les activités que vous 
trouverez généralement dans un plan d'atténuation des risques. Votre stratégie et votre plan 
d'atténuation des risques validés et approuvés doivent inclure la liste complète des activités 
de formation. 

Area Actions

Planification et configuration • Passez en revue la stratégie cloud et 
planifiez les résultats et les délais souhaités.
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Area Actions

• Alignez le chef de projet cloud sur le 
processus global d'atténuation des 
problèmes et des risques.

• Créez un modèle pour l'outil de suivi de la 
gestion des risques.

• Obtenez l'approbation du modèle d'outil de 
suivi de la gestion des risques.

• Identifiez SMEs ou défendez les activités de 
gestion des risques.

• Intégrez les tactiques et les communications 
des solutions OCA SMEs ou devenez des 
champions.

• Garantir la participation de l'équipe OCA aux 
réunions hebdomadaires sur l'état d'avancem 
ent du projet.

Identification et analyse • Déterminez si le risque identifié est un 
problème lié aux personnes.

• Dans l'affirmative, identifiez les groupes et 
les parties prenantes concernés.

• Classez chaque risque dans un domaine tel 
que le leadership en matière de changement, 
la vision et la clarté, l'impact organisationnel, 
la rétention et l'engagement, les compétenc 
es et les capacités, et l'engagement.

• Identifiez les tactiques de solution OCA 
appropriées (par exemple, davantage 
d'informations et de communications, une 
formation supplémentaire, des scénarios et 
des démonstrations pratiques).
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Area Actions

Affectation et résolution • Désignez un membre spécifique de l'équipe 
OCA chargé de traiter et de résoudre chaque 
risque identifié.

• Coordonnez le calendrier de la solution ou de 
l'événement d'atténuation.

• Planifiez la solution ou l'événement d'atténua 
tion.

Surveillance et établissement de rapports • Surveillez la mise en œuvre des solutions ou 
des activités d'atténuation.

• Évaluez le système de suivi de la gestion des 
risques pour détecter les causes profondes 
les plus courantes.

• Lorsque vous examinez le suivi de la gestion 
des risques, enregistrez les évaluations des 
présences, des questions et des commentai 
res.

• Mettez à jour le matériel de présentation 
avec des commentaires si nécessaire.

• Mettez à jour le suivi de l'atténuation des 
risques.
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Area Actions

Suivez les meilleures pratiques et les leçons 
apprises pour une amélioration continue

• Analysez l'outil de suivi des risques pour 
obtenir des informations et apporter des 
améliorations aux initiatives de transform 
ation en cours de votre organisation.

• Établissez et partagez le référentiel des 
leçons apprises et des meilleures pratiques 
pour le développement, la formation et la 
croissance continus.

• Déterminez les modèles figurant dans la 
liste des risques et contribuez à accélérer 
d'autres initiatives de transformation. Si votre 
organisation dispose d'un bureau de gestion 
de la transformation (TMO) ou d'un bureau 
de gestion de projet (PMO), ce sujet pourrait 
intéresser ces bureaux.

• Faites évoluer votre culture en partageant les 
meilleures pratiques et les leçons apprises. 
Des commentaires et des ajustements 
opportuns peuvent aider votre organisat 
ion à rester agile et, en fin de compte, à 
économiser du temps, de l'argent et des 
efforts.

Étapes supplémentaires

Pour garantir une atténuation efficace des risques :

1. Assurez-vous que le processus de gestion des risques liés aux personnes est intégré aux 
processus du programme tels que les journaux des risques, des actions, des problèmes et des 
dépendances (RAID).

2. Lorsque vous étudiez les risques liés aux personnes, examinez le programme pour voir comment 
les autres risques techniques, budgétaires et temporels auront une incidence sur les personnes.
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3. Mettez en œuvre des processus de surveillance et de mesure clairs pour garantir que tous les 
efforts d'atténuation des risques fonctionnent et sont efficaces.

4. Suivez l'atténuation et la suppression des risques liés aux personnes tout au long du programme 
cloud afin d'évaluer l'impact de l'atténuation des risques sur la capacité de votre organisation à 
atteindre les résultats cloud souhaités.

La mise en œuvre efficace du plan d'atténuation des risques est essentielle pour favoriser l'adoption 
du cloud et atteindre les résultats commerciaux souhaités. En suivant ces meilleures pratiques, 
en utilisant un outil complet de suivi des risques et en maintenant une approche structurée de la 
gestion des risques, les entreprises peuvent surmonter de manière proactive les obstacles potentiels 
dans leur transition vers le cloud. Cela permet non seulement de minimiser les perturbations, mais 
également d'accélérer l'adoption et de maximiser la valeur réalisée grâce à l'investissement dans le 
cloud.
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Ressources

Références

• Accélérer le retour sur investissement dans le cloud en adoptant une méthodologie stratégique de 
transformation et de changement

• AWS Cadre en 6 points pour l'accélération du changement et boîte à outils de gestion du 
changement organisationnel

• AWS Cadre en 6 points pour l'accélération du changement organisationnel (OCA) — 1. Mobiliser 
l'équipe

• AWS Cadre en 6 points pour l'accélération du changement organisationnel (OCA) — 2. Aligner les 
leaders

• AWS Cadre en 6 points pour l'accélération du changement organisationnel (OCA) — 3. Envisager 
l'avenir

• AWS Cadre en 6 points pour l'accélération du changement organisationnel (OCA) — 5. Renforcer 
les capacités

• AWS Cadre en 6 points pour l'accélération du changement organisationnel (OCA) — 6. Persévérez 
le changement de culture

• AWS Cadre d'adoption du cloud (CAF)

• AWS Cadre d'adoption du cloud : point de vue des personnes

• AWS Analyse des besoins d'apprentissage (LNA)

Partenaires

• Accenture

• Partenaire de contact

• Contactez le groupe AWS commercial Accenture

• Plateforme de talents du futur

• Accenture et vous AWS emmenez plus vite

• Deloitte

• Partenaire de contact
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• AWS et Deloitte

• Quand l'innovation rencontre l'impact

• PwC

• Partenaire de contact

• PwC et AWS

• Slalom

• Partenaire de contact

• AWS et centres de lancement de slalom

• Roberts Group Consulting

• Partenaire de contact

Partenaires 34

https://aws.amazon.com/partners/deloitte/
https://www2.deloitte.com/us/en/pages/about-deloitte/solutions/deloitte-aws-relationship.html
https://partners.amazonaws.com/partners/001E0000012d430IAA/PricewaterhouseCoopers
https://www.pwc.com/us/en/services/alliances/amazon-web-services.html
https://partners.amazonaws.com/search/partners?keyword=slalom
https://www.slalom.com/aws-slalom-launch-centers
https://robertsgroup.com/


AWS Conseils prescriptifs AWS Cadre en 6 points pour l'accélération du changement 
organisationnel (OCA) — 4. Impliquer l'organisation

Collaborateurs
• Melanie Gladwell, directrice AWS principale du cabinet

• Scott Watson, responsable de la transformation des AWS personnes

• Tierra Jennings-Hill, responsable de la transformation des personnes AWS

• Nicole Lenz, responsable de la transformation AWS des ventes

• Jermel Moody, responsable de l'accélération AWS du changement

• Travis McNeal, responsable de l'accélération AWS du changement

35



AWS Conseils prescriptifs AWS Cadre en 6 points pour l'accélération du changement 
organisationnel (OCA) — 4. Impliquer l'organisation

Historique du document
Le tableau suivant décrit les modifications importantes apportées à ce guide. Pour être averti des 
mises à jour à venir, abonnez-vous à un fil RSS.

Modification Description Date

Publication initiale — 7 février 2025
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Les traductions sont fournies par des outils de traduction automatique. En cas de conflit entre le 
contenu d'une traduction et celui de la version originale en anglais, la version anglaise prévaudra.
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