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Le cadre en 6 points pour l'accélération du changement AWS organisationnel (OCA) est destiné 
à couvrir l'ensemble des problèmes et défis liés aux personnes tout au long du cycle de vie d'une 
transformation vers le cloud, ce qui peut inclure la migration, la modernisation, la mise à l'échelle de 
l'IA générative et l'innovation. Ce cadre guide l'adoption par les clients des AWS technologies, des 
processus et des nouvelles méthodes de travail en :

• identifiant, alignant et mobilisant les principaux leaders ;

• évaluant et en atténuant les impacts organisationnels de la transformation cloud ;

• Conception de plans d'accélération du changement, de communication et de formation

• Élaboration de stratégies en matière de leadership, de parrainage et de culture

Les six points du cadre correspondent à une cadence de sprint agile, depuis le lancement du 
programme jusqu'au changement durable à long terme. Le schéma suivant montre ces six points et 
leurs sous-points.
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Align Leaders est le deuxième point. Il vous aide à aligner et à mobiliser les dirigeants en fonction des 
résultats souhaités en matière de cloud, des impacts organisationnels et de la préparation des parties 
prenantes. Align Leaders contient cinq sous-points :

• 2.1 Harmonisation des responsables informatiques et commerciaux. Établissez une compréhension 
et un engagement communs en faveur des initiatives cloud.

• 2.2 Évaluation des parties prenantes. Identifiez les parties prenantes concernées, leur influence et 
leur disposition à adopter le cloud.

• 2.3 Évaluation de l'impact du changement. Analysez les effets macroéconomiques sur les 
compétences, les processus et les technologies de chaque groupe de parties prenantes.

• 2.4 Évaluation de l'état de préparation de l'organisation. Évaluez la capacité de l'organisation à 
s'adapter à la transformation du cloud.

• 2.5 Analyse de rentabilisation en faveur du changement. Créez un message convaincant qui 
associe la transformation du cloud à la logique commerciale.

Ce guide décrit en détail chaque sous-point d'Align Leaders.
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Public visé

Ce guide s'adresse aux dirigeants chargés d'accélérer la transformation vers le cloud. Le respect de 
ces recommandations aidera à minimiser les risques et à maximiser la valeur.

Résultats commerciaux ciblés

La phase Align Leaders du cadre en 6 points de l' AWS OCA contribue aux résultats suivants :

• Réalisation de la valeur et retour sur investissement (ROI) : L'alignement des responsables 
informatiques et commerciaux permet de prioriser et d'aligner les facteurs liés aux personnes sur 
votre stratégie cloud et les résultats commerciaux souhaités.

• Leadership transformationnel : le leadership s'aligne et se mobilise pour accélérer la transformation 
du cloud.

• Accélération du cloud : le processus d'alignement définit l'orientation, les indicateurs, la 
gouvernance et le budget du programme. Tous ces éléments sont nécessaires pour mobiliser 
rapidement les ressources nécessaires à la transformation du cloud.

• Alignement organisationnel : Le processus travaille avec les dirigeants pour établir les résultats 
commerciaux souhaités et les objectifs spécifiques pour amorcer le changement et commencer à 
aligner les entités organisationnelles et les leviers de performance.

À propos des guides du cadre en 6 points de l'OCA

Ce guide fait partie d'un ensemble de publications qui couvrent le cadre en 6 points de l'OCA, qui est 
un cadre d'adoption du changement organisationnel programmatique et fondé sur des preuves.

L'ensemble de contenu comprend un ensemble complet de modèles, de directives, d'artefacts de 
support, d'évaluations, d'accélérateurs et d'outils conçus pour accélérer la transformation du cloud. 
Nous vous recommandons de commencer par l'aperçu pour comprendre le cadre et ses six points, 
puis de consulter les guides individuels suivants pour des discussions détaillées sur chaque point.

1. Mobiliser l'équipe

2. Alignez les leaders (ce guide)

3. Envisager l'avenir

4. Impliquer l'organisation

Public visé 3
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5. Renforcer les capacités

6. Persévérez le changement de culture

Pour un ensemble complet de stratégies, de conseils et de ressources en matière de transformation 
du cloud, consultez la section Accélérer la transformation du cloud.

À propos des guides du cadre en 6 points de l'OCA 4
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2.1 Harmonisation des responsables informatiques et 
commerciaux

Présentation de

L'alignement des responsables informatiques et commerciaux est essentiel à la réussite de la 
transformation du cloud. Cet alignement garantit l'engagement, l'accord et le financement des 
principales parties prenantes dans les domaines mondiaux, régionaux et fonctionnels. Il renforce la 
compréhension et l'engagement durables en faveur des initiatives, de la stratégie, des objectifs, des 
plans de livraison et de l'atténuation de l'impact du changement sur le cloud.

Les principales activités liées à l'alignement des responsables informatiques et commerciaux sont les 
suivantes :

• Identification des parties prenantes et entretien

• Gestion des parties prenantes et planification de l'alignement

• Planification des actions du leadership

• Participation aux mises à jour des principales parties prenantes

Bonnes pratiques

L'alignement de l'informatique sur celui des chefs d'entreprise est essentiel à la réussite de votre 
transformation vers le cloud. Les dirigeants prendront des décisions concernant la portée, le budget, 
les ressources et la rapidité du programme. Leur capacité à s'aligner de manière cohérente sur 
l'informatique aura un impact sur vos clients internes et externes.

Les meilleures pratiques clés sont les suivantes :

• Intégrez et préparez les principales parties prenantes et dirigeants dès le début.

• Identifiez les domaines d'alignement et de désalignement par rapport aux objectifs stratégiques du 
cloud et aux implications du changement.

• Déterminez ce dont les dirigeants ont besoin pour mener le changement de manière efficace.

Présentation de 5
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Le processus d'alignement identifie les points de friction et les obstacles à l'adoption du cloud. 
Surveillez les blocages organisationnels tels que :

• Priorités mal alignées

• Contraintes liées aux ressources

• Préoccupations budgétaires

• Des leaders aux connaissances dépassées en matière de cloud

• Dirigeants désengagés

• Impacts persistants des fusions ou acquisitions

Rassemblez des informations préliminaires avant de fixer un rendez-vous pour rencontrer les 
dirigeants :

1. Passez en revue l'analyse de rentabilisation du cloud ainsi que toutes les données et documents 
justificatifs tels qu'un plan stratégique, une mission, une vision et des communiqués de presse 
susceptibles d'être disponibles.

2. Passez en revue des informations telles qu'une stratégie ou une feuille de route cloud, des 
informations de découverte, une évaluation de l'état de préparation à la migration (MRA) et un plan 
de préparation à la migration (MRP).

3. Identifiez les principaux leaders à interviewer. Sélectionnez les parties prenantes à des niveaux 
suffisamment élevés pour avoir des subordonnés directs, un budget et une influence. Les 
dirigeants doivent représenter l'empreinte globale et fonctionnelle visée par la transformation du 
cloud.

Impliquez au minimum les personnes suivantes : sponsor exécutif, chef de projet, agent de 
liaison avec l'équipe de changement interne, responsable des ressources humaines (RH), 
architecte en chef, responsable des données, responsable de la sécurité, responsable des 
opérations, responsable de la formation, responsable financier, responsables de l'infrastructure et 
responsables des secteurs d'activité. 

4. Préparez un questionnaire d'alignement du leadership. En général, ce questionnaire devrait inclure 
environ 7 à 10 questions ouvertes portant sur la perception des résultats commerciaux souhaités, 
la priorité relative du cloud, le parrainage et les obstacles potentiels.

5. Menez des entretiens d'une durée d'environ 30 minutes sur l'alignement du leadership. Au début 
de l'entretien, déterminez le but de l'entretien et la manière dont les résultats seront utilisés.   

Bonnes pratiques 6
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6. Analysez les données des entretiens ou des enquêtes et rédigez un rapport de feedback sur 
l'évaluation du leadership qui indique les domaines d'alignement et les lacunes.

7. Partagez le rapport de feedback sur l'évaluation du leadership avec le sponsor exécutif dans 
les une à deux semaines suivant la fin de l'analyse. La rapidité et la partialité des mesures sont 
importantes pour garantir que les problèmes sont résolus rapidement et que les données restent 
pertinentes.

8. Travaillez avec le sponsor du projet pour déterminer les prochaines étapes à suivre pour combler 
les écarts d'alignement entre les membres de l'équipe de direction.

9. Partagez le rapport de feedback sur l'évaluation du leadership avec l'ensemble de l'équipe de 
direction et recommandez les prochaines étapes pour renforcer l'alignement.

10.Élaborez un plan pour renforcer l'alignement des responsables informatiques et commerciaux.

Exemple de questionnaire

Vous pouvez utiliser le questionnaire suivant comme exemple pour réaliser des entretiens 
d'harmonisation avec les responsables informatiques et commerciaux.

Commencez chaque entretien en vous présentant ainsi que la personne qui prendra des notes 
(le cas échéant), et demandez à la personne interrogée quel est son rôle, son titre et ses années 
passées au sein de l'entreprise. Après ces présentations, posez des questions similaires aux 
suivantes :

• Quelles sont, selon vous, les raisons et les justifications de la transformation cloud de votre 
entreprise ? Dans quelle mesure votre équipe comprend-elle ces raisons ?

• Quels sont les résultats que vous espérez obtenir ?

• Quels changements de cette ampleur avez-vous déjà connus ? Quel en a été le résultat ?

• Comment la culture de votre organisation encourage-t-elle la participation à ce type d'initiative ?

• Quel effet cette transformation du cloud aura-t-elle sur les processus, les rôles et les 
responsabilités quotidiens de votre équipe ?

• Quelles compétences devront changer ? Quelles sont les compétences manquantes ?

• Quels obstacles ou risques percevez-vous dans le cadre de cette transformation vers le cloud ? Y 
a-t-il des obstacles clés à surmonter ?

• Avez-vous des préférences ou des canaux que vous nous recommandez d'utiliser pour les 
communications et la formation ?

Exemple de questionnaire 7
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• Qui est le sponsor exécutif de ce programme ? Comment sponsoriserez-vous personnellement ce 
programme au sein de votre équipe ou de votre organisation ?

• Avez-vous d'autres commentaires à partager ?

FAQ

Q. Qu'est-ce que l'alignement entre les responsables informatiques et commerciaux ?

A. L'alignement des responsables informatiques et commerciaux est le processus qui permet 
d'identifier, d'intégrer et de préparer les principales parties prenantes, de cibler les utilisateurs directs 
et indirects du programme cloud et d'atténuer les impacts associés au passage au cloud de manière 
méthodique.

Q. Pourquoi est-ce précieux ?

R. L'alignement des dirigeants est nécessaire pour garantir l'engagement, l'accord et le financement 
des principales parties prenantes mondiales, régionales, locales et fonctionnelles afin de soutenir 
et de piloter les efforts de migration, de modernisation et de transformation vers le cloud, et de 
passer à un nouveau modèle opérationnel. L'alignement des dirigeants renforce la compréhension et 
l'engagement durables envers les initiatives et aide les parties prenantes à comprendre la stratégie, 
les objectifs, le plan de mise en œuvre et les impacts du cloud.

Q. Quand menez-vous cette activité ?

R. Pour garantir le succès de la transformation vers le cloud, mettez en œuvre un solide processus 
d'alignement des responsables informatiques et commerciaux dans les quatre à six premières 
semaines suivant le lancement du programme. Effectuez des bilans trimestriels et réévaluez 
l'alignement après tout changement organisationnel important. Surveillez et comblez en permanence 
les lacunes en matière de leadership afin de maintenir l'élan et le soutien tout au long du processus 
de transformation.

Q. Qui est impliqué ?

R. Impliquez au minimum le sponsor exécutif, le chef de projet, l'agent de liaison interne de l'équipe 
de changement, le responsable des ressources humaines (RH), l'architecte en chef, le responsable 
des données, le responsable de la sécurité, le responsable des opérations, le responsable de la 
formation, le responsable financier, les responsables de l'infrastructure et les responsables des 
secteurs d'activité.

FAQ 8
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Q. Quels sont les intrants de cette activité ?

R. Les contributions incluent une charte de projet, une analyse de rentabilisation, une stratégie cloud, 
les résultats de l'évaluation de l'état de préparation au cloud et une liste des principaux leaders 
(commerciaux et informatiques).

Q. Quels sont les résultats de cette activité ?

R. Le principal résultat est un rapport d'évaluation du leadership informatique et commercial qui 
résume le degré d'alignement des dirigeants en termes de compréhension de la stratégie cloud, 
d'arguments commerciaux en faveur du changement, de priorité de l'initiative cloud et de soutien à la 
stratégie cloud. En outre, l'activité d'alignement des responsables informatiques et commerciaux peut 
identifier les risques ou les obstacles potentiels, les points de vue des dirigeants sur les arguments 
commerciaux en faveur du changement et les mesures de direction spécifiques nécessaires pour 
faire progresser l'adoption du cloud.

Étapes supplémentaires

Pour commencer à aligner les responsables informatiques et commerciaux :

1. Identifiez les leaders concernés et influençant le succès, le calendrier, la planification des 
ressources et le budget du programme.

2. Concevez un atelier permettant aux dirigeants de se mettre d'accord sur des objectifs spécifiques 
de transformation du cloud et sur la situation future.

3. Déterminez une cadence à laquelle ces dirigeants s'engageront continuellement tout au long du 
cycle de vie du programme (par exemple, tous les mois, tous les trimestres, lors de la planification 
des vagues, lors des décisions d'approbation ou de non-participation, pour l'approbation du budget 
ou du périmètre).

4. Commencez à rédiger et à articuler un argumentaire en faveur du changement basé sur la vision 
dont les dirigeants ont discuté, et utilisez ce message pour créer une déclaration liminaire et une 
campagne de communication.

5. Déterminez si certains leaders ont besoin de points de contact personnalisés en raison de leur 
influence sur le programme et, dans l'affirmative, créez des plans d'action en matière de leadership 
ainsi qu'une cadence pour examiner ces plans et les faire progresser.

6. Évaluez régulièrement l'efficacité de l'alignement des responsables informatiques et commerciaux, 
et élaborez et mettez en œuvre des plans d'action du leadership, le cas échéant.

Étapes supplémentaires 9
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2.2 Évaluation des parties prenantes

Présentation

L'évaluation des parties prenantes est la première étape de la gestion des parties prenantes, afin 
d'identifier et de comprendre leur étendue de contrôle, leur niveau d'influence et leur disposition à 
adopter le cloud. 

Une évaluation des parties prenantes identifie et capture des informations sur les personnes 
qui seront touchées par le programme cloud. Cette évaluation peut être utilisée tout au long du 
processus de transformation ou de migration vers le cloud pour effectuer les actions suivantes :

• Identifiez les personnes internes et externes touchées par le changement.

• Surveillez l'état de préparation et les défis ou risques potentiels.

• Support des parties prenantes tout au long du programme cloud.

• Identifiez les agents du changement qui défendront le programme cloud.

• Comprenez l'étendue et l'impact du programme cloud sur l'organisation.

Lorsque vous travaillez avec des groupes de parties prenantes, demandez des conseils pour 
segmenter et cibler les publics, les canaux de communication préférés et les événements clés, 
ainsi que les contacts au sein de l'organisation. Vous pouvez utiliser les informations que vous 
avez acquises et les résultats d'une évaluation des parties prenantes pour élaborer des plans de 
communication, des plans de formation, des indicateurs de performance, un réseau d'agents du 
changement et de nombreux autres artefacts qui dureront tout au long du programme. En outre, 
l'évaluation des parties prenantes constitue une opportunité d'établir des relations et fournit aux 
parties prenantes des contacts nommés au sein de l'équipe cloud.

Bonnes pratiques

L'évaluation des parties prenantes est revue régulièrement et mise à jour tout au long de la 
transformation du cloud afin de refléter l'évolution du projet, ses impacts et les besoins des parties 
prenantes. Les parties prenantes peuvent être à la fois des organisations et des personnes, mais 
en fin de compte, vous devez communiquer avec les gens. Assurez-vous d'identifier les parties 
prenantes individuelles appropriées au sein d'une organisation de parties prenantes. 

Présentation 10
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Considérations générales : 

• Caractéristiques et culture de l'organisation 

• Segments régionaux par rapport aux segments mondiaux

• Segments centralisés par rapport aux segments décentralisés

• Exigences en matière de langue ou de traduction

• Autres initiatives ou événements en cours ou prévus pour le groupe de parties prenantes clés

Les avantages d'une évaluation et d'une gestion appropriées des parties prenantes incluent :

• Identification précoce des parties prenantes influentes

• Soutien et ressources accrus

• Meilleure compréhension des avantages du projet

• Anticipation des réactions des parties prenantes

• Identification précoce des objectifs contradictoires

• Engagement accru des employés et des parties prenantes

• Messagerie et communications ciblées

• Communications et commentaires améliorés

• Résistance aux changements minimisée

Cette évaluation aide également l'équipe OCA à comprendre les points suivants :

• Qui recevra les messages (le public cible)

• Qui aidera à engager le public cible et à transmettre les messages

• Qui peut s'assurer que les messages se traduisent en actes ?

• Qui former et quand, en fonction du moment de l'impact

FAQ
Q. En quoi consiste l'évaluation des parties prenantes ?

R. L'évaluation des parties prenantes est la première étape de la gestion des parties prenantes afin 
d'identifier et de comprendre leur étendue de contrôle, leur niveau d'influence et leur disposition à 
l'égard de l'effort de transformation du cloud.

FAQ 11
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Q. Pourquoi est-ce précieux ?

R. Il permet d'anticiper les réactions, de mettre en évidence les écarts de perception et de fournir des 
données permettant de détecter les niveaux d'acceptation et les attitudes à l'égard du programme 
cloud.

Q. Quand menez-vous cette activité ?

R. Vous devez procéder à l'évaluation des parties prenantes dès le début du programme pour étayer 
l'analyse de rentabilisation en faveur du changement, la préparation initiale de l'organisation et les 
plans de communication et de formation. Vous devez revoir et mettre à jour régulièrement l'évaluation 
tout au long du programme cloud afin de tenir compte de l'évolution du projet, de sa portée, de ses 
impacts et de la rotation des parties prenantes (par exemple, les personnes qui quittent ou rejoignent 
le groupe de parties prenantes). Impliquez régulièrement les parties prenantes dans la gestion 
continue du programme. 

Pensez à la manière dont votre équipe peut impliquer les parties prenantes dans les événements 
du programme, et à la manière dont les parties prenantes peuvent impliquer le programme cloud 
dans leurs propres événements. Plus les employés seront exposés au programme cloud par le biais 
des canaux de communication habituels de leur propre direction, plus la transition vers le cloud sera 
naturelle. À mesure que l'engagement et l'intérêt des parties prenantes pour le programme cloud 
augmentent, les employés qui dépendent de chaque partie prenante s'engageront naturellement, 
participeront et auront une attitude positive à l'égard du programme.

Q. Qui devrait participer à l'évaluation des parties prenantes ?

R. Au minimum, le sponsor exécutif, le responsable du cloud, le responsable de l'OCA, le 
responsable des ressources humaines, l'architecte en chef, le responsable des données, le 
responsable de la sécurité, le responsable des opérations, le responsable de la formation, le 
responsable financier, les responsables de l'infrastructure et les responsables des secteurs d'activité 
devraient participer à l'évaluation.

Q. Quelles sont les entrées et les sorties ?

R. Les intrants incluent la vision de la transformation, l'évaluation de l'alignement des responsables 
informatiques et commerciaux et les données organisationnelles historiques. Les résultats incluent un 
rapport qui fournit une compréhension claire des niveaux de contrôle, des sphères d'influence et des 
dispositions des parties prenantes concernant la transformation du cloud.

FAQ 12
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Étapes supplémentaires

Pour démarrer l'évaluation des parties prenantes :

1. Passez en revue les informations organisationnelles existantes et les évaluations de préparation 
au cloud.

2. Préparer le matériel pour l'évaluation des parties prenantes.

3. Identifier et évaluer les parties prenantes avec les participants.

4. Identifiez les principaux segments d'audience et leurs caractéristiques.

5. Élaborer un rapport d'évaluation des parties prenantes.

6. Passez en revue les résultats avec l'équipe de direction du cloud, le sponsor exécutif, les équipes 
des ressources humaines et les équipes de communication interne.

7. Utilisez les résultats pour formuler une stratégie de communication et de formation.

8. Mettez régulièrement à jour le rapport d'évaluation des parties prenantes tout au long du 
programme d'adoption du cloud.
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2.3 Évaluation de l'impact du changement

Présentation

Une évaluation de l'impact du changement examine les effets macroéconomiques du changement 
et rend compte des compétences, des processus, de la gestion des performances et des résultats 
technologiques pour chaque groupe de parties prenantes. Cette évaluation est nécessaire pour 
identifier et saisir les différences significatives entre l'état actuel et l'état futur souhaité. Vous pouvez 
utiliser cette approche pour tout effort de changement afin d'évaluer l'ampleur du changement.

Bonnes pratiques

L'évaluation de l'impact du changement doit inclure :

• Une analyse des écarts pour comprendre et documenter le changement (ou l'écart) entre les états 
actuels et futurs. Par exemple, l'écart peut être dû à une modification significative des activités 
opérationnelles sur site par rapport au cloud. En plus d'identifier les modifications, il est également 
important de documenter ce qui reste inchangé.   

• Une évaluation visant à comprendre l'impact du changement lorsqu'il sera mis en œuvre, en 
fonction de l'ampleur, de la portée et de l'ampleur de l'impact (par exemple, le nombre d'employés 
ou d'unités commerciales concernés).

• Documentation des zones de résistance potentielles (problèmes, risques ou obstacles) qui 
pourraient empêcher la mise en œuvre réussie du changement. Cette documentation vous aide à 
planifier les activités du plan de gestion des modifications et à les exécuter efficacement. S'il existe 
un nombre important de risques, vous devrez peut-être les documenter dans un document distinct 
sur les risques de modification. 

• L'identification des groupes de parties prenantes concernés qui seront les cibles du changement ou 
qui devront subir une transition personnelle lorsque le changement se produira.

Les questions suivantes facilitent le processus d'identification de l'impact du changement :

• Combien de personnes sont touchées par les changements ? Où sont-ils situés ? Quelles sont 
leurs fonctions ?

• Quel est l'écart entre l'état actuel et les futurs processus, tâches et technologies utilisés ?
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• Qui sera concerné par ce changement (unités commerciales, fonctions, rôles, sites, numéros) ?

• Y a-t-il des problèmes liés au travail (syndicaux) associés à ce changement ?

• Comment les employés concernés réagiront-ils à ce changement ?

• Quels sont les principaux obstacles à la mise en œuvre du changement ?

• Quels sont les principaux impacts du changement (processus, technologies, personnes et 
organisations) ?

• Quels sont les avantages de l'adoption du changement ?

L'évaluation de l'impact du changement est généralement documentée dans un modèle similaire au 
suivant :

Zone 
touchée

Définitio 
n ou 
descripti 
on

État 
actuel

Environne 
ment 
futur

Écart ou 
impact du 
changemen 
t

Qui est 
concerné ?

Niveau 
d'impact

Problèmes 
, risques 
et 
obstacles 
liés au 
changemen 
t

Par 
exemple, 
le 
leadershi 
p, la 
culture, 
les 
processus 
, les 
politique 
s, la 
structure 
, les 
compétenc 
es et les 
capacités 

Bref 
aperçu 
du 
changemen 
t.

Quel 
est l'état 
actuel ?

Quel 
est le 
futur état 
souhaité ?

Quels 
sont les 
principau 
x 
changemen 
ts entre 
les États 
actuels et 
futurs ? 
Qu'est-ce 
qui reste 
inchangé ? 
Qu'est-ce 
qui doit 
continuer ?

Quelles 
sont les 
parties 
prenantes 
concernée 
s ou les 
cibles de 
changemen 
t ?

Quel est 
le niveau 
d'impact 
du 
changemen 
t (par 
exemple, 
élevé, 
moyen 
ou 
faible).

Quels 
sont les 
principau 
x 
problèmes 
ou 
risques 
susceptib 
les 
d'empêche 
r la mise 
en œuvre 
réussie 
de ce 
changemen 
t ?
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Zone 
touchée

Définitio 
n ou 
descripti 
on

État 
actuel

Environne 
ment 
futur

Écart ou 
impact du 
changemen 
t

Qui est 
concerné ?

Niveau 
d'impact

Problèmes 
, risques 
et 
obstacles 
liés au 
changemen 
t

, la 
gestion 
des 
performan 
ces, les 
systèmes.

FAQ

Q. Qu'est-ce qu'une évaluation de l'impact du changement ?

R. Il s'agit d'une analyse des effets macroéconomiques du changement sur les compétences, les 
processus, la gestion des performances et la technologie pour chaque groupe de parties prenantes.

Q. Pourquoi est-ce précieux ?

R. Il aide à clarifier les changements à des niveaux de granularité inférieurs, à déterminer les étapes 
appropriées pour les plans d'accélération du changement et à identifier les parties prenantes liées de 
manière tangentielle.

Q. Quand faut-il effectuer une évaluation de l'impact du changement ?

R. Il doit être rempli pour tous les aspects d'un programme cloud où il existe une différence 
substantielle entre les états actuels et futurs pour chaque groupe de parties prenantes. Voici 
quelques exemples pratiques à prendre en compte : 

• Pour les responsables, documentez les cas où les employés sont susceptibles d'avoir besoin d'une 
formation, les cas où ils peuvent avoir besoin d'intégrer des métriques de performances propres 
au cloud dans d'autres plans de performances annuels, et les cas où des points de discussion 
peuvent être nécessaires.
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• Pour les parties prenantes des ressources humaines, indiquez quand des formations clés 
peuvent être nécessaires, quand des plans de recrutement peuvent être nécessaires, comment 
ces changements peuvent affecter les plans de recrutement, quand des opportunités de 
développement des compétences deviennent évidentes, quand des modifications de la conception 
organisationnelle peuvent être nécessaires, et si une évaluation de la rémunération doit être 
réalisée pour tester sur le marché la valeur des talents et des compétences du cloud. 

• Pour les parties prenantes du conseil d'entreprise ou du syndicat, documentez les risques et les 
préoccupations qui pourraient être soulevés, ainsi que la meilleure façon d'y répondre, mais aussi 
si une cadence de réunion régulière doit être mise en place pour améliorer la transparence des 
communications. 

• Pour les parties prenantes du secteur financier, expliquez dans quels cas un budget peut 
être nécessaire pour les effectifs et les activités de formation, comment les processus et les 
cycles budgétaires peuvent être affectés par le programme cloud, et comment la transition d'un 
environnement sur site vers le cloud peut modifier la façon dont les coûts fixes et variables sont 
traités dans l'entreprise.

Q. Qui devrait participer à la création de l'évaluation de l'impact du changement ?

R. Les principaux participants devraient inclure le sponsor exécutif, le responsable du cloud, le 
responsable de l'OCA, le responsable des ressources humaines, l'architecte en chef, le responsable 
des données, le responsable de la sécurité, le responsable des opérations, le responsable de la 
formation, le responsable financier, les responsables de l'infrastructure et les responsables des 
secteurs d'activité.

Q. Quelles sont les entrées et sorties typiques ?

R. Les contributions incluent l'analyse de rentabilisation, les conceptions de processus, les modèles 
de conception organisationnelle, les évaluations de l'état de préparation et les entretiens avec 
des experts en la matière (PME). Les résultats incluent des plans de communication, des plans 
de formation, des plans d'engagement des parties prenantes, des plans pour les sponsors ou les 
dirigeants, ainsi que des mises à jour de l'analyse de rentabilisation, du plan de migration et du 
journal des risques.

Étapes supplémentaires

Pour démarrer l'évaluation de l'impact du changement :
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1. Définissez le processus et les outils.

2. Identifiez et documentez les sources d'entrée.

3. Établissez une cadence pour saisir les impacts initiaux des changements.

4. Présentation succincte des conclusions et des recommandations à la direction.

5. Mettre à jour les plans de communication pour tenir compte des impacts et des risques 
spécifiques.

6. Engagez les ressources humaines si une restructuration organisationnelle ou des besoins 
d'embauche importants sont révélés.

7. Mettre à jour les plans de formation pour combler les lacunes en matière de compétences 
nouvellement identifiées.

8. Mettre à jour la stratégie globale de changement pour faire face aux impacts identifiés.
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2.4 Évaluation du niveau de préparation de l'organisation

Présentation

L'objectif principal d'une évaluation de l'état de préparation d'une organisation est de comprendre 
la propension, la capacité et le désir de l'organisation à s'adapter au changement. Il est également 
important de comprendre la culture et la structure organisationnelle actuelles de l'organisation ainsi 
que l'état souhaité. Cette évaluation permet d'identifier les forces, les obstacles et les défis pour 
réduire les écarts afin d'atteindre le futur état.

Bonnes pratiques

Avant de déployer l'évaluation :

• Utilisez les enquêtes sur le pouls ou la culture des employés existantes.

• Examinez attentivement les données démographiques appropriées à recueillir.

• Choisissez le type d'évaluation le mieux adapté à l'environnement organisationnel.

• Planifiez des évaluations de suivi tout au long du programme afin de mesurer les améliorations.

Le tableau suivant fournit une liste d'exemples de questions qui devraient être évaluées sur une 
échelle de Likert à 4 points (tout à fait d'accord, d'accord, en désaccord, tout à fait en désaccord).

Pilier Exemple de question

Leadership La haute direction (niveaux de leadership 
supérieurs à ceux de mon chef d'équipe) 
soutient activement la transformation.

La culture Dans le cadre de la transformation, les erreurs 
seront traitées comme des occasions d'apprend 
re au lieu d'être punies comme des échecs.

Entraînement J'ai acquis les compétences nécessaires pour 
travailler efficacement dans le nouvel environne 
ment.
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Pilier Exemple de question

Communications Une vision claire de la transformation a été 
élaborée et communiquée aux employés.

FAQ

Q. Qu'est-ce qu'une évaluation de l'état de préparation d'une organisation ?

R. Il s'agit d'un outil utilisé pour comprendre la propension, la capacité et le désir de l'organisation à 
s'adapter au changement. Cette évaluation est généralement menée par le biais d'une enquête.

Q. Pourquoi est-ce précieux ?

R. Il identifie les opportunités et les obstacles, mesure l'acceptation du changement et aide à 
atténuer les risques grâce à des plans d'action qui soutiennent les objectifs généraux de l'effort de 
changement.

Q. Qui devrait participer à cette activité ?

R. Cette activité doit être menée avec l'équipe de direction du cloud, les sponsors exécutifs et les 
responsables informatiques et commerciaux.

Q. Quels sont les éléments de cette évaluation ?

R. Les contributions incluent l'analyse de rentabilisation, les résultats de la phase de découverte 
(MRA et MRP), les entretiens avec le sponsor exécutif et l'équipe des ressources humaines, le 
modèle de dotation, les évaluations de la culture, la stratégie cloud et les plans de valorisation de la 
valeur commerciale.

Q. Quels sont les résultats de cette évaluation ?

R. Le principal résultat consiste en des scores de préparation organisationnelle de base pour les 
dimensions étudiées, ainsi que des plans d'atténuation hiérarchisés qui servent de base à la stratégie 
et au plan de changement.

Q. Quand effectuez-vous cette évaluation ?
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A. Réaliser une évaluation de l'état de préparation de l'organisation à une étape clé, telle que le 
déploiement d'une application pilote. Utilisez-le périodiquement pour mesurer les progrès et l'adoption 
globale du changement.

Q. Comment utiliser les données de l'évaluation ?

A. Utilisez les résultats pour examiner la vision stratégique et l'analyse de rentabilisation, obtenir un 
parrainage supplémentaire, étendre la propriété aux dirigeants interfonctionnels, investir dans les 
communications et la formation, et prioriser le renforcement des compétences.

Étapes supplémentaires

Pour commencer à effectuer une évaluation de l'état de préparation de l'organisation, procédez 
comme suit :

1. Passez en revue la vision stratégique et l'analyse de rentabilisation.

2. Passez en revue les données d'enquête historiques, si elles sont disponibles.

3. Obtenez l'approbation et le soutien du parrainage.

4. Déterminez l'outil et l'environnement d'évaluation.

5. Passez en revue l'ensemble de questions avec le sponsor exécutif pour vérifier s'il est aligné et 
déterminez l'anonymat.

6. Recrutez le sponsor exécutif pour envoyer l'évaluation.

7. Rédigez une lettre du sponsor exécutif qui décrit le but et l'importance de l'évaluation.

8. Coordonner la logistique (si nécessaire).

9. Procéder à l'évaluation.

10.Compilez et analysez les résultats.

11.Élaborez un rapport qui couvre les scores de référence et les plans d'atténuation.
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2.5 Arguments commerciaux en faveur du changement

Présentation de

Une analyse de rentabilisation en faveur du changement est un message convaincant qui associe la 
transformation du cloud à la logique commerciale. Il devrait :

• Soyez soutenu par un dossier financier solide.

• Communiquez régulièrement la vision pour susciter l'engagement des parties prenantes.

• Soyez adapté aux messages adressés à l'échelle de l'entreprise ou à des fonctions spécifiques.

• Expliquez les avantages pour les services informatiques, commerciaux, financiers, les clients et les 
employés.

• Connectez le programme cloud à l'environnement externe (par exemple, le marché concurrentiel et 
les clients).

• Créez un sentiment d'urgence.

Pour tester le dossier de modification que vous créez, validez-le en fonction des critères clés 
suivants :

• Le message communique l'état futur en termes simples et clairs. Par exemple, « nous nous situons 
dans le quartile inférieur en ce qui concerne le lancement de nouveaux produits et la perte de
x % de part de marché. Notre programme de transformation vers le cloud nous permettra de nous 
hisser dans le premier quartile, pour le plus grand plaisir des actionnaires et des clients. »

• Le message explique pourquoi le changement est nécessaire en décrivant l'état actuel et en 
expliquant les conséquences du lancement ou non du programme de transformation du cloud à ce 
stade.

• Le message décrit comment la transformation du cloud est alignée sur d'autres initiatives visant à 
améliorer les résultats commerciaux.

• Le message utilise une métaphore pour décrire l'état futur, afin qu'il puisse être facilement 
mémorisé.

• Le message communique vos convictions personnelles (par ton ou par sentiment).
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• Le message décrit ce que vous allez faire personnellement pour soutenir la mise en œuvre de la 
transformation du cloud (par exemple, changements de comportement personnel, modifications 
des systèmes organisationnels).

• Le message décrit les mesures spécifiques que le public peut prendre pour soutenir le changement 
(par exemple, assister à des sessions de formation ou à des ateliers sur le cloud, créer une 
équipe de direction du cloud, communiquer aux autres ce que l'on sait ou non du programme de 
transformation du cloud).

• Le message est bref (5 minutes ou moins).

Bonnes pratiques

• Présentez les arguments en faveur du changement après avoir effectué une évaluation des parties 
prenantes.

• Expliquez clairement et honnêtement les avantages aux influenceurs.

• Expliquez les conséquences de l'échec de la transition vers le cloud.

• Utilisez les arguments en faveur du changement dans diverses communications (par exemple, les 
récits, les réunions plénières).

• Adaptez le message à des publics spécifiques.

• Encouragez les employés à expliquer aux autres les arguments en faveur du changement.

• Engagez un dialogue bidirectionnel lorsque vous présentez le cas d'utilisation du changement.

• Recueillez les commentaires et les questions de toutes les parties prenantes et répondez-y.

Création d'un besoin de changement partagé

Les organisations performantes apprennent à considérer le besoin de changement comme bien plus 
qu'une simple menace à court terme. Ils trouvent des moyens de communiquer le besoin à la fois 
comme une menace et comme une opportunité à court et à long terme. Ce faisant, ils évitent de 
communiquer un sentiment d'urgence à court terme et garantissent l'attention et l'implication à long 
terme des principales parties prenantes. La clé de la motivation est de trouver un équilibre entre les 
menaces et les opportunités afin d'orienter et de faire avancer les gens dans la bonne direction.

Utilisez le tableau suivant pour répertorier les facteurs qui motivent votre analyse de rentabilisation en 
faveur du changement. Dans le tableau :
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• Les menaces (« si nous ne changeons pas... ») sont des raisons de changement qui visent 
à abandonner l'état actuel. Les menaces présentent la situation actuelle comme n'étant plus 
attrayante ni même supportable.

• Les opportunités (« si nous changeons... ») sont des raisons de changement qui attirent les gens 
vers un état nouveau ou futur. Les opportunités sont orientées vers l'avenir et orientées vers la 
croissance.

• Les facteurs de motivation à court terme prennent effet relativement tôt ou rapidement. La définition 
du court terme peut être subjective et spécifique au projet ou à la situation. Les facteurs de 
motivation à court terme transmettent un sentiment d'urgence.

• Les facteurs de motivation à long terme prennent effet dans le futur ou s'accumulent au fil du 
temps. Ils fournissent un pouvoir de motivation durable.

Facteurs de motivation à court terme :

Menaces

(si nous ne changeons pas)

Opportunités

(si nous changeons)

1. 1.

2. 2.

3. 3.

4. 4.

5. 5.

6. 6.

7. 7.

Facteurs de motivation à long terme :
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Menaces

(si nous ne changeons pas)

Opportunités

(si nous changeons)

1. 1.

2. 2.

3. 3.

4. 4.

5. 5.

6. 6.

7. 7.

Après avoir rempli les tableaux, rédigez un énoncé de 3 à 4 phrases sur le besoin de changement en 
utilisant un langage qui couvre autant de facteurs de motivation que possible dans le tableau.

Donner forme à la vision

Un énoncé de vision efficace décrit le résultat du changement. Elle est claire, légitime, largement 
comprise et partagée ; la vision est façonnée en termes comportementaux. Il ne s'agit pas d'un 
slogan tape-à-l'œil, mais d'une description de ce à quoi ressemblera le bien dans le futur. C'est 
convaincant, mesurable et émotionnellement excitant. Il constitue l'objectif pour toutes les parties 
prenantes qui participeront à l'effort de changement ou qui seront touchées par celui-ci.

Utilisez le tableau suivant pour recueillir des informations pour votre énoncé de vision.

Feedback de De quoi entendrez-vous 
encore parler après la 
transformation vers le cloud ?

Qu'entendrez-vous le moins 
après la transformation vers le 
cloud ?

Clients 1. 1.

Clients 2. 2.
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Feedback de De quoi entendrez-vous 
encore parler après la 
transformation vers le cloud ?

Qu'entendrez-vous le moins 
après la transformation vers le 
cloud ?

Clients 3. 3.

Employés 1. 1.

Employés 2. 2.

Employés 3. 3.

Partenaires et fournisseurs 1. 1.

Partenaires et fournisseurs 2. 2.

Partenaires et fournisseurs 3. 3.

Après avoir rempli le tableau, rédigez une déclaration de 3 à 4 phrases sur la nécessité d'un 
changement en utilisant un langage qui couvre autant que possible les commentaires capturés dans 
le tableau.

En outre, proposez 3 à 5 indicateurs de réussite qui vous aideront à évaluer la réalisation de la vision.

Rédaction de votre communiqué de presse du futur et des FAQ associées

Le communiqué de presse du futur trouve ses racines dans l'innovation et le développement de 
nouveaux produits. Le communiqué de presse est rédigé du point de vue du futur, date de sortie du 
nouveau produit. Une FAQ accompagne le communiqué de presse et oblige le rédacteur à réfléchir 
globalement au changement. L'utilisation de cette approche présente trois avantages principaux : elle 
vous aide à vous concentrer sur le client, elle vous oblige à formuler des hypothèses explicites et elle 
peut être interprétée par n'importe quelle partie prenante.

Vous pouvez utiliser cette approche pour vous assurer que vos messages sont cohérents, centrés 
sur les parties prenantes et complets.
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Communiqué de presse

Imaginez que 12 à 18 mois se sont écoulés depuis le début de votre transformation vers le cloud et 
qu'on vous a demandé de parler lors d'une conférence de presse du succès de cette transformation 
et de la manière dont elle a répondu aux besoins des clients, contribué au positionnement 
concurrentiel, amélioré les compétences et les carrières des employés et augmenté les revenus et 
les revenus supplémentaires.

Utilisez le cadre suivant pour rédiger un article qui pourrait être écrit par les médias après avoir 
entendu votre discours lors de la conférence de presse.

Si le communiqué de presse fait plus d'une page et demie, il est probablement trop long. Soyez bref 
(trois ou quatre phrases pour la plupart des paragraphes) et simple. Vous pouvez inclure une FAQ 
dans le communiqué de presse pour répondre à toutes les autres questions commerciales ou de 
mise en œuvre, afin que le communiqué de presse reste centré sur les avantages pour les clients.

Nous vous recommandons de rédiger votre communiqué de presse dans le langage des principaux 
chefs d'entreprise fonctionnels : parlez avec la voix de votre client et évitez les détails techniques.

Le public cible du communiqué de presse est constitué des principales parties prenantes, qui peuvent 
être des clients externes ou des utilisateurs internes d'une solution, d'un produit ou d'un service. 
Le contenu est centré sur le problème du client, sur l'échec des solutions actuelles (internes ou 
externes) et sur la manière dont la transformation du cloud surpassera les solutions existantes.

Voici un exemple de plan pour le communiqué de presse :

• Titre — Décrivez les principaux avantages de la transformation vers le cloud. (Restez simple.)

• Sous-titre — Décrivez les avantages de la transformation vers le cloud pour les principaux groupes 
de parties prenantes (par exemple, les clients externes, les actionnaires et les employés internes). 
   

• Résumé — Fournissez un résumé des résultats commerciaux et financiers de la transformation du 
cloud. Supposons que le lecteur ne veuille pas lire davantage, alors veillez à ce que cette section 
soit complète. 

• Problème ou opportunité : décrivez les problèmes ou les opportunités qui sont résolus par la 
transformation du cloud. (Copiez les informations figurant dans le dossier de modification.)

• Solution : décrivez comment la transformation du cloud a permis de résoudre ces problèmes ou de 
saisir ces opportunités.
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• Devis de l'entreprise — Fournissez un devis d'un porte-parole de votre entreprise. (C'est peut-être 
toi.)

• Devis client — Fournissez un devis d'un client hypothétique décrivant comment il a bénéficié de cet 
avantage.

• Clôture et appel à l'action — Résumez et fournissez des liens vers des ressources 
supplémentaires.

• FAQ — Fournissez des réponses aux questions que vous anticipez. Par exemple, voici quelques 
questions relatives à la transformation du cloud :

• Comment l'expérience client va-t-elle évoluer ?

• Comment mon rôle va-t-il évoluer ?

• Comment évoluera la culture de l'organisation ?

• Comment évolueront les responsabilités des dirigeants ?

• Quelles sont les nouvelles compétences requises lorsque nous sommes dans le cloud ?

• Quels sont les nouveaux comportements et mentalités nécessaires ?

• En quoi consiste le plan de formation ?

• Quel est le calendrier de la transformation vers le cloud ?

• Quels changements devons-nous apporter aux applications avant la transformation vers le 
cloud ?

• Quelles communications sont nécessaires pour partager la vision du futur ?

• Quelles sont les communications nécessaires pour encourager l'adoption du changement ?

• Comment évoluera notre modèle de support ?

• Devons-nous modifier nos outils de développement, de test, d'intégration et de livraison ?

• Quel niveau d'accès au serveur aurons-nous ?

• Comment surveillerons-nous les performances des applications ?

Plaidoyer en cascade en faveur du changement

Lorsque vous aurez présenté les arguments en faveur du changement, réfléchissez à la manière 
de le communiquer et de le faire connaître aux employés. Vous pouvez utiliser différents formats de 
communication pour le message de demande de modification. Voici quelques exemples :

• Un court diaporama qui est partagé lors d'une grande réunion, telle qu'une réunion générale des 
employés ou une assemblée publique
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• Une vidéo exécutive dans laquelle un sponsor clé parle des arguments en faveur du changement 
et invite d'autres dirigeants à aborder les différents aspects du changement de manière globale

• Affiches ou affichages numériques partagés dans les couloirs de l'entreprise, les cafétérias et les 
salles de pause

• Sites Web internes qui parlent du programme

FAQ

Q. Qu'est-ce qu'une analyse de rentabilisation en faveur du changement ?

R. Un argument en faveur du changement est un message et un document convaincants, motivants 
et inspirants qui lient la transformation du cloud à la justification du changement. Idéalement, il 
est étayé par des arguments financiers solides et utilisé pour communiquer la vision de manière 
cohérente afin de susciter l'engagement des parties prenantes en faveur de la transformation du 
cloud. Il peut être adapté et développé pour communiquer des messages à l'échelle de l'entreprise ou 
spécifiques à une fonction, et pour expliquer les avantages aux équipes informatiques, aux équipes 
commerciales, aux équipes financières, aux clients et aux employés. 

Q. Pourquoi est-ce précieux ?

R. Les dirigeants doivent mettre en œuvre des changements qui permettront à leur organisation 
de réussir sur les marchés actuels et futurs. Les employés peuvent résister au changement s'ils ne 
croient pas en ce que les dirigeants leur demandent de réaliser. Il existe une grande différence de 
performance entre les employés qui veulent changer et ceux qui changent parce qu'ils le doivent. 
Une analyse de rentabilisation solide et bien communiquée en faveur du changement aide les 
personnes à s'engager volontairement dans le processus de transformation vers le cloud. 

Q. Quand le créez-vous ?

A. Élaborez l'analyse de rentabilisation du changement dès le début du programme cloud et 
présentez-la à plusieurs reprises à tous les groupes de parties prenantes concernés.

Q. Quels sont les intrants de cette activité ?

R. Les intrants incluent la structure du projet, les buts, les objectifs, le budget, les paramètres, 
l'évaluation des parties prenantes et l'analyse de l'impact du changement.

Q. Quels sont les résultats de cette activité ?
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A. Les résultats incluent des messages clés par public, région, unité opérationnelle, groupe de parties 
prenantes ; une stratégie et un plan de changement ; une stratégie et un plan de communication ; et 
une stratégie et un plan de formation.

Q. Qui est impliqué dans cette activité ?

R. Parmi les participants figurent le sponsor exécutif, l'équipe de direction du cloud, le comité exécutif 
ou de pilotage et les dirigeants qui ont participé à l'alignement des responsables informatiques et 
commerciaux.

Étapes supplémentaires

Pour créer une analyse de rentabilisation en faveur du changement, procédez comme suit :

1. Passez en revue les arguments en faveur du changement avec d'autres personnes et obtenez des 
commentaires.

2. Affinez les arguments en faveur du changement en fonction des commentaires et déployez le plan 
si nécessaire.

3. Évaluez la compréhensibilité, la motivation, la crédibilité et l'urgence du document.

4. Déterminez les publics et les lieux de partage appropriés.
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Ressources

Références

• Accélérer le retour sur investissement dans le cloud en adoptant une méthodologie stratégique de 
transformation et de changement

• AWS Cadre en 6 points pour l'accélération du changement et boîte à outils de gestion du 
changement organisationnel

• AWS Cadre en 6 points pour l'accélération du changement organisationnel (OCA) — 1. Mobiliser 
l'équipe

• AWS Cadre en 6 points pour l'accélération du changement organisationnel (OCA) — 3. Envisager 
l'avenir

• AWS Cadre en 6 points pour l'accélération du changement organisationnel (OCA) — 4. Impliquer 
l'organisation

• AWS Cadre en 6 points pour l'accélération du changement organisationnel (OCA) — 5. Renforcer 
les capacités

• AWS Cadre en 6 points pour l'accélération du changement organisationnel (OCA) — 6. Persévérez 
le changement de culture

• AWS Cadre d'adoption du cloud (CAF)

• AWS Cadre d'adoption du cloud : point de vue des personnes

Partenaires

• Accenture

• Partenaire de contact

• Contactez le groupe AWS commercial Accenture

• Plateforme de talents du futur
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• Deloitte

• Partenaire de contact

• AWS et Deloitte
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• Quand l'innovation rencontre l'impact

• PwC

• Partenaire de contact

• PwC et AWS

• Slalom

• Partenaire de contact

• AWS et centres de lancement de slalom

• Roberts Group Consulting

• Partenaire de contact
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Collaborateurs
• Melanie Gladwell, directrice AWS principale du cabinet

• Scott Watson, responsable de la transformation des AWS personnes

• Tierra Jennings-Hill, responsable de la transformation des personnes AWS

• Nicole Lenz, responsable de la transformation AWS des ventes

• Jermel Moody, responsable de l'accélération AWS du changement
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Historique du document
Le tableau suivant décrit les modifications importantes apportées à ce guide. Pour être averti des 
mises à jour à venir, abonnez-vous à un fil RSS.

Modification Description Date

Publication initiale — 29 janvier 2025
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Les traductions sont fournies par des outils de traduction automatique. En cas de conflit entre le 
contenu d'une traduction et celui de la version originale en anglais, la version anglaise prévaudra.
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