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OpenText TeamSitepermet de proposer des expériences numériques omnicanales personnalisées 
par le biais d'un système de gestion de contenu Web (CMS) d'entreprise. OpenText TeamSite 
s'intègre également aux solutions de gestion des actifs OpenText numériques, telles que OpenText 
Media Management et OpenText MediaBin. Ces solutions offrent des fonctionnalités de gestion et de 
distribution des actifs numériques, et vous pouvez les utiliser en complément OpenText TeamSite.

De nombreuses charges de travail liées à l'expérience OpenText client sont hébergées sur site ou 
sur des solutions d'hébergement traditionnelles avec une capacité fixe ou des modèles de coûts 
d'hébergement traditionnels. La migration de votre plateforme d'expérience OpenText client vers le 
cloud Amazon Web Services (AWS) fournit des fonctionnalités et une valeur supplémentaires en 
augmentant l'agilité et les capacités d'intégration de votre entreprise, et en réduisant le coût total de 
possession (TCO). En migrant les charges OpenText TeamSite de travail de gestion des médias vers 
le AWS Cloud, vous pouvez obtenir les trois résultats commerciaux suivants :

• Agilité commerciale améliorée — Réduisez les coûts et les délais de mise sur le marché 
de vos nouvelles campagnes, produits, solutions et fonctionnalités en utilisant des outils de 
développement et de déploiement améliorés et en les intégrant au AWS Cloud.

• Réduction significative des coûts — Bénéficiez d'économies d'échelle et utilisez une infrastructure 
capable de AWS Cloud s'adapter rapidement à vos besoins. En règle générale, l'hébergement de 
OpenText charges de travail sur le AWS Cloud peut réduire vos coûts jusqu'à 70 %.

• Favorisez l'innovation et la transformation numérique : utilisez des services AWS cloud natifs ou 
intégrez-les à des applications cloud externes pour créer des cas d'utilisation innovants permettant 
d'améliorer l'expérience utilisateur, d'obtenir des informations commerciales ou d'optimiser les 
coûts et les ressources (par exemple, des données et des analyses clients améliorées, du contenu 
personnalisé ou des interactions avec les clients basées sur l'intelligence artificielle (IA)).

Vous pouvez obtenir ces résultats commerciaux en migrant votre OpenText TeamSite plateforme 
vers le AWS Cloud et en la modernisant à l'aide de AWS produits et de services.
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La modernisation d'une OpenText TeamSite charge de travail dépend des caractéristiques de la 
mise en œuvre de votre migration et des exigences spécifiques de votre entreprise. Nous vous 
recommandons d'utiliser l'API dans l'approche cloud lors de la modernisation d'une plateforme 
d'expérience OpenText client. Cette approche permet à Amazon API Gateway d'orchestrer 
différentes applications déployées dans des conteneurs sur Amazon Elastic Container Service 
(Amazon ECS) ou Amazon Elastic Kubernetes Service (Amazon EKS), des applications sans serveur 
(par exemple) et des applications (AWS LambdaCOTS). commercial-off-the-shelf L'approche expose 
également un catalogue consolidé de services et d'applications à l'Internet public.

Ce guide se concentre sur la migration des OpenText TeamSite charges de travail vers le AWS 
Cloud afin de réduire les coûts et de permettre la modernisation. Pour un aperçu complet des étapes 
de migration, consultez le modèle Migrer les OpenText TeamSite charges de travail vers le AWS 
cloud sur le site Web de AWS Prescriptive Guidance. Ce guide a été créé par AWS TBSCG, un 
AWS partenaire, et est destiné aux responsables techniques, aux cadres techniques et aux équipes 
d'ingénierie technique et d'architecture qui migrent des charges de OpenText TeamSite travail vers 
le. AWS Cloud
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https://www.tbscg.com/expertise/
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High-level aperçu de la migration

Le tableau suivant présente une présentation générale de la migration OpenText TeamSite et de la 
gestion des médias vers le AWS Cloud.

Charge de travail source OpenText Solutions d'expérie 
nce client :

• OpenText TeamSite

• OpenText LiveSite

• OpenText Gestion des 
médias

• OpenText MediaBin

Charge de travail

Environnement source Sur site ou chez un autre 
fournisseur de cloud.

Stratégie migratoire (7 R) En fonction de vos environne 
ments source, vous pouvez 
utiliser les stratégies de 
migration suivantes :

• Refactor

• Réhéberger

• Recréation de plateforme

S'agit-il d'une mise à niveau 
de la version de charge de 
travail ?

Non

Migration

La charge de travail source 
est-elle différente de celle 
d'un fournisseur de logiciels 
indépendant (ISV) ?

Non
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Durée de migration estimée Selon votre environnement 
source, une migration peut 
prendre entre deux et trois 
semaines.

Coût estimé Estimation du coût d'exécuti 
on des charges de travail 
des éditeurs de logiciels 
indépendants sur le AWS 
Cloud

Un exemple de structure de 
coûts pour trois environne 
ments (développement et 
production) utilisant Elastic 
Load Balancing et un DevOps 
ensemble d'outils pour 
le développement et le 
déploiement est disponible 
dans cette estimation auprès 
de Calculateur de tarification 
AWS. QA-UAT

Configuration minimale et 
maximale requise

Consultez la matrice de 
compatibilité correspondant 
à la version OpenText de 
votre produit. Cette matrice 
est disponible dans les notes 
de publication sur le portail de 
OpenText support.

Service-level accords (SLA) Vous pouvez respecter les 
SLA avec une configuration de 
base qui utilise Elastic Load 
Balancing, AWS Lambda des 
fonctions et deux zones de 
disponibilité.

Hypothèses et prérequis

Modèle de licence et d'exploit 
ation dans le AWS compte

Pour plus d'informations 
sur votre contrat OpenText 
de licence, contactez votre 
responsable de OpenText 
compte.

4
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AWS services utilisés dans le 
Compte AWS

• Amazon API Gateway

• Amazon Elastic Block Store 
(Amazon EBS)

• Amazon Elastic Compute 
Cloud (Amazon EC2)

• Amazon Elastic Container 
Service (Amazon ECS)

• Amazon OpenSearch 
Service

• Elastic Load Balancing

• Lambda

• Amazon Relational 
Database Service (Amazon 
RDS)

• Amazon Simple Storage 
Service (Amazon S3)
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Coût et licences
Lorsque nous évaluons les coûts et les licences nécessaires à la migration OpenText TeamSite 
LiveSite, ainsi que les charges de travail de gestion des médias vers le AWS Cloud, nous partons du 
principe que vous avez des environnements de développement, d'assurance qualité et de production 
à migrer. Votre DevOps ensemble d'outils doit également inclure les AWS services suivants :

• Amazon CloudWatch et Amazon CloudWatch  Logs pour la surveillance et la journalisation

• Amazon Glacier pour l'archivage

• AWS CodeDeploypour l'automatisation du déploiement de logiciels

• Amazon Simple Notification Service (Amazon SNS) pour la communication et la communication 
application-to-application application-to-person

• AWS Configpour enregistrer et évaluer les configurations de vos AWS ressources

Vos environnements restants doivent utiliser les AWS produits et services suivants :

• Instances Amazon Elastic Compute Cloud (Amazon EC2) pour la gestion des OpenText médias et 
Livesite TeamSite

• Instances Amazon Relational Database Service (Amazon RDS) OpenText TeamSite pour les 
bases de données de gestion des médias

• Équilibreurs de charge des applications pour répartir les demandes sur plusieurs serveurs 
OpenText LiveSite

Pour plus d'informations sur les coûts, consultez cette estimation de Calculateur de tarification AWS.
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Hypothèses et prérequis
L'architecture source de ce guide n'est pas hébergée sur des machines virtuelles (VMs). Le guide 
part également du principe que vous ne mettrez pas à jour OpenText les versions pendant votre 
migration. Si vous souhaitez mettre à jour une OpenText TeamSite version ou passer d'Open Text 
MediaBin à Media Management, vous devez effectuer votre migration, puis implémenter les mises à 
niveau ou mises à jour requises.

Enfin, le guide part du principe qu'il n'y a pas de refactorisation significative de votre OpenText 
architecture. Le refactoring doit se limiter à la prise en charge des applications susceptibles d'être 
conteneurisées ou migrées vers des fonctions. AWS Lambda Nous vous recommandons de migrer 
le paysage applicatif existant, puis d'apporter des modifications à vos charges de travail sur le AWS 
Cloud.

Le tableau suivant fournit des informations sur les ressources qui doivent être disponibles pour votre 
projet de migration.

Ressources Utilisation

Accès à toutes les ressources d'infrastructure 
source requises

Accélérez la livraison et évitez d'attendre que 
les demandes d'accès soient accordées

Experts en infrastructure (par exemple, 
architectes techniques et administrateurs 
système)

Découverte de l'infrastructure actuelle

Des experts en solutions pour vos applications 
actuelles OpenText ou connexes

Découverte du paysage applicatif et identific 
ation des dépendances

Un groupe d'utilisateurs finaux, y compris les 
contributeurs de contenu et les utilisateurs 
finaux des applications Web prises en charge

Tests d'acceptation par les utilisateurs (UAT) et 
validation de la nouvelle plateforme
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Architecture source et cible

Les sections suivantes décrivent l'architecture source et cible d'une OpenText migration vers le 
AWS Cloud. Cela inclut les composants d'une mise en œuvre typique d'une plateforme d'expérience 
OpenText client, l' AWS architecture cible, un processus de migration de haut niveau et la stratégie 
de migration la plus courante (7 R) pour chaque type de composant.

Rubriques

• Architecture source

• Architecture cible

Architecture source

Le schéma suivant montre une architecture d'application d'expérience OpenText client typique qui 
utilise des composants OpenText principaux, des fonctionnalités personnalisées connectées aux 
composants OpenText principaux, ainsi que des bases de données, des fichiers et des référentiels. 
Bien qu'une OpenText architecture varie en fonction de l'implémentation de chaque client, le schéma 
montre les composants typiques, qui sont couverts par ce guide.

Architecture source 8
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Les principaux éléments architecturaux visés par ce guide pour la migration sont décrits dans le 
tableau suivant.

Solution Principaux éléments à prendre en compte pour 
la migration

TeamSite instance

Boutique de contenu

Fichiers de configuration (par exemple,
tsgroups.xml  ouroles.xml )

Code personnalisé : personnalisations du code, 
telles que les intégrations avec des sources 
de données externes ou des fonctionnalités 
personnalisées

Base de données de création : cette base de 
données est généralement déployée sur un 
serveur de base de données dédié

TeamSite search — Déployé sur son propre 
serveur (facultatif)

OpenText TeamSite

OpenDeploy:

• OpenDeploy instance

• Configuration, par exemple OpenDeploy 
utilisateurs

• Code personnalisé : personnalisations du 
code pour des fonctionnalités personnalisées 
(par exemple, déploiements dans plusieurs 
environnements)

LiveSite instanceOpenText LiveSite

Référentiel de ressources Web

Architecture source 9
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Fichiers de configuration

Code personnalisé

Une base de données d'exécution déployée sur 
son propre serveur

OpenDeploy:

• OpenDeploy instance

• Configuration

• Code personnalisé

Recherche indexée Il peut s'agir d'un serveur de OpenText LiveSite 
contenu ou d'une implémentation de recherche 
d'index similaire, telle qu'Apache Solr

MediaBin instance

Code personnalisé pour les personnalisations 
ou les plugins existants

MediaBin référentiel d'actifs

OpenText Gestion des médias ou MediaBin

MediaBin base de données

La stratégie de migration ainsi que les AWS produits et services que vous pouvez choisir dépendent 
des caractéristiques de votre système source et de vos exigences individuelles. Le tableau suivant 
décrit les stratégies les plus courantes pour les migrations.

Type d'élément AWS Services cibles Stratégies de migration

OpenText composants de 
base

• Instances Amazon Elastic 
Compute Cloud (Amazon 
EC2)

• Conteneurs tels qu'Amazon 
Elastic Container Service 

• Réhéberger

• Recréation de plateforme

Généralement, vous installez 
de nouvelles instances des 

Architecture source 10
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(Amazon ECS) et Amazon 
Elastic Kubernetes Service 
(Amazon EKS)

produits. L'installation de 
chaque type d'instance est 
entièrement automatisée.

Fonctionnalités et intégrations 
personnalisées

• Amazon EC2, intégré aux 
composants principaux 
OpenText

• Conteneurs (par exemple, 
Amazon ECS et Amazon 
EKS)

• Microservices sans serveur 
(par exemple,) AWS 
Lambda

• Amazon API Gateway

• Réhéberger

• Recréation de plateforme

• Refactor

• Conserver

Provisionnez et configurez 
les pipelines de déploiement 
utilisés pour la maintenance 
et l'évolution de la OpenText 
plateforme. Ces pipelines sont 
utilisés pour déployer du code.

Certaines fonctionnalités 
dépendantes conçues sous 
forme de OpenText TeamSite 
personnalisations ou d'applica 
tions externes peuvent être 
conteneurisées ou refactori 
sées en tant que fonctions 
Lambda. Dans ce cas, 
vous pouvez orchestrer les 
fonctions sans serveur via API 
Gateway.

Architecture source 11
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Bases de données • Amazon Relational 
Database Service (Amazon 
RDS)

• Recréation de plateforme

Généralement, vous 
pouvez migrer des bases 
de données vers des 
instances de base de données 
Amazon RDS à l'aide de 
AWS Database Migration Service 
(AWS DMS).

Stockage • Amazon Elastic Block Store 
(Amazon EBS)

• Amazon Simple Storage 
Service (Amazon S3)

• Réhéberger

Les référentiels de données 
sont copiés sur les volumes 
Amazon EBS associés aux 
instances des composants 
OpenText principaux.

Les compartiments S3 
peuvent être utilisés pour 
des référentiels de données 
plus importants, tels que 
OpenText MediaBin le 
référentiel de ressources 
Media Management.

Architecture cible

L'architecture cible, la stratégie de migration et les étapes techniques dépendent de l'architecture 
source, des contraintes de connectivité, des exigences de sécurité et d'autres politiques. Ils 
dépendent également des politiques ou des exigences individuelles de votre organisation. Le schéma 
suivant montre un exemple d'architecture AWS Cloud susceptible d'héberger votre OpenText plate-
forme.

Architecture cible 12
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Le tableau suivant fournit une vue d'ensemble des étapes de haut niveau requises pour une 
migration d'un environnement source vers l' AWS architecture cible. Les étapes détaillées de cette 
migration sont disponibles dans le modèle Migrer les OpenText TeamSite charges de travail vers le 
AWS cloud sur le site Web AWS Prescriptive Guidance.

High-level étapes Description

1 Fournir l' AWS infrastructure CloudFormation Utilisez-le pour approvisionner 
automatiquement votre nouvelle AWS infrastru 
cture.

2 Configuration de DevOps référentiels, d'outils 
et de procédures

Utilisez AWS des produits et services (par 
exemple, AWS CodePipeline) pour créer 
un pipeline d'intégration et de déploieme 
nt continus (CI/CD) et automatiser votre 
processus de publication.

3 Installer de nouvelles OpenText instances Nous vous recommandons d'installer un 
nouveau OpenText logiciel pour effectuer 

Architecture cible 13
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une migration étape par étape et résoudre les 
problèmes.

4 Migrer les bases de données et le contenu Il s'agit d'un processus itératif et une copie 
initiale est réalisée à partir des bases de 
données de production et des référentiels de 
contenu. Vous exécutez et testez ensuite le 
processus de migration dans un environnement 
hors production. Les mises à jour incrément 
ielles ou en direct doivent être exécutées 
jusqu'à la date de mise en ligne afin de garantir 
qu'aucune donnée ne soit perdue pendant la 
migration.

5 Migrer OpenText LiveSite Migrez le contenu du serveur LiveSite Web.

6 Configuration OpenText TeamSite LiveSite, 
gestion des médias et MediaBin

Copiez les fichiers de configuration et adaptez 
la configuration aux nouveaux environnements.

7 Déployer le code Déployez du code dans les nouveaux 
environnements, à la fois pour personnaliser 
les OpenText solutions et pour ajouter des 
fonctionnalités.

8 Test de fumée Tests préliminaires pour valider que la nouvelle 
OpenText plateforme peut être mise en ligne.

9 Passez en direct À ce stade, les objectifs du projet sont atteints 
et les utilisateurs finaux utilisent la nouvelle 
OpenText plateforme. La plate-forme est 
prête pour une réalisation et une maintenance 
ultérieures.

Important

Ces étapes ne représentent pas le processus de migration complet. Ils ne représentent que 
les étapes techniques de la mise en œuvre de la migration.

Architecture cible 14
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Avant de commencer à mettre en œuvre ces étapes de migration de haut niveau, vous devez définir 
l'inventaire des migrations, analyser l'architecture existante et les exigences de migration, définir 
l'architecture planifiée, créer les scripts d'automatisation et refactoriser le code si nécessaire.

La mise en œuvre des étapes de haut niveau ne se fera pas dans un ordre clair. Des tests, des 
modifications, des réimplémentations et des processus s'exécutent en même temps. Celles-ci 
dépendent des caractéristiques spécifiques de chaque migration et les diagrammes suivants 
montrent un exemple de séquence de migration.

Architecture cible 15
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High-level flux du processus de migration

Le processus de migration se déroule en cinq phases : découverte, conception, développement, test 
et amélioration, et mise en œuvre. Le tableau suivant fournit une vue d'ensemble de ces cinq phases 
et du déroulement du processus de migration.

  Découverte Design Développe 
ment

Tests et 
affinement

Mise en 
œuvre

Résultats • Architect 
ure du 
système 
existant

• Inventair 
e des 
migrations

• Exigences 
fonctionn 
elles et non 
fonctionn 
elles

• Architect 
ure du 
système 
futur (High-
level)

• Stratégie 
de 
migration 
pour 
chaque 
composant 
(7 R)

• AWS 
Architect 
ure cible

• Analyse et 
évaluation 
du TCO

• High-leve 
l plan de 
migration

• Ready-
to-deploy 
applicati 
ons

• Scripts 
d'automat 
isation 
dans 
CloudForm 
ation

• Un plan de 
migration 
étape par 
étape, 
comprenan 
t des 
tâches 
automatis 
ées et non 
automatis 
ées

• Plans 
de test 
détaillés

• Rapports 
de tests

• Scripts 
d'automat 
isation, 
plans de 
migration 
et plans de 
test affinés

• Une 
plateform 
e d'expérie 
nce 
OpenText 
client 
exécutée 
sur le AWS 
Cloud

• Rapports 
de tests
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Tâches • Ateliers de 
découverte

• Analyse 
de la 
documenta 
tion

• Multi-dis 
ciplinary 
réunions 
d'experts 
en la 
matière 
(PME)

• Analyse 
des coûts

• Ateliers de 
validation

• Multi-dis 
ciplinary 
Réunions 
avec les 
PME

• Refactori 
sation et 
adaptatio 
n des 
applicati 
ons

• Adapter 
et créer 
des scripts 
d'automat 
isation

• Création 
ou fournitur 
e de 
nouveaux 
services ou 
fonctionn 
alités

• Tests 
automatis 
és

• Adapter 
les plans 
d'automat 
isation 
et de 
migration

• Mise en 
œuvre du 
plan de 
migration

• Tests 
automatis 
és
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Ressource 
s pour les 
clients

• Documenta 
tion 
technique 
et 
commercia 
le

• Propriéta 
ires 
d'entrepr 
ises et 
architectes 
techniques 
— Participa 
tion à des 
ateliers 
et à des 
entretiens

• Données 
actuelles 
sur le TCO

• Propriéta 
ires 
d'entrepr 
ise et 
architectes 
techniques 
— Participa 
tion à des 
ateliers de 
validatio 
n et à des 
entretiens.

• Accès aux 
ressource 
s technique 
s (environn 
ements, 
code 
source ou 
pipelines 
de 
déploieme 
nt)

• Accès aux 
ressource 
s technique 
s (environn 
ements, 
code 
source ou 
pipelines 
de 
déploieme 
nt)

• Équipes 
techniques 
— Support 
concernan 
t les 
applicati 
ons 
actuelles.

• Tests 
auprès des 
utilisateurs

• Équipes 
chargées 
de l'infrast 
ructure — 
Support 
aux 
activités de 
migration

• Tests 
auprès des 
utilisateurs

• Équipes 
chargées 
de l'infrast 
ructure — 
Support 
aux 
activités de 
migration
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Accélérateurs • OpenText 
cadre 
d'analyse 
de l'archite 
cture

• Diagramme 
s

• Points 
focaux

• Connaissa 
nces 
existante 
s sur les 
stratégie 
s de 
migration 
les plus 
courantes 
et AWS les 
produits et 
services 
cibles pour 
chaque 
composant 
de solution

Ressource 
s d'automat 
isation 
existantes 
pour :

• Approvisi 
onnement 
en 
ressources 
AWS

• Migration 
s des 
données

• Installat 
ion et 
configura 
tion de 
l'application

Ressource 
s de test 
automatisées 
créées lors 
des migration 
s précédent 
es, telles 
que :

• Contrôles 
de santé 
du système

• Scripts 
de test de 
performan 
ce et de 
charge

Ressource 
s de test 
automatisées 
créées lors 
des migration 
s précédent 
es, telles 
que :

• Contrôles 
de santé 
du système

• Scripts 
de test de 
performan 
ce et de 
charge
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Automatisation et outillage
Nous vous recommandons d'automatiser votre migration en créant des scripts d'automatisation, 
en les exécutant dans des environnements hors production, en les testant et en les ajustant, puis 
en les exécutant jusqu'à ce que la configuration de l'environnement, la migration du contenu et 
les déploiements de code se déroulent sans problème et créent un environnement entièrement 
fonctionnel.

Les scripts et outils d'automatisation sont conçus sur mesure et basés sur les actifs existants issus 
des migrations précédentes. Parmi les principaux actifs développés pour une migration classique, 
citons les suivants :

• CloudFormation des scripts pour fournir l'intégralité des AWS services

• AWS Database Migration Service (AWS DMS) configuration, y compris les scripts de migration de 
base de données si nécessaire

• Configuration des CI/CD outils en fonction de vos besoins (par exemple AWS CodeDeploy, Jenkins 
ou Bamboo).

• Scripts personnalisés (par exemple,.sh) pour des tâches supplémentaires

Lorsque vous exécutez et affinez l'ensemble du processus de migration, vous devez également créer 
un step-by-step guide détaillé contenant des scripts, des actions manuelles, des tests et des options 
de secours.

20

https://docs.aws.amazon.com//codedeploy/latest/userguide/welcome.html
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Ressources

• Migrer OpenText TeamSite les charges de travail vers le cloud AWS

• OpenText AWS manuel de migration

• Plateforme d'expérience basée sur le cloud

21

https://docs.aws.amazon.com//prescriptive-guidance/latest/patterns/migrate-opentext-teamsite-workloads-to-the-aws-cloud.html
https://www.tbscg.com/whitepaper/
https://www.tbscg.com/expertise/


AWS Conseils prescriptifs Migration des charges de travail OpenText TeamSite et de gestion des 
médias vers le AWS Cloud

Historique du document
Le tableau suivant décrit les modifications importantes apportées à ce guide. Pour être averti des 
mises à jour à venir, abonnez-vous à un fil RSS.

Modification Description Date

— Publication initiale 24 juin 2021
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https://docs.aws.amazon.com/prescriptive-guidance/latest/migration-opentext-teamsite/migration-opentext-teamsite.rss
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Les traductions sont fournies par des outils de traduction automatique. En cas de conflit entre le 
contenu d'une traduction et celui de la version originale en anglais, la version anglaise prévaudra.
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