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Introduccion al WorkSpace

Cuando el administrador haya creado su WorkSpace, recibira un correo electrénico de invitacion.
Complete las siguientes tareas para empezar a utilizar el escritorio de WorkSpaces.

Tareas

» Completar el perfil de usuario

» Seleccionar un cliente

* CoOmo determinar la version de su cliente

« Como saber cual es el protocolo de transmision

« Verificar los requisitos de red

» Guardar las credenciales

» (Opcional) Cambio de contrasena

Completar el perfil de usuario

Una vez que el administrador haya creado su WorkSpace, debe completar su perfil de usuario en
un plazo de siete dias; de lo contrario, la invitacion caducara. Si la invitacién caduca, pidale otra
invitacion al administrador.

Para completar el perfil de usuario

1. Abra el enlace del correo electronico de invitacién.

2. Introduzca la contrasefa. Las contrasenas distinguen entre mayusculas y minusculas y debe
tener un minimo de 8 caracteres y un maximo de 64. Las contraseias deben incluir, como
minimo, un caracter de cada una de las siguientes categorias:

+ Caracteres en minusculas (a-z)

+ Caracteres en mayusculas (a-z)

* Numeros (0-9)

« Caracteres no alfanuméricos (~!@#$%"&*_-+="\(){}[]:;"'<>,.?/)

3. Elija Actualizar usuario.

Completar el perfil de usuario 1
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Puede cambiar la contrasefia de WorkSpaces en cualquier momento. Para obtener mas informacion,
consulte (Opcional) Cambio de contrasena.

Seleccionar un cliente

Puede conectarse a un WorkSpace mediante la aplicacion cliente para un dispositivo compatible o
mediante un navegador. Para ejecutar la aplicacion cliente de WorkSpaces, debe tener un ordenador
Windows o Linux, un Mac, un iPad, un Kindle, un Chromebook o un teléfono o tableta Android. Para
ejecutar Acceso web de WorkSpaces, debe tener un ordenador Windows o Mac con un navegador
Chrome o Firefox, o un ordenador Linux con Firefox.

(® Note

Por el momento, los WorkSpaces para Ubuntu, Rocky Linux y Red Hat Enterprise Linux son
compatible con aplicaciones cliente de Windows y Web Access.

Para obtener mas informacion sobre la conexion a su WorkSpace, consulte la siguiente
documentacion.

 Aplicacion cliente para Android

 Aplicacion cliente para iPad

 Aplicacion cliente para Linux

 Aplicacion cliente para macOS

» Cliente cero PColP

* Acceso web

 Aplicacion cliente para Windows

Como determinar la version de su cliente

Para saber qué version del cliente de WorkSpaces utiliza, seleccione Amazon WorkSpaces y Acerca
de Amazon WorkSpaces, o haga clic en el icono de engranaje en la esquina superior derecha y elija
Acerca de Amazon WorkSpaces.

Seleccionar un cliente 2
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Como saber cual es el protocolo de transmision

La compatibilidad de los dispositivos o caracteristicas puede variar segun el protocolo de transmision
que utilice el escritorio de WorkSpaces: PColP o DCV. En las versiones 3.0 y posteriores de las
aplicaciones cliente de macOS y Windows, si desea ver qué protocolo utiliza su WorkSpace, vaya a
Soporte, Acerca de mi WorkSpace. Actualmente, las aplicaciones cliente para iPad, Android y Linux
solo pueden usar el protocolo PColP.

Verificar los requisitos de red

Para garantizar una buena experiencia con su WorkSpace, compruebe que el dispositivo cliente
cumpla con los requisitos de red.

Para verificar los requisitos de red para clientes 3.0+
1. Abra el cliente de WorkSpaces. Si es la primera vez que abra el cliente, se le pedira que
introduzca el codigo de registro que recibié en el email de invitacion.

2. Enfunciodn del cliente que esté utilizando, realice una de las siguientes acciones.

Si utiliza... Haga lo siguiente

Clientes Windows o Linux En la esquina superior derecha
de la aplicacion cliente, seleccion
e el icono Network (Red)

Cliente para macOS Elija Connections (Conexiones), Network
(Red).

La aplicacion cliente prueba la conexion de red, los puertos y el tiempo de ida y vuelta y notifica
los resultados de estas pruebas.

3. Cierre el cuadro de dialogo Network (Red) para volver a la pagina de inicio de sesion.

Cdémo saber cual es el protocolo de transmisién 3
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Para verificar los requisitos de red para clientes 1.0+ y 2.0+
1. Abra el cliente de WorkSpaces. Si es la primera vez que abra el cliente, se le pedira que
introduzca el codigo de registro que recibié en el email de invitacion.

2. Elija Network (Red) en la esquina inferior derecha de la aplicacion cliente. La aplicacion cliente
prueba la conexion de red, los puertos y el tiempo de ida y vuelta y notifica los resultados de
estas pruebas.

3. Elija Dismiss para volver a la pagina de inicio de sesion.

Guardar las credenciales

Puede definir si desea guardar sus credenciales de inicio de sesion, de forma segura, de modo

que pueda volver a conectarse a su WorkSpace sin tener que introducir de nuevo las credenciales
mientras la aplicacién cliente se ejecuta. Las credenciales se almacenan de forma segura, y solo en
caché y en RAM. Puede deshabilitar esta caracteristica, y volver a habilitarla, en cualquier momento.

Para guardar sus credenciales en clientes de versiones 3.0 o posteriores

1. Abra el cliente de WorkSpaces.

2. Enla pantalla de inicio de sesidn del cliente, active o desactive la casilla Mantenerme conectado
para activar o desactivar esta opcion segun sea necesario.

Para guardar sus credenciales en clientes de versiones 1.0 y 2.0 o posteriores

1. Abra el cliente de WorkSpaces.

2. Enla pantalla de inicio de sesidn del cliente, seleccione el icono con forma de engranaje
(Windows) o el menu de Opcion (macOS) y, a continuacion, seleccione Configuracion avanzada.

3. Active o desactive la casilla Recordarme para activar o desactivar esta opcion segun sea
necesario.

(Opcional) Cambio de contrasena

Puede cambiar su contrasefia de inicio de sesion de WorkSpaces en cualquier momento.

Guardar las credenciales 4
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Cambio de la contrasena

1. Abra el cliente de WorkSpaces.

2. En la pantalla de inicio de sesion, elija ¢Ha olvidado la contrasena?, bajo el botén Iniciar sesion.

® Note

Si no ve la opcion ¢ Ha olvidado la contrasena? en la pantalla de inicio de sesién,
pongase en contacto con el administrador de WorkSpaces para que le ayude a
restablecer la contrasena.

La opcion ¢ Ha olvidado la contrasefa? no esta disponible en la region AWS GovCloud
(oeste de EE. UU.).

Introduzca su nombre de usuario y los caracteres que ve en la imagen.
4. Seleccione Recuperar contrasefia.

Recibira un correo electrénico con un enlace para restablecer la contrasefna. Siga las
instrucciones del correo electronico para cambiar la contrasena. Las contrasefas distinguen
entre mayusculas y minusculas y debe tener un minimo de 8 caracteres y un maximo de 64. Las
contrasenas deben incluir, como minimo, un caracter de cada una de las siguientes categorias:

» Caracteres en minusculas (a-z)

» Caracteres en mayusculas (a-z)

Numeros (0-9)

« Caracteres no alfanuméricos (~!@#%$%"&*_-+="\(){}[]:;"'<>,.?/)

Asegurese de no incluir caracteres Unicode no imprimibles, como, por ejemplo, espacios en
blanco, tabulaciones de retorno de carro, saltos de linea y caracteres nulos.

® Note

Si recibe un error, pdngase en contacto con el administrador de AWS Managed Microsoft
AD.

(Opcional) Cambio de contraseia 5
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Caracteristicas compatibles segun el tipo de protocolo para
WorkSpaces

WorkSpaces es compatible con los protocolos DCV y PColP. Cada protocolo admite diferentes
caracteristicas y clientes de WorkSpaces. Los clientes de iPad y Android no son compatibles con los
escritorios de WorkSpaces con DCV.

Contenido

» Caracteristicas de DCV compatibles con WorkSpaces

» Funciones de PCo IP compatibles para WorkSpaces

Caracteristicas de DCV compatibles con WorkSpaces

En la siguiente tabla se comparan las caracteristicas admitidas por los clientes de WorkSpaces con
DCV.

(@ Note

Los clientes de iPad y Android no son actualmente compatibles con los escritorios de
WorkSpaces con DCV.

Caracteri Cliente de Cliente Cliente de Acceso Notas
stica Windows para Linux web
macOS
Compatibi v v X v En la versién de
lidad con cliente 5.20.0 o posterior.
WorkSpace
s Pools
Restriccion v v v v Controlar el acceso de los
de acceso dispositivos
de cliente

Caracteristicas de DCV compatibles con WorkSpaces 6


https://docs.aws.amazon.com/workspaces/latest/adminguide/update-directory-details.html#control-device-access
https://docs.aws.amazon.com/workspaces/latest/adminguide/update-directory-details.html#control-device-access
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Caracteri Cliente de Cliente Cliente de Acceso Notas
stica Windows para Linux web
macOS
Redirecci X X X X
onamiento
USB
Entradade v v v No se admite en los
audio escritorios de WorkSpace

s con DCV para Amazon
Linux, pero si en los
escritorios de WorkSpace
s para Ubuntu. Para
obtener mas informacion,
consulte Administracion

de WorkSpaces para

Ubuntu, Administracion

de WorkSpaces para

Rocky Linux y Administr

acion de WorkSpaces

para Red Hat Enterprise

Linux.
Entradade v v v No se admite en los
video WorkSpaces con DCV

para Amazon Linux 2 ni
en los WorkSpaces para
Red Hat Enterprise Linux,
pero si en los WorkSpace
s para Ubuntu y Rocky
Linux. Consulte Administr
acion de WorkSpaces

para Ubuntu y Administr

acion de WorkSpaces

para Rocky Linux para
obtener mas informacion.
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https://docs.aws.amazon.com/workspaces/latest/adminguide/manage_ubuntu_workspace.html
https://docs.aws.amazon.com/workspaces/latest/adminguide/manage_ubuntu_workspace.html
https://docs.aws.amazon.com/workspaces/latest/adminguide/manage_ubuntu_workspace.html
https://docs.aws.amazon.com/workspaces/latest/adminguide/manage_rockylinux_workspace.html
https://docs.aws.amazon.com/workspaces/latest/adminguide/manage_rockylinux_workspace.html
https://docs.aws.amazon.com/workspaces/latest/adminguide/manage_rockylinux_workspace.html
https://docs.aws.amazon.com/workspaces/latest/adminguide/manage_red_hat_workspace.html
https://docs.aws.amazon.com/workspaces/latest/adminguide/manage_red_hat_workspace.html
https://docs.aws.amazon.com/workspaces/latest/adminguide/manage_red_hat_workspace.html
https://docs.aws.amazon.com/workspaces/latest/adminguide/manage_red_hat_workspace.html
https://docs.aws.amazon.com/workspaces/latest/adminguide/manage_ubuntu_workspace.html
https://docs.aws.amazon.com/workspaces/latest/adminguide/manage_ubuntu_workspace.html
https://docs.aws.amazon.com/workspaces/latest/adminguide/manage_ubuntu_workspace.html
https://docs.aws.amazon.com/workspaces/latest/adminguide/manage_rockylinux_workspace.html
https://docs.aws.amazon.com/workspaces/latest/adminguide/manage_rockylinux_workspace.html
https://docs.aws.amazon.com/workspaces/latest/adminguide/manage_rockylinux_workspace.html
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Caracteri Cliente de Cliente Cliente de Acceso Notas
stica Windows para Linux web
macOS
Redirecci X X X X
onamiento
de
almacenam
iento
Redirecci v v v X Imprimir desde un
onamiento WorkSpace
de
impresora
local
Redirecci v v v v La caracteristica de
onamiento copiar y pegar en iPad y
del Android solo admite texto
portapape y contenido HTML.
les
Conformid v v v v Preguntas frecuente
ad con s sobre conformidad y
HIPAA/PCI seguridad
Autentica v v v v Administrar directorios
cién con para WorkSpaces
Active
Directory
SAML 2.0 v v v v
Autentica v v v v
cion
basada en
certificados
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https://docs.aws.amazon.com/workspaces/latest/userguide/printing.html
https://docs.aws.amazon.com/workspaces/latest/userguide/printing.html
https://aws.amazon.com/workspaces/faqs/#Compliance_and_Security
https://aws.amazon.com/workspaces/faqs/#Compliance_and_Security
https://aws.amazon.com/workspaces/faqs/#Compliance_and_Security
https://docs.aws.amazon.com/workspaces/latest/adminguide/manage-workspaces-directory.html
https://docs.aws.amazon.com/workspaces/latest/adminguide/manage-workspaces-directory.html
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Caracteri
stica

Autentica
cion
multifactor
(MFA)

Tarjeta
inteligente
(lectores
CACy PIV)

Certificado
de control
de acceso

Cifrado en
reposo

Personali
zacion

del cliente
disponible

Compatibi
lidad con
WebAuthn

Compatibi
lidad para
monitores

Cliente de Cliente Cliente de Acceso

Windows para Linux web
macOS

v v v v

v v X X

v v v X

v v v v

v v v v

v v v X

Compatibi Compatibi Compatibi Vistas de

lidad para lidad para lidad para clientes

pantallas pantallas pantallas de acceso

de de macOS  de Linux web

Windows

Notas

Preguntas frecuente
s sobre conformidad y

seguridad

Compatibilidad con
tarjetas inteligentes en
clientes de WorkSpaces

Configurar la restriccion

Preguntas frecuentes

sobre cifrado

Personalice la marca de

WorkSpaces

WebAuthn autentica
cion para el WorkSpaces

cliente

Caracteristicas de DCV compatibles con WorkSpaces


https://aws.amazon.com/workspaces/faqs/#Compliance_and_Security
https://aws.amazon.com/workspaces/faqs/#Compliance_and_Security
https://aws.amazon.com/workspaces/faqs/#Compliance_and_Security
https://docs.aws.amazon.com/workspaces/latest/userguide/smart_card_support.html
https://docs.aws.amazon.com/workspaces/latest/userguide/smart_card_support.html
https://docs.aws.amazon.com/workspaces/latest/userguide/smart_card_support.html
https://docs.aws.amazon.com/workspaces/latest/adminguide/trusted-devices.html#configure-restriction
https://aws.amazon.com/workspaces/faqs/#Encryption
https://aws.amazon.com/workspaces/faqs/#Encryption
https://docs.aws.amazon.com/workspaces/latest/adminguide/customize-branding.html
https://docs.aws.amazon.com/workspaces/latest/adminguide/customize-branding.html
https://docs.aws.amazon.com/workspaces/latest/userguide/amazon-workspaces-windows-client.html#windows-display-support
https://docs.aws.amazon.com/workspaces/latest/userguide/amazon-workspaces-windows-client.html#windows-display-support
https://docs.aws.amazon.com/workspaces/latest/userguide/amazon-workspaces-windows-client.html#windows-display-support
https://docs.aws.amazon.com/workspaces/latest/userguide/amazon-workspaces-windows-client.html#windows-display-support
https://docs.aws.amazon.com/workspaces/latest/userguide/amazon-workspaces-windows-client.html#windows-display-support
https://docs.aws.amazon.com/workspaces/latest/userguide/amazon-workspaces-osx-client.html#osx-display-support
https://docs.aws.amazon.com/workspaces/latest/userguide/amazon-workspaces-osx-client.html#osx-display-support
https://docs.aws.amazon.com/workspaces/latest/userguide/amazon-workspaces-osx-client.html#osx-display-support
https://docs.aws.amazon.com/workspaces/latest/userguide/amazon-workspaces-osx-client.html#osx-display-support
https://docs.aws.amazon.com/workspaces/latest/userguide/amazon-workspaces-linux-client.html#linux-display-support
https://docs.aws.amazon.com/workspaces/latest/userguide/amazon-workspaces-linux-client.html#linux-display-support
https://docs.aws.amazon.com/workspaces/latest/userguide/amazon-workspaces-linux-client.html#linux-display-support
https://docs.aws.amazon.com/workspaces/latest/userguide/amazon-workspaces-linux-client.html#linux-display-support
https://docs.aws.amazon.com/workspaces/latest/userguide/amazon-workspaces-web-access.html#web-access-views
https://docs.aws.amazon.com/workspaces/latest/userguide/amazon-workspaces-web-access.html#web-access-views
https://docs.aws.amazon.com/workspaces/latest/userguide/amazon-workspaces-web-access.html#web-access-views
https://docs.aws.amazon.com/workspaces/latest/userguide/amazon-workspaces-web-access.html#web-access-views
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Cliente de
stica Windows

Caracteri

Compatibi v
lidad con

la transfere

ncia de
archivos

Tiempode
espera de
desconexi

on por
inactividad

Compatibi v
lidad con

AWS

Global Accelt

or (AGA)

Cliente Cliente de Acceso
para Linux web
macOS

X v v

v v v

v v v

Notas

Compatibilidad con la
transferencia de archivos
en las aplicaciones
cliente de WorkSpaces

Solo disponible para
WorkSpaces personale

s y para Windows.

No disponible para
WorkSpaces en grupos y
para Linux.

Configuracion del tiempo

de espera de desconexi

on por inactividad para
DCV

No se admite en
WorkSpaces de Linux.

En la version de cliente
5.23.0 o posterior para
Windows y Mac. En la
version de cliente 2024.7
o posterior para Linux.

Funciones de PCo IP compatibles para WorkSpaces

(® Note

A partir del 7 de noviembre de 2025, Amazon WorkSpaces PCo IP Web Access dejara
de estar abierto a nuevos clientes. Después de esta fecha, la caracteristica solo recibira

Funciones de PCo IP compatibles para WorkSpaces


https://docs.aws.amazon.com/workspaces/latest/adminguide/group_policy.html#idle-disconnect
https://docs.aws.amazon.com/workspaces/latest/adminguide/group_policy.html#idle-disconnect
https://docs.aws.amazon.com/workspaces/latest/adminguide/group_policy.html#idle-disconnect
https://docs.aws.amazon.com/workspaces/latest/adminguide/group_policy.html#idle-disconnect
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actualizaciones funcionales y de seguridad criticas. Para obtener mas informacion, consulte
WorkSpaces Acceso a la web.

En la siguiente tabla se comparan las funciones que admiten los WorkSpaces clientes PCo IP.

Caracteri Cliente Cliente Cliente Cliente Acceso Android Notas

stica de para de para web
Windows macOS  Linux iPad
Restricci v v v v v v Controlar el acceso
on de de los dispositivos
acceso
de
cliente
Redirecci Disponibl X X N/A X N/A WorkSpaces solo
onamientc e con admite la YubiKey
USB excepcion redireccion para
es los clientes de

Windows. Para
obtener una lista
de los dispositi

vos compatibles,
consulte Compatibi
lidad con dispositi
vos periféricos

del WorkSpace

s cliente. Para

obtener mas
informacion
sobre la YubiKey
redireccion,
consulte Llaves
de seguridad de
hardware.
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https://docs.aws.amazon.com/workspaces/latest/adminguide/update-directory-details.html#control-device-access
https://docs.aws.amazon.com/workspaces/latest/adminguide/update-directory-details.html#control-device-access
https://docs.aws.amazon.com/workspaces/latest/userguide/peripheral_devices.html
https://docs.aws.amazon.com/workspaces/latest/userguide/peripheral_devices.html
https://docs.aws.amazon.com/workspaces/latest/userguide/peripheral_devices.html
https://docs.aws.amazon.com/workspaces/latest/userguide/peripheral_devices.html
https://docs.aws.amazon.com/workspaces/latest/userguide/peripheral_devices.html#hardware-security-keys
https://docs.aws.amazon.com/workspaces/latest/userguide/peripheral_devices.html#hardware-security-keys
https://docs.aws.amazon.com/workspaces/latest/userguide/peripheral_devices.html#hardware-security-keys
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Caracteri Cliente Cliente Cliente Cliente Acceso Android Notas

stica de para de para web

Windows macOS  Linux iPad
Entrada Vv v v v X v
de
audio
Entrada X X X X X X WorkSpaces solo
de admite la entrada
video de video en DCV.
Redirecci X X X X X X
onamientc
de
almacena
iento
Redirecci v v X X X X Imprima desde un
onamientc WorkSpaces
de
impresora
local
Redirecci v v X Disponibl v Disponibl La funcion de
onamientc e con e con copiar y pegar en
del excepcion excepcion iPad y Android
portapape es es solo admite texto y
les contenido HTML.
Conformic v v v v v v Preguntas
ad con frecuentes sobre
HIPAA/ conformidad y
PCI seguridad
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https://docs.aws.amazon.com/workspaces/latest/userguide/printing.html
https://docs.aws.amazon.com/workspaces/latest/userguide/printing.html
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https://aws.amazon.com/workspaces/faqs/#Compliance_and_Security
https://aws.amazon.com/workspaces/faqs/#Compliance_and_Security
https://aws.amazon.com/workspaces/faqs/#Compliance_and_Security
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Caracteri
stica

Autentica
cion

con
Active
Directory

SAML
2.0

Autentica
cion
basada
en
certifica
dos

Autentica
cion
multifact
or

(MFA)

Tarjeta
inteligen
te
(lectores
CACy
PIV)

Certifica
do de
control
de
acceso

Cliente
de
Windows

v

Cliente
para
macOS

v

Cliente
de
Linux

v

Cliente
para
iPad

v

Acceso
web

Android

Notas

Administre
directorios para

WorkSpaces

Preguntas
frecuentes sobre

conformidad y
seguridad

WorkSpaces
compatibilidad con

tarjetas inteligentes

de oliente

Configurar la
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https://docs.aws.amazon.com/workspaces/latest/adminguide/manage-workspaces-directory.html
https://docs.aws.amazon.com/workspaces/latest/adminguide/manage-workspaces-directory.html
https://docs.aws.amazon.com/workspaces/latest/adminguide/manage-workspaces-directory.html
https://aws.amazon.com/workspaces/faqs/#Compliance_and_Security
https://aws.amazon.com/workspaces/faqs/#Compliance_and_Security
https://aws.amazon.com/workspaces/faqs/#Compliance_and_Security
https://aws.amazon.com/workspaces/faqs/#Compliance_and_Security
https://docs.aws.amazon.com/workspaces/latest/userguide/smart_card_support.html
https://docs.aws.amazon.com/workspaces/latest/userguide/smart_card_support.html
https://docs.aws.amazon.com/workspaces/latest/userguide/smart_card_support.html
https://docs.aws.amazon.com/workspaces/latest/userguide/smart_card_support.html
https://docs.aws.amazon.com/workspaces/latest/adminguide/trusted-devices.html#configure-restriction
https://docs.aws.amazon.com/workspaces/latest/adminguide/trusted-devices.html#configure-restriction
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Caracteri Cliente Cliente Cliente Cliente
stica de para de para
Windows macOS  Linux iPad
Cifrado Vv v v v
en
reposo
Personali v v v v
zacion
del
cliente
disponibl
e
YubiKey v X X X
soporte
Compatibi Compatibi Compatibi Compatibi N/A
lidad lidad lidad lidad
para para para para
monitores pantallas pantallas pantallas
de de de
Windows macOS Linux

Acceso Android
web

v v

v v

X X
Vistas Vistas
de de
clientes clientes
de de
acceso Android
web

Notas

Preguntas
frecuentes sobre

cifrado

Personaliza la

WorkSpaces
marca

Habilite la redirecci

on USB para
YubiKey U2F
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https://aws.amazon.com/workspaces/faqs/#Encryption
https://aws.amazon.com/workspaces/faqs/#Encryption
https://aws.amazon.com/workspaces/faqs/#Encryption
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https://docs.aws.amazon.com/workspaces/latest/adminguide/group_policy.html#gp_usbredirection
https://docs.aws.amazon.com/workspaces/latest/adminguide/group_policy.html#gp_usbredirection
https://docs.aws.amazon.com/workspaces/latest/adminguide/group_policy.html#gp_usbredirection
https://docs.aws.amazon.com/workspaces/latest/userguide/amazon-workspaces-windows-client.html#windows-display-support
https://docs.aws.amazon.com/workspaces/latest/userguide/amazon-workspaces-windows-client.html#windows-display-support
https://docs.aws.amazon.com/workspaces/latest/userguide/amazon-workspaces-windows-client.html#windows-display-support
https://docs.aws.amazon.com/workspaces/latest/userguide/amazon-workspaces-windows-client.html#windows-display-support
https://docs.aws.amazon.com/workspaces/latest/userguide/amazon-workspaces-windows-client.html#windows-display-support
https://docs.aws.amazon.com/workspaces/latest/userguide/amazon-workspaces-windows-client.html#windows-display-support
https://docs.aws.amazon.com/workspaces/latest/userguide/amazon-workspaces-osx-client.html#osx-display-support
https://docs.aws.amazon.com/workspaces/latest/userguide/amazon-workspaces-osx-client.html#osx-display-support
https://docs.aws.amazon.com/workspaces/latest/userguide/amazon-workspaces-osx-client.html#osx-display-support
https://docs.aws.amazon.com/workspaces/latest/userguide/amazon-workspaces-osx-client.html#osx-display-support
https://docs.aws.amazon.com/workspaces/latest/userguide/amazon-workspaces-osx-client.html#osx-display-support
https://docs.aws.amazon.com/workspaces/latest/userguide/amazon-workspaces-osx-client.html#osx-display-support
https://docs.aws.amazon.com/workspaces/latest/userguide/amazon-workspaces-linux-client.html#linux-display-support
https://docs.aws.amazon.com/workspaces/latest/userguide/amazon-workspaces-linux-client.html#linux-display-support
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https://docs.aws.amazon.com/workspaces/latest/userguide/amazon-workspaces-web-access.html#web-access-views
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Clientes de WorkSpaces

Puede conectarse a un WorkSpace mediante la aplicacion cliente para un dispositivo compatible
o mediante un navegador compatible. Para empezar a usar el escritorio de WorkSpaces, consulte
Introduccion al WorkSpace.

/A Important

WorkSpaces Pools solo es compatible con la version 5.20.0 o posterior de la aplicacion
cliente para macOS, Web Access y Windows.

Clientes

» Aplicacién cliente de WorkSpaces para Android

» Aplicacién cliente de WorkSpaces para iPad

» WorkSpaces Aplicacion cliente Linux

» WorkSpaces Aplicacion cliente macOS

* WorkSpaces PCoCliente IP cero

» WorkSpaces Acceso a la web

» WorkSpaces Aplicacién cliente de Windows

Aplicacion cliente de WorkSpaces para Android

La informacion que se incluye a continuacion le ayudara a empezar a utilizar la aplicacion cliente de
WorkSpaces para Android.

Contenido

* Requisitos

Instalacién y configuracion

Conectarse a su WorkSpace

Gestos

Menu de la barra lateral

Android/Chromebook 15
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Teclado

Modo de panel tactil

Compatibilidad de pantalla

Desconectar

Compatibilidad con el portapapeles

Notas de la versioén

Requisitos

Para poder utilizar la aplicacion cliente de Amazon WorkSpaces para Android, se necesita lo
siguiente:

Tablets Amazon Kindle Fire comercializadas después de 2012 con Fire OS 4.0 y versiones
posteriores.

Tablets y teléfonos Android con sistema operativo Android 4.4 y versiones posteriores. La
aplicacion cliente funciona en la mayoria de los dispositivos Android con la version 4.4 o posterior,
pero es posible que haya dispositivos que no sean compatibles.

® Note

Las versiones de la aplicacion cliente para Android posteriores a la 2.4.15 requieren
dispositivos con el sistema operativo Android 9 y versiones posteriores.

Las versiones de la aplicacion cliente para Android posteriores a la 5.0.0 requieren
dispositivos con el sistema operativo Android 13 y versiones posteriores.

Chromebooks que admiten la instalacion de aplicaciones de Android. Los Chromebooks lanzados
en 2019 o después admiten la instalacién de aplicaciones de Android. Sin embargo, es posible
que algunos Chromebooks lanzados antes de 2019 no admitan la instalacion de aplicaciones de
Android.

Le recomendamos que utilice la aplicacion cliente para Android si su Chromebook la admite. Para
determinar si su Chromebook es compatible con la aplicacion cliente de Amazon WorkSpaces para
Android o si requiere la aplicacion cliente de Amazon WorkSpaces para Chromebook, consulte los
pasos de instalacion de los Chromebooks lanzados antes de 2019.

Dispositivos que admiten la ejecucion de aplicaciones de 64 bits.

Requisitos 16
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® Note

 La aplicacion cliente de WorkSpaces para Android no esta disponible para el protocolo
DCV.

» Si su WorkSpace se encuentra en la region Asia Pacifico (Bombay), debe usar la version
2.4.19 o posterior de la aplicacion cliente de Amazon WorkSpaces para Android.

Instalacion y configuracion

Para descargar e instalar la aplicacion cliente, realice el siguiente procedimiento.

(Para dispositivos distintos de los Chromebooks lanzados antes de 2019) Para descargar e instalar la
aplicacion cliente

1. En su dispositivo, abra https://clients.amazonworkspaces.com/ y selecciona el enlace
correspondiente a su dispositivo (Android/Chromebook o Fire Tablet).

2. Descargue e instale la aplicacion.

3. Compruebe que el icono de la aplicacién cliente de Amazon WorkSpaces aparece en uno de los
escritorios del dispositivo.
(Para los Chromebooks lanzados antes de 2019) Para descargar e instalar la aplicacidn cliente

1. Determine si su Chromebook es compatible con aplicaciones para Android comprobando su
estado en la lista de sistemas Chrome OS compatibles con aplicaciones para Android.

2. Enfuncion del estado del Chromebook, realice alguna de las operaciones siguientes:

+ Si el estado de su Chromebook esta marcado como Canal estable, haga lo siguiente:

1. Sigue las instrucciones que se indican en Instalar aplicaciones para Android en su
Chromebook para que el Chromebook pueda instalar aplicaciones de Android.

@ Note

En algunos casos, es posible que su administrador de WorkSpaces tenga que
habilitar su Chromebook para instalar aplicaciones de Android. Si no puede instalar

Instalacién y configuracion 17
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la aplicacion cliente de Android en su Chromebook, péngase en contacto con el
administrador de WorkSpaces para obtener ayuda.

2. En su Chromebook, abra https://clients.amazonworkspaces.com/ y seleccione Android/
Chromebook.

3. Descargue e instale la aplicacion.

4. Compruebe que el icono de la aplicacion cliente de Amazon WorkSpaces aparece en uno
de los escritorios del dispositivo.

 Si el estado del Chromebook esta marcado como Planificado o si el Chromebook no aparece
en la lista, haga lo siguiente:

1. Determine si su Chromebook cumple los requisitos de la aplicacion cliente de Amazon
WorkSpaces para Chromebook:

 La aplicacion cliente de WorkSpaces para Chromebook requiere un Chromebook
con Chrome OS version 45 o posterior. La aplicacion cliente funciona en la mayoria
de dispositivos Chromebook con la version 45 o posterior, pero es posible que haya
dispositivos que no sean compatibles. Si tiene problemas con un dispositivo, puede
informar del problema en el foro de WorkSpaces.

» Para comprobar la versién de Chrome OS de su Chromebook, vaya al area de estado,
donde aparece la imagen de su cuenta. Selecciona Configuracion, Acerca de Chrome
Os.

2. Si su Chromebook ejecuta Chrome OS version 45 o posterior, abra el enlace a la aplicacion
cliente de Amazon WorkSpaces para Chromebook en Chrome Web Store.

3. Descargue e instale la aplicacion.

4. Compruebe que el icono de la aplicacion cliente de Amazon WorkSpaces aparece en la
busqueda de Chromebook.

Conectarse a su WorkSpace

Para conectarse a su WorkSpace, realice el siguiente procedimiento.
Para conectarse a su WorkSpace

1. En su dispositivo, abra la aplicacion cliente de Amazon WorkSpaces.

2. La primera vez que ejecute la aplicacion cliente, se le solicitara el codigo de registro, que
encontrara en el correo electronico de bienvenida. La aplicacion cliente de WorkSpaces

Conectarse a su WorkSpace 18
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utiliza el cédigo de registro y el nombre de usuario para identificar el WorkSpace al que desea
conectarse. Cuando inicie la aplicacion cliente mas adelante, se utilizara el mismo cédigo de
registro. Si desea introducir un codigo de registro diferente, ejecute la aplicacion cliente y pulse
en Introducir un nuevo codigo de registro en la pantalla de inicio de sesion.

3. Introduzca sus credenciales de inicio de sesion y toque Iniciar sesion. Si su administrador de
WorkSpaces ha habilitado la autenticacién multifactor para las instancias de WorkSpaces de
Su organizacion, se le solicitara una clave de acceso para completar el inicio de sesion. El
administrador de WorkSpaces le proporcionara mas informacion acerca de como obtener la
clave de acceso.

4. Siel administrador de WorkSpaces no ha deshabilitado la caracteristica "Recordarme”,
aparecera un mensaje en el que se le pedira que guarde las credenciales en un lugar seguro
para que pueda conectarse facilmente a su WorkSpace en el futuro. Las credenciales se
guardaran en caché de forma segura el tiempo de duracién maximo del vale de Kerberos.

Después de que la aplicacion cliente se conecte a su espacio de trabajo, aparece el escritorio de
WorkSpace.

Gestos

Estos son los gestos que son compatibles con la aplicacion cliente de WorkSpaces para Android.
Una pulsacién

Equivalente a un solo clic en Windows.

Dos pulsaciones

Equivalente a dos clics en Windows.

Una pulsacién con dos dedos

Equivalente a un clic con el botén derecho en Windows.

Dos pulsaciones con dos dedos

Activa el teclado en pantalla. Si hay un teclado conectado al dispositivo, en su lugar se muestra
un conjunto de métodos abreviados de teclado.

Arrastrar desde la izquierda

Muestra el menu de la barra lateral. Para obtener mas informacion, consulte Menu de la barra
lateral.

Gestos 19
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Desplazamiento con dos dedos

Se desplaza verticalmente.

Pellizco con dos dedos

Aumenta o reduce la imagen.

Panoramica con dos dedos

Se desplaza por el escritorio al ampliar la imagen.

Menu de la barra lateral

El menu de la barra lateral se abre al arrastrar el dedo desde la parte izquierda de la pantalla.

i |

&

El menu de la barra lateral proporciona acceso rapido a las siguientes caracteristicas:

R

Trackpad Mode

Show Keyboard

Settings

Connection Check

Windows Menu

Disconnect

Modo de panel tactil: permite activar o desactivar el panel tactil. Para obtener mas informacion,

consulte Modo de panel tactil.

Menu de la barra lateral
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Mostrar teclado: permite activar el teclado en pantalla. Si ya hay un teclado conectado, solo se
muestra una fila de métodos abreviados de teclado.

Config
muestra los controles para cambiar la resolucién de la pantalla o la direccion de desplazamiento.

2

Comprobaciéon de conexidon: muestra el estado de la conexion.

Menu de Windows: muestra el menu de inicio de Windows.

Desconectar: permite desconectar la aplicacion cliente sin cerrar sesion.

Teclado

Para activar el teclado en pantalla, pulse dos veces con dos dedos en cualquier lugar de la pantalla.
Las combinaciones de teclas especiales se muestran en la fila superior del teclado.

Modo de panel tactil

El modo de panel tactil se establece mediante el menu de |la barra lateral.

Teclado 21
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Modo de panel tactil desactivado

Cuando el modo de panel tactil esta desactivado, el cursor del raton se coloca en cualquier lugar
donde toque con el dedo. En este modo, una sola pulsacion equivale a un clic del botdn izquierdo del
ratén y una sola pulsacidon con dos dedos equivale a un clic del boton derecho del raton.

Modo de panel tactil activado

Cuando el modo de panel tactil esta activado, el cursor del raton sigue el movimiento del dedo en la
pantalla. En este modo, para simular un clic del botdn izquierdo, pulse en el icono del boton izquierdo

del raton.

Compatibilidad de pantalla

La aplicacion cliente de Amazon WorkSpaces para Android admite un solo monitor. No se admiten
varios monitores.

La resolucién de pantalla maxima admitida depende de la pantalla del dispositivo. Aunque en

el menu Configuracion se ofrecen ajustes de resolucidn de pantalla especificos, si elige Valor
predeterminado, WorkSpaces seleccionara la resolucidén que haya configurado en su dispositivo. Si
su dispositivo admite una resolucion superior a 2800 x 1752, elija Valor predeterminado si quiere que
WorkSpaces utilice una resolucion superior.

Configuracion de resolucion Cuando se debe usar

2800 x 1752, 2560 x 1440, 1920 x 1080, Elija uno de estos ajustes si desea que la
1600 x 900, 1280 x 720, 960 x 540 pantalla utilice esta resolucién exacta.
Predeterminado/a Seleccione esta configuracion para que se

ajuste a la resolucion que configurd en el

Compatibilidad de pantalla 22
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Configuracion de resolucion

Modo DPI alto

Desconectar

Cuando se debe usar

dispositivo, hasta la resolucion maxima que
admita el dispositivo. Si selecciona Valor
predeterminado y utiliza una pantalla con un
DPI alto, la resolucion de la pantalla se ajustara
a una resolucion mas baja para que el texto y
los iconos sean mas faciles de leer.

Seleccione esta configuracion para obtener una
mejor resolucién maxima de su WorkSpace en
pantallas con un DPI alto. Si elige Modo DPI
alto, y el texto y los iconos de su WorkSpace
son mas pequenos de lo que prefiere,
seleccione Valor predeterminado en su lugar
0 ajuste la configuracion de escalado de su
WorkSpace. Para obtener mas informaci

6n sobre el modo DPI alto y cémo ajustar la
configuracion de escalado en el WorkSpace,
consulte Habilitar la visualizacion de altos DPI

para WorkSpaces.

Para desconectar el cliente para Android, abra el menu lateral, pulse en el icono desconexion y luego
en Desconectar. También puede cerrar la sesion del WorkSpace para desconectar el cliente.

Compatibilidad con el portapapeles

El portapapeles solo admite copiar y pegar texto, y contenido HTML. El tamaino de objeto sin
comprimir maximo es de 20 MB. Para obtener mas informacion, consulte the section called “Tengo

problemas al copiar y pegar’.

@ Note

Al copiar desde una aplicacion de Microsoft Office, el portapapeles solo contiene el ultimo

elemento copiado y el elemento se convierte a un formato estandar. Si copia contenido con

Desconectar

23



Amazon WorkSpaces

Guia del usuario de

mas de 890 KB desde una aplicacion de Microsoft Office, la aplicacion podria volverse lenta
o dejar de responder durante un maximo de 5 segundos.

Notas de la version

Notas de version de la aplicacion cliente para Android

La siguiente tabla describe los cambios en cada version de la aplicacion cliente para Android.

Release

5.1.1

5.0.1

5.0.0

4.0.6

Date

2 de abril de 2025

6 de noviembre de
2024

26 de febrero de 2024

18 de agosto de 2023

Cambios

» Se ha actualizado el SDK de PColP para
Android.

» Se ha actualizado el SDK de .NET para
Android.

» Correcciones de errores y mejoras.

Correcciones de errores y mejoras.

» Se ha anadido compatibilidad para la region
Israel (Tel Aviv).

* Se ha actualizado el SDK de PColP para
Android.

+ Se han anadido mejoras de accesibilidad,
incluida la compatibilidad con lectores de
pantalla y una mejora de la navegacion solo
con el teclado.

* Se mejord la personalizacién de la marca
de los clientes al almacenar activos en
las mismas regiones de AWS que los
WorkSpaces aprovisionados.

» Se ha solucionado un problema de asignacio
n del teclado espafnol.

Notas de la version
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Release

4.0.5

404

4.0.3

4.0.2

4.0.1

3.0.4

3.0.2

3.0.1

Date

5 de mayo de 2023

15 de diciembre de
2022

20 de octubre de
2022

3 de agosto de 2022

12 de mayo de 2022

14 de octubre de
2021

13 de julio de 2021

30 de junio de 2021

Cambios

» Se agreg6 compatibilidad de conexion a los
WorkSpaces de la region GovCloud (Este de
EE. UU.) de AWS

* Mejoras de accesibilidad agregadas

Se actualiz6 .NET Framework para el cliente de
WorkSpaces para Android

Se actualizo el nivel de APl de Android objetivo
para seguir siendo compatible con Android 12
de 64 bits y versiones posteriores

Se soluciond un problema que provocaba

que el desplazamiento del panel tactil fuera
demasiado sensible en los WorkSpaces de los
Chromebooks

» Se actualiz6 el SDK de PColP para el cliente
Android de WorkSpaces

» Se actualiz6 el SDK de WSP para el cliente
Android de WorkSpaces

* Resuelve los problemas de bloqueo
relacionados con datos de cursor no validos

» Correcciones de errores
Pequenas mejoras y correcciones

» Se agregaron capacidades de administracion
de autoservicio de WorkSpace.

» Se agreg6 compatibilidad con dispositivos de
confianza basados en certificados.

Notas de la version
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Release

2.4.21

2.4.20

2.4.19

Date Cambios

20 de mayo de 2021 » Se agregaron 2800 x 1752 y el modo DPI
alto en las opciones de resolucién

» Se solucion6 un escenario de bloqueo
relacionado con la representacion del cursor

* Pequenas mejoras y correcciones

(® Note

Debido a que el SDK de PColP de

32 bits para Android ha llegado al final
de compatibilidad, la version 2.4.21 es
la versién final del cliente de Amazon
WorkSpaces para Android, que admite
tanto 32 bits como 64 bits para Android
9 y versiones posteriores. A partir de la
proxima version, el cliente de Amazon
WorkSpaces para Android solo admitira
64 bits.

25 de marzo de 2021 » Soluciona un problema de bloqueo al iniciar
sesion

* Pequenas mejoras y correcciones

22 de febrero de 2021 Compatibilidad mejorada para la resolucion
2560 x 1440

Notas de la version
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Release Date Cambios
2.4.18 19 de octubre de » Agrega compatibilidad con algunos modelos
2020 de Chromebook que antes no eran compatibl
es

» Corrige varios problemas de asignacion de
teclas relacionados con las distribuciones de
teclado en inglés, francés y japonés

» Agrega compatibilidad para una reconexio
n mas rapida a WorkSpaces en los dispositi
vos Chromebook cuando se reanuda desde
el modo de suspension

2417 24 de febrero de 2020 Pequehnas mejoras y correcciones

2.4.16 30 de enero de 2020 Se agrego compatibilidad para versiones
superiores a Android 9 de 64 bits

2415 24 de junio de 2019

Agrega compatibilidad con los cambios de
forma contextuales del cursor del raton

» Esta es la ultima version que admite
versiones anteriores a Android 8

2414 » Agrega compatibilidad con la asignacion de
teclas alternativas a la derecha con disefios
de teclado japones

* Resuelve un problema ocasional con la
superposicion azul

2.4.13 Pequenas correcciones

2412 * Resuelve un problema que hacia que la
pagina de inicio de sesion rebotara en
algunos dispositivos

* Pequenas correcciones

Notas de la version 27
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Release

2.4.11

2.4.10

249

247

246

24.5

244

24.2

24.0

Date

Cambios

* Resuelve un problema que provocaba que el
contenido se seleccionara al desplazarse con
dos dedos

* Pequenas correcciones

Mejora la compatibilidad con los disenos de
teclado japoneses

Agrega compatibilidad con Samsung Galaxy
Note 9

* Mejora el redireccionamiento del portapape
les

* Mejora el inicio de DeX

Agrega compatibilidad con identificadores
uniformes de recursos (URI), que permiten la
orquestacion del inicio de sesion

» Agrega compatibilidad con el redirecci
onamiento de zonas horarias para mas
regiones: América/lndianapolis América/l
ndiana/Marengo América/lndiana/Marengo
Ameérica/lndiana/lndianapolis

* Incluye cambios de texto en la interfaz de
usuario de la pagina de inicio de sesion

Pequenas mejoras en el manejo del aprovisio
namiento de sesiones

* Pequenas correcciones

* Mejora el proceso de copiar y pegar

* Nuevo logo

* Mejora la interfaz de usuario y la estabilidad

Notas de la version
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Release Date Cambios

234 » Soluciona un problema de superposicion
de pantalla en Android Oreo cuando hay un
ratén conectado al dispositivo

» Agrega compatibilidad con las configura
ciones de pantalla del Samsung S8/S8+

* Resuelve problemas de menor importancia
2.3.3 Mejoras de localizacion

220 » Agrega compatibilidad con el idioma aleman
* Mejora la interfaz de usuario en japonés

* Mejora la estabilidad

21.0 » Agrega compatibilidad con los siguientes
estados nuevos de WorkSpace: STOPING y
STOPPED

» Agrega compatibilidad con la entrada de
audio, lo que le permite realizar llamadas o
asistir a conferencias web

* Resuelve problemas menores y mejora la
estabilidad

2.0.0 » Agrega compatibilidad para guardar cédigos
de registro, lo que le permite cambiar de
WorkSpaces sin tener que volver a introducir
los codigos de registro

* Mejora el uso y la estabilidad

1.0.15 » Agrega comprobaciones avanzadas del
estado de la conexion, lo que le permite
solucionar problemas de conexién

* Mejora la estabilidad

Notas de la version 29
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Release Date Cambios

1.0.11 * Mejora la interfaz de usuario y la experiencia
de inicio de sesion
+ Agrega compatibilidad para elegir la
resolucion de pantalla

+ Agrega compatibilidad para elegir la
direccion de desplazamiento

1.0.10 * Mejora la experiencia de inicio de sesion

» Agrega sincronizacion de zona horaria entre
el dispositivo local y el WorkSpace

1.0.9 Mejora la experiencia de inicio de sesion

1.0 Version inicial

Notas de version de la aplicacion cliente Chromebook

La siguiente tabla describe los cambios en cada version de la aplicacion cliente de Chromebook.

(@ Note

La versidn 2.4.13 es la version final de la aplicacion cliente de Amazon WorkSpaces para
Chromebook. Debido a que Google esta eliminando gradualmente la compatibilidad con
Chrome Apps, no habra mas actualizaciones en la aplicacion cliente de escritorios de
WorkSpaces Chromebook y su uso no sera compatible.

Release Date Cambios

2.4.13 24 de abril de 2019 Se ha corregido un error que provocaba que
la aplicacidén no volviera al modo de pantalla
completa tras un desbloqueo de pantalla

2412 Correcciones de errores menores

Notas de la version 30
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Release

2.4.11

2.4.10

24.8

247

246

24.5

244

242

24.0

Date

Cambios
Correcciones de errores menores

Mejora la compatibilidad con los disenos de
teclado japoneses

Mejora la compatibilidad con los teclados del
Reino Unido

* Mejora el redireccionamiento del portapape
les

» Agrega compatibilidad con la caracteristica
de pulsar para hacer clic en los paneles
tactiles

* Mejora la resolucion del dispositivo

* Resuelve un problema que provoca que las
pantallas se bloqueen

* Resuelve problemas con el panel tactil

« Agrega compatibilidad con el redirecci
onamiento de zonas horarias para mas
regiones: América/lndianapolis América/l
ndiana/Marengo América/lndiana/Marengo
Ameérica/lndiana/lndianapolis

* Incluye cambios de texto en la interfaz de
usuario de la pagina de inicio de sesion

Pequenas mejoras en el manejo del aprovisio
namiento de sesiones

Resuelve un error con el bloqueo de mayuscula
S

* Nuevo logo

* Mejora la interfaz de usuario y la estabilidad

Notas de la version
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Release Date Cambios

2.2.7 Resuelve problemas de menor importancia
224 Mejoras de localizacion

2.2.1 » Agrega compatibilidad con el idioma aleman

* Mejora la interfaz de usuario en japonés

* Mejora la estabilidad

21.3 » Agrega compatibilidad con los siguientes
estados nuevos de WorkSpace: STOPING y
STOPPED

» Agrega compatibilidad con la entrada de
audio, lo que le permite realizar llamadas o
asistir a conferencias web

* Resuelve errores menores y mejora la
estabilidad

2.0.0 » Agrega compatibilidad para guardar cédigos
de registro, lo que le permite cambiar de
WorkSpaces sin tener que volver a introducir
los codigos de registro

* Mejora el uso y la estabilidad

1.0 Version inicial

Aplicacion cliente de WorkSpaces para iPad

La informacion que se incluye a continuacion le ayudara a empezar a utilizar la aplicacion cliente de
WorkSpaces para iPad.

Contenido

» Requisitos

« Instalacion y configuracion

» Conectarse a su WorkSpace
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» Gestos
* Menu radial

» Métodos abreviados de teclado y comandos

* Modos de ratéon

» Raton Swiftpoint GT, ProPoint o PadPoint

» Desconectar

» Compatibilidad con el portapapeles

* Notas de la version

Requisitos
Para poder utilizar la aplicacion cliente de WorkSpaces para iPad, se necesita lo siguiente:

* iPad 2 o superior con iOS 8.0 hasta 17.0
+ iPad Retina con iOS 8.0 hasta 17.0

+ iPad Mini con iOS 8.0 hasta 17.0

+ iPad Pro con iOS 9.0 hasta 17.0

(@ Note
* La aplicacioén cliente de Amazon WorkSpaces para iPad no esta disponible para el
protocolo DCV.

+ Si suWorkSpace se encuentra en la regién Asia Pacifico (Bombay), debe usar la version
2.4.17 o posterior de la aplicacion cliente de Amazon WorkSpaces para iPad.

+ Sisu iPad utiliza iPadOS 14.5 hasta 17.0, le recomendamos que utilice la version 2.4.18 o
posterior de la aplicacion cliente de Amazon WorkSpaces para iPad.

Instalacion y configuracion

Para descargar e instalar la aplicacion cliente, realice el siguiente procedimiento.

Requisitos
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Para descargar e instalar la aplicacion cliente

1. EnsuiPad, abra Descargas de clientes de Amazon WorkSpaces y elija el enlace para iPad.

2. Descargue e instale la aplicacion.

3. Compruebe que el icono de la aplicacién cliente de Amazon WorkSpaces aparece en uno de los
escritorios del iPad.

Conectarse a su WorkSpace

Para conectarse a su WorkSpace, realice el siguiente procedimiento.
Para conectarse a su WorkSpace

1. En el iPad, abra la aplicacion cliente de Amazon WorkSpaces.

2. La primera vez que ejecute la aplicacion cliente, se le solicitara el codigo de registro, que
encontrara en el correo electrénico de bienvenida. La aplicacion cliente de WorkSpaces
utiliza el codigo de registro y el nombre de usuario para identificar el WorkSpace al que desea
conectarse. Cuando inicie la aplicacion cliente mas adelante, se utilizara el mismo cédigo
de registro. Si desea introducir un cédigo de registro diferente, ejecute la aplicacion cliente y
seleccione Introduzca nuevo codigo de registro en la pantalla de inicio de sesion.

3. Introduzca sus credenciales de inicio de sesion y seleccione Iniciar sesidn. Si su administrador
de WorkSpaces ha habilitado la autenticacién multifactor para las instancias de WorkSpaces
de su organizacion, se le solicitara una clave de acceso para completar el inicio de sesion. El
administrador de WorkSpaces le proporcionara mas informacion acerca de como obtener la
clave de acceso.

4. Si el administrador de WorkSpaces no ha deshabilitado la caracteristica "Recordarme”,
aparecera un mensaje en el que se le pedira que guarde las credenciales en un lugar seguro
para que pueda conectarse facilmente a su WorkSpace en el futuro. Las credenciales se
guardaran en caché de forma segura el tiempo de duracién maximo del vale de Kerberos.

Después de que la aplicacion cliente se conecte a su espacio de trabajo, aparece el escritorio de
WorkSpace.

Gestos

Estos son los gestos compatibles con la aplicacion cliente de WorkSpaces para iPad.
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Una pulsacién

Equivalente a un solo clic en Windows.

Dos pulsaciones

Equivalente a dos clics en Windows.

Una pulsaciéon con dos dedos

Equivalente a un clic con el boton derecho en Windows.

Dos pulsaciones con dos dedos

Activa el teclado en pantalla.

Arrastrar desde la izquierda

Abre el menu radial. Para obtener mas informacion, consulte Menu radial.

Desplazamiento con dos dedos

Se desplaza verticalmente.

Pellizco con dos dedos

Aumenta o reduce la imagen.

Panoramica con dos dedos

Se desplaza por el escritorio al ampliar la imagen.

Menu radial

El menu radial se abre al arrastrar el dedo desde la parte izquierda de la pantalla.
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El menu radial proporciona acceso rapido a las siguientes caracteristicas:

Configuracion: muestra los controles para cambiar la resolucion de la pantalla, cambiar la direccion
de desplazamiento, o conectar o desconectar laRaton Swiftpoint GT, ProPoint o PadPoint.

2

Estado de la conexion: muestra el estado de la conexion del WorkSpace.

Desconectar: permite desconectar la aplicacion cliente sin cerrar sesion.

Modo de ratdn directo: establece la entrada en modo de raton directo. Para obtener mas informacion,
consulte Modos de raton.
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B

Ayuda: muestra el tutorial de comandos y gestos.

Teclado: permite activar y desactivar el teclado en pantalla.

Menu
de inicio de Windows: muestra el menu de inicio de Windows.

Fa

Modo
de desplazamiento del ratdn: permite configurar la entrada en el modo de desplazamiento del raton.
Para obtener mas informacion, consulte Modos de raton.

Métodos abreviados de teclado y comandos

Para activar el teclado en pantalla, pulse dos veces con dos dedos en cualquier lugar de la pantalla.
Las combinaciones de teclas especiales (métodos abreviados) que se utilizan con frecuencia en
Windows, como Ctrl+Alt+Supr, Alt+Tab, Ctrl+A, CtrlI+C, Ctrl+V, Ctrl+X, etc., aparecen en la fila
superior del teclado de la pantalla.

Si tiene un teclado fisico de tamano completo conectado al iPad, puede usar Control+Opcidén+Supr
para enviar Ctrl+Alt+Supr

=

a su WorkSpace para Windows. (Asegurese de usar la tecla Suprimir hacia adelante y no la tecla
Suprimir hacia atras).
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Modos de ratdon
El modo del ratdon se establece con el menu radial.

Modo directo

En el modo directo del raton, el cursor del raton se coloca donde pulse con el dedo. En este modo,
una sola pulsacion equivale a un clic del botén izquierdo del ratdn y una sola pulsacion con dos
dedos equivale a un clic del boton derecho del ratén.

Modo de desplazamiento

En el modo de desplazamiento del ratdn, el cursor del raton sigue el movimiento de su dedo en la
pantalla. En este modo, para simular un clic del boton izquierdo, pulse en el icono del boton izquierdo

del raton.

Raton Swiftpoint GT, ProPoint o PadPoint

Puede utilizar el raton Swiftpoint GT, ProPoint o PadPoint de un iPad para interactuar con su
WorkSpace. Para ello, antes de iniciar la aplicacion cliente de Amazon WorkSpaces para iPad,
habilite Bluetooth en el iPad y vincule el ratdon Swiftpoint con el iPad (el raton Swiftpoint deberia
emparejarse automaticamente). Para conectar el raton Swiftpoint y su cliente de iPad, muestre el
menu radial y toque Configuracion. Para el raton SwiftPoint GT, elija Conectar.

® Note

Aunque el ratéon Swiftpoint GT ya no esta disponible, puede utilizar los ratones Swiftpoint
ProPoint y PadPoint con la aplicacion cliente de Amazon WorkSpaces para iPad. Los
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ratones Swiftpoint TRACPOINT, PenPoint y GoPoint no son compatibles con el cliente de
WorkSpaces para iPad. Para obtener mas informacion, consulte el Raton Swiftpoint GT.

Los iPads con iPadOS 13.4 o version posterior también admiten ratones Bluetooth. Para obtener
mas informacion, consulte Cémo usar un raton o un panel tactil con su iPad en la documentacion de
asistencia de Apple.

Desconectar

Para desconectar la aplicacion cliente para iPad, abra el menu radial, pulse en el icono desconexion
y luego en Desconectar. También puede cerrar la sesion del WorkSpace para desconectar el cliente.

Para salir de la aplicacion cliente de WorkSpaces para iPad
1. Abra la aplicacion Switcher realizando una de estas acciones:

» Deslice el dedo hacia arriba desde el borde inferior y haga una pausa en el centro de la
pantalla.

» Haz doble clic en el botén Inicio (en un iPad con un botdn Inicio).

2. Desliza el dedo hacia arriba en la aplicacién cliente de WorkSpaces para iPad para cerrarla.
Compatibilidad con el portapapeles
El portapapeles solo admite copiar y pegar texto, y contenido HTML. El tamafo de objeto sin

comprimir maximo es de 20 MB. Para obtener mas informacion, consulte the section called “Tengo
problemas al copiar y pegar”.

® Note

Al copiar desde una aplicacion de Microsoft Office, el portapapeles solo contiene el ultimo
elemento copiado y el elemento se convierte a un formato estandar. Si copia contenido con
mas de 890 KB desde una aplicacion de Microsoft Office, la aplicacion podria volverse lenta
o dejar de responder durante un maximo de 5 segundos.
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Notas de la version

La siguiente tabla describe los cambios en cada publicacion de la aplicacion cliente para iPad.

Release Date

2.4.28 7 de agosto de 2025

2.4.27 12 de febrero de 2025

2.4.26 13 de noviembre de
2024

2.4.25 7 de octubre de 2023

2424 9 de mayo de 2023

2.4.21 3 de agosto de 2022

2.4.20 30 de abril de 2022

Cambios

» Se ha corregido un problema que provocaba
que el audio se detuviera al minimizar la
aplicacion.

» Se ha corregido un problema que impedia
que la funcionalidad de copiar y pegar
funcionara correctamente.

* Se ha actualizado el SDK de PColP.

» Otras correcciones de errores y mejoras.
Correcciones de errores y mejoras.

Correcciones de errores y mejoras.

Se mejoro la personalizacion de la marca

de los clientes al almacenar activos en las
mismas regiones de AWS que los WorkSpaces
aprovisionados.

» Se ha agregado compatibilidad de conexion
a los WorkSpaces de la region AWS
GovCloud (este de EE. UU.).

* Se ha agregado mejoras de accesibilidad.

* Se ha agregado compatibilidad con una
region nueva.

* Pequenfas correcciones de errores y mejoras.

Se ha corregido un problema de actualizacién
de la pantalla que se producia al cambiar la

Notas de la version
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Release Date Cambios

resolucion de la pantalla durante las sesiones

activas.
2.4.19 20 de octubre de Resuelve el problema que impedia a los
2021 usuarios cerrar el teclado de la pantalla en
iPadOS 15.
2.4.18 9 de mayo de 2021 Soluciona el problema de bloqueo al iniciar
iPadOS 14.5
2417 18 de febrero de 2021  Se ha mejorado la compatibilidad con el

teclado japonés.

2.4.16 27 de septiembre de Pequefas correcciones de errores y mejoras
2020
2415 28 de junio de 2020 » Agrega compatibilidad nativa con el ratén y

el panel tactil en iPadOS 13.4 o versiones
posteriores

» Corrige los casos en los que los métodos
abreviados de teclado no funcionaban
desde teclados externos en iPadOS 13.4 o
versiones posteriores

* Incluye mensajes de error mejorados y
mejoras en la interfaz de usuario relaciona
das con el puntero del ratéon

» Correcciones de errores menores

2414 17 de abril de 2020 * Ya no se admite la ejecucion de la aplicacion
cliente en un dispositivo manipulado

» Correcciones de errores menores

2413 28 de febrero de 2020 Correcciones de errores menores
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Release Date

2.4 .11 28 de octubre de
2019

249

247

24.6

24.5

244

243

Cambios

* Resuelve un problema que puede provocar
que se presionen varias teclas de forma
peridédica con WorkSpaces que ejecutan
Amazon Linux 2

* Resuelve un problema relacionado con la
reconexion a WorkSpaces

» Correcciones de errores menores
Correcciones de errores menores

Al cerrar la aplicacién cliente de WorkSpace
s, ahora caduca el token de reconexion. Solo
puede volver a conectarse a su WorkSpace
cuando la aplicacion cliente esté en ejecucion.

Pequenas correcciones en el teclado en
pantalla

Agrega compatibilidad con identificadores
uniformes de recursos (URI), que permiten la
orquestacion del inicio de sesion

« Agrega compatibilidad con el redirecci
onamiento de zonas horarias para mas
regiones: América/lndianapolis América/l
ndiana/Marengo América/lndiana/Marengo
Ameérica/lndiana/lndianapolis

* Incluye cambios de texto en la interfaz de
usuario de la pagina de inicio de sesion

» Anade compatibilidad con la rueda de
desplazamiento del raton Swiftpoint GT

* Pequenas mejoras en el manejo del
aprovisionamiento de sesiones

Notas de la version

42



Amazon WorkSpaces

Guia del usuario de

Release

24.2

24.0

224

223

2.2.0

Date

Cambios

Pequenas correcciones
Mejora el proceso de copiar y pegar

Agrega compatibilidad inicial para el ratén
Swiftpoint GT (no se admite la rueda de
desplazamiento)

Nuevo logo

Mejora la interfaz de usuario y la estabilidad

Mejoras de localizacion

Permite a ATS admitir HTTPS TLS 1.2

Agrega una declaracion de privacidad del
microfono

Mejora la resolucion predeterminada de los
modelos de iPad Pro

Mejora la localizacion en varios idiomas

Resuelve un problema de pantalla negra en
los modelos iPad Pro de 9.7 pulgadas

Resuelve el problema de zoom del icono de
la aplicacién en iOS 10

Resuelve un problema de eco de audio

Correcciones de seguridad y varias mejoras

Agrega compatibilidad con la administr
acion de sesiones de audio, lo que le
permite reproducir musica en segundo plano
mientras usa WorkSpaces

Agrega compatibilidad con el idioma aleman

Agrega compatibilidad con redes IPv6
locales

Notas de la version
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Release

21.0

2.0.0

1.1

1.0.11

1.0.10

1.0.9

Date

Cambios

Agrega compatibilidad con los siguientes
estados nuevos de WorkSpace: STOPING y
STOPPED

Resuelve errores menores y mejora la
estabilidad

Agrega compatibilidad para guardar codigos
de registro, lo que le permite cambiar de
WorkSpaces sin tener que volver a introducir
los codigos de registro

Resuelve un problema relacionado con la
compatibilidad con las teclas de flecha en los
teclados Bluetooth

Resuelve un problema que provocaba

que los teclados Bluetooth activaran por
accidente la barra de métodos abreviados en
pantalla

Mejora el uso y la estabilidad

Agrega comprobaciones avanzadas del
estado de la conexion, lo que le permite
solucionar problemas de conexién

Mejora la estabilidad

Mejora la estabilidad en iOS 8
Mejora la estabilidad

* Mejora la interfaz de usuario y la experiencia

de inicio de sesion

» Agrega compatibilidad para elegir la

resolucién de pantalla

» Agrega compatibilidad para elegir la

direccion de desplazamiento

Notas de la version
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Release Date

1.0.8

1.0.7

1.0.6

1.0.5

1.0.4

1.0.3

1.0.2

1.01

1.0

Cambios

* Mejora los mensajes de error
* Mejora la experiencia del teclado Bluetooth

* Mejora la experiencia de desplazamiento
Mejora la experiencia de inicio de sesién
Mejora la experiencia de inicio de sesion

* Mejora la experiencia de inicio de sesion

* Mejora la conectividad de red
Mejora la experiencia de inicio de sesion
Mejora la experiencia de inicio de sesion

» Agrega comprobaciones de estado de la
conexion

» Resuelve problemas especificos con el iPad
Air y el iPad mini

Mejora la funcionalidad radial

Version inicial

WorkSpaces Aplicacién cliente Linux

La siguiente informacion le ayudara a empezar a utilizar la aplicacion cliente WorkSpaces Linux.

Contenido

Requisitos

Instalacion y configuracion

Conectandose a su WorkSpace

Administrar su informacién de inicio de sesion

Vistas del cliente

Linux
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* |dioma del cliente

» Compatibilidad de pantalla

» Servidores proxy

* Métodos abreviados de comandos

» Redireccionamiento del portapapeles

* Desconectar

* Notas de la version

Requisitos

Para que la versidon 2023.x del cliente WorkSpaces Linux pueda acceder al WorkSpaces servicio,
debe anadir el dominio de acceso WorkSpaces web (https://webclient.amazonworkspaces.com/) a la
lista de permisos de la red desde la que el cliente intenta acceder al servicio.

(® Note

» El acceso a clientes de Linux esta deshabilitado de forma predeterminada. Para usar este
cliente con usted WorkSpace, su WorkSpaces administrador de Amazon debe habilitar
el acceso de clientes Linux a su WorkSpaces directorio. Para obtener mas informacion,
consulta Control Device Access en la Guia de WorkSpaces administracion de Amazon.

+ Si WorkSpace se encuentra en la region de Asia Pacifico (Bombay), debe usar la version
3.1.3 o posterior de la aplicacién cliente Amazon WorkSpaces Linux.

* La version 2023.0.4395 del cliente WorkSpaces Linux para Ubuntu 22.04 solo esta
disponible para el DCV.

Instalacion y configuracion

Descarga e instala la aplicacion cliente WorkSpaces para Linux desde Amazon WorkSpaces Client
Downloads. Las instrucciones de instalacion detalladas se incluyen en la pagina del cliente para
Linux, en el sitio de descargas para clientes.

Clientes 2023.x

Para iniciar el cliente para Linux desde la linea de comandos, utilice:
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workspacesclient

(® Note

Al ejecutar una nueva aplicacion cliente, se le solicitara el codigo de registro, que encontrara
en el correo electronico de bienvenida. Para los clientes actuales, puede encontrar el cédigo
de registro en /home/UserName/.local/share/Amazon Web Services/Amazon
WorkSpaces/RegisterationList. json.

Clientes 3.x y 4.x
Para iniciar el cliente para Linux desde la linea de comandos, utilice:

/opt/workspacesclient/workspacesclient

Conectandose a su WorkSpace
Para conectarse a su WorkSpace, complete el siguiente procedimiento.
Para conectarse a su WorkSpace

1. La primera vez que ejecute la aplicacion cliente, se le solicitara el codigo de registro, que
encontrara en el correo electrénico de bienvenida. La aplicacion WorkSpaces cliente utiliza el
cddigo de registro y el nombre de usuario para identificar WorkSpace a cual conectarse. Cuando
inicie la aplicacion cliente mas adelante, se utilizara el mismo cddigo de registro. Para introducir
un cédigo de registro diferente, inicie la aplicacion cliente y, a continuacion, seleccione Cambiar
cbdigo de registro en la parte inferior de la pagina de inicio de sesion.

2. Introduzca sus credenciales de inicio de sesidn en la pantalla de inicio de sesion y seleccione
Iniciar sesion. Si su WorkSpaces administrador ha habilitado la autenticacion multifactorial para
su organizacion WorkSpaces, se le solicitara un codigo de acceso para completar el inicio de
sesion. Su WorkSpaces administrador le proporcionara mas informacion sobre como obtener su
cbdigo de acceso.

3. Sisu WorkSpaces administrador no ha desactivado la funcion Mantener la sesion iniciada,
puede seleccionar la casilla Mantener la sesion iniciada en la parte inferior de la pantalla
de inicio de sesidn para guardar sus credenciales de forma segura y poder conectarse
WorkSpace facilmente a ella mientras la aplicacion cliente sigue ejecutandose. Como maximo,
las credenciales se guardaran en caché de forma segura durante el periodo de vida maximo del
ticket de Kerberos.
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Cuando la aplicacion cliente se conecte a la suya WorkSpace, aparecera su WorkSpace
escritorio.

Una interrupcién en la conectividad de red hace que una sesién activa se desconecte. Esto puede
ser debido a eventos como, por ejemplo, cerrar la tapa del portatil o la pérdida de la conexion de

red inalambrica. La aplicacion WorkSpaces cliente para Linux intenta volver a conectar la sesion
automaticamente si se recupera la conectividad de red en un periodo de tiempo determinado. El
tiempo de espera predeterminado para reanudar la sesion es de 20 minutos, aunque el administrador
de red puede modificarlo.

Administrar su informacion de inicio de sesion

Puede ver su cddigo de registro y la region en la que WorkSpace se encuentra. Puede especificar

si desea que la aplicacion WorkSpaces cliente guarde su codigo de registro actual y asignarle un
nombre WorkSpace. También puedes especificar si quieres que Amazon mantenga tu sesion iniciada
WorkSpaces hasta que salgas o WorkSpace hasta que caduque tu periodo de inicio de sesion.

Clientes 2023.x
Para gestionar tu informacion de inicio de sesion para un WorkSpace
1. En la aplicacion WorkSpaces cliente, vaya a Configuracion, Administrar la informacion de inicio

de sesion.

2. En el cuadro de dialogo de configuracion, puede ver el codigo de registro y la informacién de la
region de su WorkSpace.

3. (Opcional) Si quieres que el WorkSpaces cliente recuerde tu cédigo de registro actual, activa
Guardar cédigo de registro.

4. En Cddigos de registro guardados, selecciona el nombre que WorkSpace quieras asignar.
5. En el cuadro de WorkSpace nombre, introduzca un nombre para el WorkSpace.

6. (Opcional) Si desea mantener WorkSpaces la sesiodn iniciada hasta que salga o caduque su
periodo de inicio de sesion, active la casilla Mantener la sesion iniciada.

7. Seleccione Save.
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Clientes 3.x y 4.x
Para administrar la informacion de inicio de sesion de un WorkSpace
1. En la aplicacion WorkSpaces cliente, vaya a Configuracion, Administrar la informacion de inicio

de sesion.

2. En el cuadro de dialogo Administrar la informacion de inicio de sesion, puede ver el cédigo de
registro y la informacién de la regién de su WorkSpace.

3. (Opcional) Si desea que el WorkSpaces cliente recuerde su codigo de registro actual, active la
casilla Recordar el cédigo de registro.

4. En Cddigos de registro guardados, selecciona el nombre que WorkSpace quieras asignar.
5. En el cuadro de WorkSpace nombre, introduzca un nombre para el WorkSpace.

6. (Opcional) Si desea mantener WorkSpaces la sesiodn iniciada hasta que salga o caduque su
periodo de inicio de sesion, active la casilla Mantener la sesion iniciada.

7. Seleccione Save.

Vistas del cliente

Modo de pantalla completa para clientes de 2023.x

Puede cambiar al modo de pantalla completa seleccionando el icono de pantalla completa en

el menu de la aplicacion del cliente. Cuando el modo de pantalla completa esté activo, si desea
regresar al modo de ventana, solo tiene que mover el puntero a la parte superior de la pantalla. De
este modo, aparecera el menu de la aplicacion cliente y podra seleccionar Salir de pantalla completa
en el menu.

Modo de pantalla completa para clientes 3.x y 4.x

Puede activar el modo de pantalla completa mediante la opcion Ver, Obtener acceso a pantalla
completa del menu de la aplicacion cliente.

Cuando el modo de pantalla completa esté activo, si desea regresar al modo de ventana, solo tiene
que mover el puntero a la parte superior de la pantalla. De este modo, aparecera el menu de la
aplicacion cliente y podra seleccionar Ver, Obtener acceso a pantalla completa en el menu.

También puede cambiar al modo de pantalla completa pulsando Ctrl+Alt+Intro.
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Idioma del cliente

Clientes 2023.x

El WorkSpaces cliente selecciona automaticamente el idioma de visualizacién predeterminado
utilizado por el sistema operativo de su ordenador.

Clientes 3.x y 4.x

Puede seleccionar el idioma del cliente siguiendo estos pasos.

® Note

En el cliente, el idioma japonés esta disponible en todas las regiones. Sin embargo, el
japonés solo esta disponible en Tokio para uso individual WorkSpaces.

Para seleccionar el idioma del cliente

1. En la aplicacion WorkSpaces cliente, ve a Configuracién, Cambia idioma.
2. Especifique el idioma que desee en la lista Seleccionar un idioma y seleccione Guardar.

3. Reinicie el cliente.

Compatibilidad de pantalla

WorkSpaces Los GraphicsPro paquetes Value, Standard, Performance y Power admiten un maximo
de cuatro pantallas y una resolucién maxima de 3840 x 2160 (ultra alta definicién o UHD). PowerPro
La resoluciéon maxima admitida depende del numero de pantallas, como se muestra en la tabla a
continuacion.

Pantallas Resolucion
2 3840 x 2160
4 1920 x 1200
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® Note

» Solo puede extender la pantalla. No puede duplicar la pantalla. Si se duplica la pantalla, se
desconectara la sesion.

» Los paquetes de graficos solo admiten una configuracion de monitor unico con una
resolucién maxima de 2560 x 1600.

La aplicacion WorkSpaces cliente extrae los datos de informacion de pantalla ampliados (EDID)
de todas las pantallas conectadas y determina cual es la mejor compatibilidad antes de iniciar la
sesion. Si tiene una pantalla de alta densidad de pixeles (DPI alto), la aplicacion cliente ajusta
automaticamente la escala de la ventana de transmision en funcion de la configuracion de DPI
local. Para obtener una mejor resolucidon maxima con pantallas de DPI alto, consulte Habilitar |la
visualizacion de altos DPI para WorkSpaces.

Para utilizar varios monitores con WorkSpaces

1. Configure su maquina local para usar varios monitores.
2. Inicie la aplicacion WorkSpaces cliente e inicie sesion en su WorkSpace.

3. Enfuncidn del cliente que esté utilizando, realice una de las siguientes acciones:

@ Note

Si esta utilizando la version de cliente 2023.x con DCV WorkSpaces y hay tres o0 mas
monitores conectados, también WorkSpace puede ampliar la pantalla completa a una
seleccidn de los monitores disponibles. En la configuracion de pantalla, los monitores
seleccionados deben estar situados uno junto al otro o compartir un lado del otro. La
compatibilidad para varios monitores con DCV se ha creado con la tecnologia DCV.
Para obtener mas informacién sobre los requisitos y la solucién de problemas, consulte
Ampliacién de la pantalla completa en monitores seleccionados.

Si utiliza... Haga lo siguiente

Cliente 2023.x+ » Seleccione En un solo monitor para
obtener acceso al modo de pantalla
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Si utiliza... Haga lo siguiente

completa en una unica pantalla (solo
DCV).

+ Seleccione En todos los monitores
seleccionados para acceder al modo de
pantalla completa en pantallas seleccion
adas (solo DCV).

» Seleccione Entre todos los monitores para
extender el modo de pantalla completa a
todas las pantallas (tanto para IP como
PCo para DCV)

+ Para cambiar al modo de pantalla
completa, pulse Ctrl+Alt+Enter (solo IP)

PCo
Cliente de las versiones 3.0y 4.0,y Seleccione Ver y Obtener acceso a pantalla
versiones posteriores completa en todas las visualizaciones.

También puede cambiar al modo de pantalla
completa pulsando Ctrl+Alt+Intro.

Cliente de la version 2.0 o versiones Selecciona Ver, Mostrar pantalla completa.
posteriores También puede cambiar al modo de pantalla
completa pulsando Ctrl+Alt+Intro.

Ahora WorkSpace deberias estar extendido a todas tus pantallas. La pantalla que haya designado
como pantalla principal también sera la pantalla principal WorkSpaces cuando entre en modo de
pantalla completa.

@ Note

No es posible utilizar el modo de pantalla completa solo en algunas de las pantallas en una
configuracion de varios monitores. Sin embargo, puede presionar Alt+F10 o hacer doble clic
en la barra de titulo para maximizar la ventana del WorkSpaces cliente en una pantalla sin
extenderla WorkSpace a las demas pantallas.

Compatibilidad de pantalla
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Servidores proxy

Si su red requiere que utilice un servidor proxy para acceder a Internet, puede habilitar la

aplicaciéon WorkSpaces cliente para que utilice un proxy para el trafico HTTPS (puerto 443). Las
aplicaciones cliente de WorkSpaces utilizan el puerto HTTPS para las actualizaciones, el registro y la
autenticacion.

(® Note

» Las conexiones de streaming de escritorio a los puertos 4172 y 4195 WorkSpace requieren
que estén habilitadas y no pasan por el servidor proxy.

» No se admiten los servidores proxy que requieren autenticacion con credenciales de inicio
de sesion.

Uso de un servidor proxy

De forma predeterminada, el cliente para Linux usa el servidor proxy que se especifica en la
configuracion del sistema operativo del dispositivo. La primera vez que se inicia el cliente, se utiliza la
configuracion del servidor proxy del sistema operativo del dispositivo. Si selecciona otra opcidn para
el servidor proxy, esa configuracion se utilizara para los siguientes lanzamientos del cliente.

(® Note

En las versiones 3.0.0 a 3.1.4, si especificas un servidor proxy personalizado, puede
aparecer el error «No hay red» al intentar iniciar sesion en tu servidor. WorkSpace Si
desea utilizar un servidor proxy personalizado con el cliente Linux, le recomendamos que
lo actualice a la version 3.1.5. Si no puede realizar la actualizacion, puede solucionar el
problema utilizando el servidor proxy predeterminado del sistema operativo en lugar de
especificar un servidor proxy personalizado en el cliente Linux.

Clientes 2023.x
Para utilizar un servidor proxy

1. En la aplicacion WorkSpaces cliente, en la pagina de inicio de sesion, seleccione el icono del
menu de tres lineas, Configuracién de conexién.
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2. En el cuadro de dialogo Configuracion de conexién, seleccione Personalizar el servidor proxy
para WorkSpaces, introduzca la URL o la direccion IP del servidor proxy, introduzca el puerto y
seleccione Guardar.

Clientes 3.x y 4.x

Para utilizar un servidor proxy

1. En la aplicacion WorkSpaces cliente, vaya a Configuracion, Administrar servidor proxy.

2. En el cuadro de dialogo Establecer proxy, seleccione Usar servidor proxy, introduzca la direccion
URL o IP del servidor proxy y el puerto y, a continuacién, seleccione Guardar.

Métodos abreviados de comandos

El cliente PCo IP WorkSpaces Linux admite los siguientes atajos de comandos:

 Ctrl+Alt+Enter: permite cambiar la visualizacion a pantalla completa (solo IP) PCo

Redireccionamiento del portapapeles

El portapapeles admite un tamafo maximo de objeto sin comprimir de 20 MB. Para obtener mas
informacion, consulte Tengo problemas al copiar y pegar.

Desconectar

Para desconectar la aplicacion cliente de Linux, dispone de varias opciones.

Clientes 2023.x

» En una sesion theWorkSpaces de streaming, cierra la ventana para finalizar la sesion. WorkSpace
En el cuadro de dialogo, selecciona Desconectar para finalizar la WorkSpace sesion. La aplicacion
cliente seguira ejecutandose si desea volver a iniciar sesion.

* En la sesion de WorkSpaces streaming, para finalizar la WorkSpace sesion, haz clic en el icono del
menu de tres lineas y selecciona Desconectar. La aplicacidn cliente seguira ejecutandose, lo que
le permitira volver a iniciar sesion.
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Clientes 3.x y 4.x

» En la aplicacion WorkSpaces cliente de Amazon, ve a Amazon y WorkSpaces, a continuacion,
selecciona Desconectar WorkSpace. La WorkSpace sesion finaliza, pero la aplicacion cliente sigue
ejecutandose en caso de que desee volver a iniciar sesion.

» En la aplicacion WorkSpaces cliente de Amazon, ve a Amazon y WorkSpaces, a continuacion,
selecciona Salir de Amazon WorkSpaces. La WorkSpace sesion finaliza y la aplicacion cliente se
cierra.

* En la aplicacion WorkSpaces cliente de Amazon, cierra la ventana del WorkSpaces cliente
haciendo clic en el botdn de cerrar (X) situado en la esquina superior derecha.

» En la aplicacion WorkSpaces cliente de Amazon, ve a Amazon y WorkSpaces, a continuacion,
selecciona Desconectar WorkSpace. La WorkSpace sesion finaliza, pero la aplicacion cliente sigue
ejecutandose en caso de que desee volver a iniciar sesion.

» En la aplicacion WorkSpaces cliente de Amazon, ve a Amazon y WorkSpaces, a continuacion,
selecciona Salir de Amazon WorkSpaces. La WorkSpace sesion finaliza y la aplicacion cliente se
cierra.

* En la aplicacion WorkSpaces cliente de Amazon, cierra la ventana del WorkSpaces cliente
haciendo clic en el botdn de cerrar (X) situado en la esquina superior derecha. Cuando aparezca
el mensaje «Finalizar sesidén», se desconectara de Amazon WorkSpaces y se cerrara la aplicacion
cliente.

Carga del registro de diagnostico

Para solucionar problemas con el WorkSpaces cliente, asegurese de que el registro de diagndstico
esté habilitado para su cliente. Los archivos de registro que se envian WorkSpaces incluyen
informacion detallada sobre el dispositivo y la conexion a la AWS red. Puedes activar la carga de
los registros de diagndstico antes o durante las sesiones de WorkSpace streaming para que estos
archivos se envien WorkSpaces automaticamente.

(® Note

Puede enviar archivos de registro antes y durante las sesiones WorkSpaces de streaming. La
carga de registros solo se admite en clientes de Linux Ubuntu 20.04 y Ubuntu 22.04.
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Para enviar archivos de registro

1. Abre tu WorkSpaces cliente de Amazon.

2. En la parte superior derecha de la pagina de WorkSpaces inicio de sesion tras registrarte,
selecciona Configuracion y, a continuacion, Registro de diagnésticos.

3. En el cuadro de didlogo emergente, establezca el botdn de conmutacién Registro de diagnostico
segun sus preferencias y elija Guardar.

4. Para elegir la cantidad de datos que desea incluir en los registros de sesion, seleccione un boton
de opcion en Nivel de registro. Puede elegir entre Registro estandar (predeterminado) o Registro
avanzado.

/A Important

Cuando denuncies un problemaSoporte, asegurate de llevar un registro del ID del
dispositivo del cliente que esta experimentando el problema. El ID del dispositivo se
encuentra en el menu de registro de diagndstico de la configuracion de la pagina de
inicio de sesion del cliente tras introducir un coédigo de registro. Esto ayuda al equipo de
soporte a identificar los registros asociados a un determinado dispositivo. Incluya el ID
del dispositivo en los tickets que cree en relacion con este problema especifico.

Notas de la version

WorkSpaces notas de la versidn de la aplicacién cliente para Ubuntu 24.04

La siguiente tabla describe los cambios en cada version de la aplicacion cliente Ubuntu 24.04.

Release Date Cambios
2025.1 12 de diciembre de » Se agrego soporte para instalar el cliente en
2025 dispositivos Ubuntu 24.04.

WorkSpaces notas de la version de la aplicacion cliente para Ubuntu 22.04

La tabla a continuaciéon describe los cambios en cada publicacion de la aplicacion cliente para
Ubuntu 22.04.
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Release

2025.1

2025.0

2024,8

2024.7

2024.5

2024,4

Date

12 de diciembre de
2025

28 de mayo de 2025

11 de diciembre
de 2024

10 de octubre
de 2024

26 de agosto de 2024

15 de agosto de 2024

Cambios

» Se agrego soporte para conectarse a sus
WorkSpaces IPv6 redes; administre sus
preferencias desde el menu de configuracion
de conexion.

» Se ha corregido un problema con la funcion
de identificador uniforme de recursos (URI)
que provocaba que aparecieran caracteres
especiales en el nombre de usuario.

» Se ha corregido un problema con el flujo de
autenticacion de SAML 2.0 para los clientes
que se ejecutaban en clientes ligeros OEM.

» Se ha actualizado el SDK de DCV.

» Correcciones de errores y mejoras.

+ Se han anadido ajustes persistentes de
camara web y micréfono que se guardan
entre sesiones de DCV WorkSpaces .

» Correcciones de errores y mejoras.

» Se ha cambiado el protocolo WSP por el de
Amazon DCV.

* Se agrego soporte para la transmision a
través del puerto 443 para los protocolos
TCP y UDP en DCV. WorkSpaces

» Se ha anadido compatibilidad con la
autenticacion basada en certificados, que
permite una experiencia de inicio de sesion
unico con menos peticiones al usuario.

» Correcciones de errores y mejoras.
Correcciones de errores y mejoras.

Correcciones de errores y mejoras.

Notas de la version
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Release

2024,3

2024.2

2024,1

2024,0

2023.2

2023.1

Date

8 de agosto de 2024

3 de julio de 2024

11 de junio de 2024

28 de febrero de 2024

19 de diciembre de
2023

12 de noviembre de
2023

Cambios

Se ha actualizado el SDK de DCV.
Se actualizé el SDK de PCo IP.

Se agrego soporte para la transmision a
través TCP/UDP del puerto 443.

Correcciones de errores y mejoras.

Se ha actualizado el SDK de DCV.

Se ha anadido compatibilidad con la integraci
on de SAML 2.0.

Se ha anadido compatibilidad con la
autenticacion con tarjetas inteligentes antes
de la sesion.

Se ha actualizado el SDK de DCV.

Se ha solucionado el problema de captura
del teclado.

Se agregoé WebAuthn soporte para la
autenticacion durante la sesion

Pequenas correcciones de errores y mejoras.

Se ha anadido un lector de pantalla y la
navegacion por teclado para mejorar la
accesibilidad.

Se agrego soporte para AWS GovCloud (EE.
UU. Oeste) y (EE. UU. Este AWSGovCloud ).

Se ha anadido compatibilidad con el identific
ador uniforme de recursos (URI).

Se ha corregido un problema de asignacion
del teclado japonés para la tecla tilde.

Se ha anadido compatibilidad con la carga
de registros de diagndstico.

Notas de la version
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Release Date Cambios

20230,4395 24 de agosto de 2023 + Se agreg6 compatibilidad WorkSpaces con
conexiones DCV, incluidas Windows, BYOL
y Ubuntu. WorkSpaces

» Se agreg6 compatibilidad con la expansion
del modo de pantalla completa en algunos
monitores, si hay mas de dos monitores
conectados.

» Se agreg6 compatibilidad con la redireccion
bidireccional audio/video y de camara web
para una mejor experiencia de conferencia.

» Se agregaron opciones para mostrar las
métricas de transmision, incluida la velocidad
de fotogramas, la latencia de lared y el
ancho de banda de descarga dentro de sus.
WorkSpaces

(® Note

El identificador uniforme de recursos
(URI) no es compatible con esta
version. Para obtener mas informaci
on, consulte Personalizar la forma en

gue los usuarios inician sesion en sus

WorkSpaces

WorkSpaces notas de la version de la aplicacion cliente para Ubuntu 20.04

La tabla a continuacion describe los cambios en cada publicacion de la aplicacion cliente para
Ubuntu 20.04.
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Release Date Cambios

20251 12 de diciembre de Correcciones de errores y mejoras.
2025

2025.0 28 de mayo de 2025 » Se ha actualizado el SDK de DCV.

» Correcciones de errores y mejoras.

2024,8 11 de diciembre + Se han anadido ajustes persistentes de
de 2024 camara web y micréfono que se guardan
entre sesiones de DCV WorkSpaces .

» Correcciones de errores y mejoras.

2024.7 10 de octubre » Se ha cambiado el protocolo WSP por el de
de 2024 Amazon DCV.

* Se agrego soporte para la transmision a
través del puerto 443 para los protocolos
TCP y UDP en DCV. WorkSpaces

» Se ha anadido compatibilidad con la
autenticacion basada en certificados, que
permite una experiencia de inicio de sesion
unico con menos peticiones al usuario.

» Se actualizo el SDK PCo de IP.

» Correcciones de errores y mejoras.

2024.6 5 de septiembre Correcciones de errores y mejoras.
de 2024

2024,5 26 de agosto de 2024  Correcciones de errores y mejoras.

20244 15 de agosto de 2024  Correcciones de errores y mejoras.

2024,3 8 de agosto de 2024 » Se ha actualizado el SDK de DCV.

» Se actualiz6 el SDK de PCo IP.

» Se agrego soporte para la transmision a
través TCP/UDP del puerto 443.
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Release Date Cambios
2024.2 3 de julio de 2024 Correcciones de errores y mejoras.
2024,1 11 de junio de 2024 » Se ha actualizado el SDK de DCV.

» Se ha anadido compatibilidad con la integraci
6n de SAML 2.0.

2024.0 28 de febrero de 2024 +« Se ha actualizado el SDK de DCV.
 SDK de PCo IP actualizado.

» Se ha solucionado el problema de captura
del teclado.

+ Se agrego WebAuthn soporte para la
autenticacion durante la sesion

* Pequenas correcciones de errores y mejoras.

2023.2 19 de diciembre de » Se ha anadido un lector de pantalla y la
2023 navegacion por teclado para mejorar la
accesibilidad.

» Se agrego soporte para AWS GovCloud (EE.
UU. Oeste) y (EE. UU. Este AWSGovCloud ).

20231 12 de noviembre de » Se ha afadido compatibilidad con el identific
2023 ador uniforme de recursos (URI).

» Se ha corregido un problema de asignacion
del teclado japonés para la tecla tilde.

* Se ha anadido compatibilidad con la carga
de registros de diagndstico.

4.7.0 1 de noviembre de » Se ha agregado compatibilidad para Israel
2023 (Tel Aviv).

» Se ha corregido un problema de asignacion
del teclado japonés para la tecla tilde.

Se actualizé el SDK de PCo IP para Linux.
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Release Date Cambios

2023.0.4430 24 de agosto de 2023 + Se agreg6 compatibilidad WorkSpaces con
conexiones DCV, incluidas Windows, BYOL
y Ubuntu. WorkSpaces

* (Solo DCV) Se ha anadido compatibilidad
con la expansiéon del modo de pantalla
completa en algunos monitores, si hay mas
de dos monitores conectados.

* (Solo DCV) Se agreg6 compatibilidad con
la redireccion bidireccional audio/video y de
camara web para una mejor experiencia de
conferencia.

* (Solo DCV) Se han anadido opciones para
mostrar las métricas de streaming, como la
velocidad de fotogramas, la latencia de la
red y el ancho de banda de descarga en su
interior. WorkSpaces

(® Note

El identificador uniforme de recursos
(URI) no es compatible con esta
version. Para obtener mas informaci
on, consulte Personalizar la forma en

gue los usuarios inician sesion en sus

WorkSpaces

Notas de la version 62


https://docs.aws.amazon.com/workspaces/latest/adminguide/customize-workspaces-user-login.html
https://docs.aws.amazon.com/workspaces/latest/adminguide/customize-workspaces-user-login.html
https://docs.aws.amazon.com/workspaces/latest/adminguide/customize-workspaces-user-login.html

Amazon WorkSpaces

Guia del usuario de

Release

46.0

45.0

44.0

Date

21 de junio de 2023

27 de diciembre
de 2022

27 de octubre de
2022

Cambios

* Se mejoré la personalizacion de la marca de
los clientes al almacenar los activos en las
mismas AWS regiones en las que estaban
aprovisionados WorkSpaces.

» Se resolvib el problema de escalado
automatico de imagenes con los archivos
de logotipos de marca personalizados del
cliente.

» Se ha corregido un problema de asignacion
del teclado japonés.

» Se resolvio el problema que impedia a los
usuarios desconectarse WorkSpaces cuando
su conectividad de red se perdia o no estaba
disponible.

» Se actualiz6 el SDK de PCo IP para el cliente
WorkSpaces Linux.

Compatibilidad para Ubuntu 20.04.

WorkSpaces Aplicacion cliente macOS

La siguiente informacion le ayudara a empezar a utilizar la aplicacion cliente para WorkSpaces

macOS.

Contenido

+ Requisitos

« Instalacion y configuracion

* Como determinar la version de su cliente

» Conéctese a su WorkSpace

» Administrar su informacion de inicio de sesidn (solo clientes de la version 3.0 o versiones

posteriores)

macOS
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* Vistas del cliente

* |dioma del cliente

+ Compatibilidad de pantalla

» Servidores proxy

» |IPv6 configuracién de red

* Métodos abreviados de comandos

» Reasignar la tecla del logotipo de Windows o la tecla Comando

* Desconectar

» Compatibilidad con el portapapeles

» Carga del registro de diagnostico

* Notas de la version

Requisitos

El WorkSpaces cliente de Amazon para macOS requiere una version de macOS compatible con
Apple. Para obtener mas informacion, consulte las Notas de la version de macOS en el sitio de

Documentacion para desarrolladores de Apple.

Las versiones compatibles actualmente se enumeran en la siguiente tabla:

Version para macOS PColP DCV

12 (Monterey) y versiones anteriores No admitido No admitido
13 (Ventura) Soportado compatible
14 (Sonoma) Soportado compatible
15 (Sequoia) No compatible compatible

Instalacion y configuracion

Descarga e instala la ultima versién de la aplicacion WorkSpaces cliente de Amazon desde el sitio
web Amazon WorkSpaces Client Download.
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Actualizacién de la aplicacion cliente

La aplicacion WorkSpaces cliente de Amazon en macOS comprobara automaticamente si hay

actualizaciones disponibles y, cuando haya nuevas versiones disponibles, las instalara en segundo

plano cuando no la estés utilizando. Una vez finalizada la instalacion, solo tiene que abrir el

cliente para empezar a usar la version mas reciente. Esto le otorgara un acceso mas rapido a las

caracteristicas mas recientes, mejoras y correcciones de errores sin interrumpir su productividad.

(® Note

Las actualizaciones automaticas de los clientes solo se aplican cuando la aplicacion cliente

se utiliza para conectarse a WorkSpaces una de las regiones que se indican a continuacion.

Region

Este de EE. UU. (Norte de Virginia)
Oeste de EE. UU. (Oregon)
Africa (Ciudad del Cabo)
Asia-Pacifico (Mumbai)
Asia-Pacifico (Seul)
Asia-Pacifico (Singapur)
Asia-Pacifico (Sidney)
Asia-Pacifico (Tokio)
Canada (centro)

Europa (Francfort)

Europa (Irlanda)

Europa (Londres)

Direccion
us-east-1
us-west-2
af-south-1
ap-south-1
ap-northeast-2
ap-southeast-1
ap-southeast-2
ap-northeast-1
ca-central-1
eu-central-1
eu-west-1

eu-west-2

Instalacién y configuracién
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Region Direccion
Europa (Paris) eu-west-3
Israel (Tel Aviv) il-central-1
América del Sur (Sao Paulo) sa-east-1

En cualquier otra region que no figure en la lista anterior, la aplicacion WorkSpaces cliente de
Amazon en macOS no se actualizara automaticamente; en su lugar, veras un mensaje cuando haya
una nueva version disponible y tendras la opcidn de instalarla.

Como determinar la version de su cliente

Para ver qué version del WorkSpaces cliente tienes, selecciona Amazon WorkSpaces, Acerca de
Amazon o haz clic en el icono con forma de engranaje situado en la esquina superior derecha y
selecciona Acerca de Amazon. WorkSpaces WorkSpaces

Conéctese a su WorkSpace

Para conectarse a su WorkSpace, complete el siguiente procedimiento.

Para conectarse a sus clientes WorkSpace de mas de 3.0

1. La primera vez que ejecute la aplicacion cliente, se le solicitara el codigo de registro, que
encontrara en el correo electrénico de bienvenida. La aplicacion WorkSpaces cliente utiliza el
cédigo de registro y el nombre de usuario para identificar WorkSpace a cual conectarse. Cuando
inicie la aplicacion cliente mas adelante, se utilizara el mismo cddigo de registro. Para introducir
un codigo de registro diferente, inicie la aplicacion cliente y, a continuacion, seleccione Cambiar
cbdigo de registro en la parte inferior de la pagina de inicio de sesion.

2. Introduzca sus credenciales de inicio de sesion en la pantalla de inicio de sesion y seleccione
Iniciar sesion. Si su WorkSpaces administrador ha habilitado la autenticacion multifactorial para
su organizacion WorkSpaces, se le solicitara un cédigo de acceso para completar el inicio de
sesidon. Su WorkSpaces administrador le proporcionara mas informacioén sobre cémo obtener su
codigo de acceso.

3. Sisu WorkSpaces administrador no ha desactivado la funcion Mantener la sesion iniciada,
puede seleccionar la casilla Mantener la sesion iniciada en la parte inferior de la pantalla
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de inicio de sesidn para guardar sus credenciales de forma segura y poder conectarse
WorkSpace facilmente a ella mientras la aplicacion cliente sigue ejecutandose. Como maximo,
las credenciales se guardaran en caché de forma segura durante el periodo de vida maximo del
ticket de Kerberos.

Cuando la aplicacion cliente se conecte a la suya WorkSpace, aparecera su WorkSpace
escritorio.

Una interrupcién en la conectividad de red hace que una sesién activa se desconecte. Esto puede
ser debido a eventos como, por ejemplo, cerrar la tapa del portatil o la pérdida de la conexion de

red inalambrica. La aplicacion WorkSpaces cliente para macOS intenta volver a conectar la sesidn
automaticamente si se recupera la conectividad de red en un periodo de tiempo determinado. El
tiempo de espera predeterminado para reanudar la sesidn es de 20 minutos, aunque el administrador
de red puede modificarlo.

Administrar su informacion de inicio de sesion (solo clientes de la version
3.0 o versiones posteriores)

Puedes ver tu cdédigo de registro y la region en la que te encuentras WorkSpace . Puede especificar
si desea que la aplicacion WorkSpaces cliente guarde su codigo de registro actual y asignarle un
nombre WorkSpace. También puedes especificar si quieres que Amazon mantenga tu sesion iniciada
WorkSpaces hasta que salgas o WorkSpace hasta que caduque tu periodo de inicio de sesion.

Para gestionar tu informacion de inicio de sesion para un WorkSpace

1. Enla aplicacion WorkSpaces cliente, vaya a Configuracion, Administrar la informacién de inicio
de sesion.

2. En el cuadro de dialogo Administrar la informacion de inicio de sesion, puede ver el codigo de
registro y la informacién de la regidn de su WorkSpace.

3. (Opcional) Si desea que el WorkSpaces cliente recuerde su codigo de registro actual, active la
casilla Recordar el cédigo de registro.

4. En Cddigos de registro guardados, selecciona el nombre que WorkSpace quieras asignar.
5. En el cuadro de WorkSpace nombre, introduzca un nombre para el WorkSpace.

6. (Opcional) Si desea mantener WorkSpaces la sesidn iniciada hasta que salga o caduque su
periodo de inicio de sesidn, active la casilla Mantener la sesion iniciada.

7. Seleccione Save.
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Vistas del cliente

Para cambiar al modo de pantalla completa, elija Ver, Obtener acceso a pantalla completa
(clientes 3.0+) en el menu de la aplicacion cliente.

Cuando el modo de pantalla completa esté activo, si desea regresar al modo de ventana, solo tiene
que mover el puntero a la parte superior de la pantalla. De este modo, aparecera el menu de la
aplicacion cliente y podra seleccionar Ver, Salir de pantalla completa (clientes 3.0+) en el menu de la
aplicacion cliente.

También puede cambiar al modo de pantalla completa pulsando Comando+Opcién+Retorno.
Idioma del cliente
Puede seleccionar el idioma del cliente siguiendo estos pasos.

® Note

Las aplicaciones WorkSpaces cliente son compatibles con el japonés. Sin embargo, el
japonés solo WorkSpaces esta disponible en la region de Asia Pacifico (Tokio).

Para seleccionar el idioma del cliente

1. En funcidn del cliente que esté utilizando, realice una de las siguientes acciones.

Si utiliza... Haga lo siguiente
Cliente de la version 3.0 o versiones En la aplicacion WorkSpaces cliente, vaya a
posteriores Configuracion, cambie idioma.

2. Especifique el idioma que desee en la lista Seleccionar un idioma y seleccione Guardar.
3. Reinicie el cliente.
Compatibilidad de pantalla

WorkSpaces Los GraphicsPro paquetes Value, Standard, Performance y Power admiten un maximo
de cuatro pantallas y una resolucién maxima de 3840 x 2160 (ultra alta definicién o UHD). PowerPro
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La resoluciéon maxima admitida depende del numero de pantallas, como se muestra en la tabla a
continuacion.

Pantallas Resolucion
2 3840 x 2160
4 1920 x 1200
(® Note

» Solo puede extender la pantalla. No puede duplicar la pantalla. Si se duplica la pantalla, se
desconectara la sesion.

» Los paquetes de graficos solo admiten una configuracion de monitor unico con una
resoluciéon maxima de 2560 x 1600.

La aplicacion WorkSpaces cliente extrae los datos de informacion de pantalla ampliados (EDID)
de todas las pantallas conectadas y determina cual es la mejor compatibilidad antes de iniciar la
sesion. Si tiene una pantalla de alta densidad de pixeles (DPI alto), la aplicacion cliente ajusta
automaticamente la escala de la ventana de transmision en funcion de la configuracion de DPI
local. Para obtener una mejor resolucidon maxima con pantallas de DPI alto, consulte Habilitar |la
visualizacion de altos DPI para WorkSpaces.

(® Note

Si la resolucion de la pantalla WorkSpaces es baja y los objetos se ven borrosos, debes
activar el modo DPI alto y ajustar la configuracion de escala de la pantalla en tu Mac. Para
obtener mas informacion, consulte Habilitar la visualizacion de altos DPI para WorkSpaces.

Para usar varios monitores con WorkSpaces

1. Configure su maquina local para usar varios monitores. Para obtener mas informacion, consulte
Conectar una o varias pantallas externas en el Mac en la documentacion de Apple.

2. Inicie la aplicacion WorkSpaces cliente e inicie sesion en su WorkSpace.
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3. Enfuncién del cliente que esté utilizando, realice una de las siguientes acciones:

Si utiliza... Haga lo siguiente
Cliente de la version 3.0 o versiones Seleccione Ver y Obtener acceso a pantalla
posteriores completa en todas las visualizaciones.

También puede cambiar al modo de pantalla
completa pulsando Comando+Opcion+Ret
orno.

Ahora WorkSpace deberias estar extendido a todas tus pantallas. La pantalla que haya designado
como pantalla principal también sera la pantalla principal WorkSpaces cuando entre en modo de
pantalla completa.

® Note

Para utilizar el modo de pantalla completa solo en algunas de las pantallas

de una configuracion con varios monitores, mantenga pulsada la tecla

Opcidn y, a continuacioén, haga clic en el botén verde de maximizar situado

*

en la esquina superior izquierda de la WorkSpaces ventana. Este boton expande la ventana
del WorkSpaces cliente a tamafio completo en una pantalla sin extenderla WorkSpace a las
demas pantallas. Para volver al tamafno de la ventana anterior, mantenga pulsada la tecla
Opcidn y vuelva a hacer clic en el botdon de maximizar.

Servidores proxy

Si su red requiere que utilice un servidor proxy para acceder a Internet, puede habilitar la

aplicacion WorkSpaces cliente para que utilice un proxy para el trafico HTTPS (puerto 443). Las
aplicaciones cliente de WorkSpaces utilizan el puerto HTTPS para las actualizaciones, el registro y la
autenticacion.
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® Note

» Las conexiones de streaming de escritorio a los puertos 4172 y 4195 WorkSpace requieren
que estén habilitadas y no pasan por el servidor proxy.

* No se admiten los servidores proxy que requieren autenticacion con credenciales de inicio
de sesion.

Para usar un servidor proxy para clientes de la version 3.0 o versiones posteriores

De forma predeterminada, los clientes macOS 3.0 o versidn posterior utilizan el servidor proxy
que se especifica en la configuracion del sistema operativo del dispositivo. La primera vez que se
inicia el cliente, se utiliza la configuracidn del servidor proxy del sistema operativo del dispositivo.
Si selecciona otra opcion para el servidor proxy, esa configuracion se utilizara para los siguientes
lanzamientos del cliente.

@ Note

Si especificas un servidor proxy personalizado, es posible que aparezca el error «No
hay red» cuando intentes iniciar sesion en tu servidor. WorkSpace Para solucionar este
problema, utilice el servidor proxy del sistema operativo predeterminado en lugar de
especificar un servidor proxy personalizado en el cliente macOS.

1. En la aplicacion WorkSpaces cliente, vaya a Configuracion, Administrar servidor proxy.

2. En el cuadro de dialogo Establecer proxy, seleccione Usar servidor proxy, introduzca la direccion
URL o IP del servidor proxy y el puerto y, a continuacién, seleccione Guardar.

IPv6 configuracion de red

La aplicacion WorkSpaces cliente admite la conexidn a WorkSpace través IPv4 de o doble
pila (ambas IPv4 IPv6). IPv6 De forma predeterminada, IPv4 las conexiones se utilizan para la
transmision.
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Para habilitar una IPv6 conexion
1. En la aplicacion WorkSpaces cliente, vaya a Configuracion, Administrar la configuracion de
conexion.

2. En el cuadro de dialogo Configuracién de conexién, en Configuracion general de conexion,
active la casilla Preferir comunicaciones IPv6 habilitadas.

Esta configuracion esta deshabilitada de forma predeterminada, lo que significa que la aplicacion
cliente utilizara exclusivamente una IPv4 red para la conexion. Si la habilita, la aplicacion cliente
priorizara el uso de una IPv6 red, pero volvera a usar una IPv4 red si no IPv6 esta disponible.

Como alternativa, las organizaciones también pueden configurar este ajuste mediante los valores
predeterminados de macOS:
» Espacio de nombres: com.amazon.workspaces
* Clave: WSUseDualStackIPv6
* Defina su valor en 1 para activar la opcién IPv6 preferida.

» Establezca su valor en @ para deshabilitar la opcion IPv6 preferida (lo que significa que se usara
IPv4 exclusivamente).

» Los cambios surtiran efecto la proxima vez que inicie la aplicacion WorkSpaces cliente. Los
usuarios pueden modificar esta configuracion, pero volvera al valor predeterminado cuando se
vuelva a iniciar el cliente.

(@ Note

* IPv6 las conexiones se admiten en la version 5.30. 1 de la aplicacion WorkSpaces cliente
o posterior.

» IPv6 es necesario cambiar la configuracion de conexion antes de conectarse a su
WorkSpace. No se pueden cambiar mientras esta conectado a su WorkSpace.

Métodos abreviados de comandos

El cliente WorkSpaces macOS admite los siguientes atajos de comandos:
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Si utiliza... Usar estos métodos abreviados de teclado

Cliente de la version 3.0 o versiones posterior Comando+Q: cierra Amazon WorkSpaces

es

Comando+Opcién+Retorno: permite activar o
desactivar la visualizacion en pantalla completa

Comando+Opcién+F12: permite desconectar la
sesion

Reasignar la tecla del logotipo de Windows o la tecla Comando

De forma predeterminada, la tecla del logotipo de Windows de un teclado de Windows y la tecla
Comando de un teclado de Apple se asignan a la tecla Ctrl cuando se utiliza la aplicacion cliente
Amazon WorkSpaces macOS. Si desea cambiar este comportamiento para que estas dos teclas
se asignen a la tecla del logotipo de Windows para utilizarlas con Windows WorkSpaces, siga el
procedimiento siguiente.

Para asignar la tecla del logotipo de Windows o la tecla Comando a la tecla del logotipo de Windows

1.

Si aun no lo ha hecho, instale o actualice a la versién 3.0.5 o posterior de la aplicacion cliente
Amazon WorkSpaces macOS.

En el Finder, abra la carpeta Aplicaciones, abra Utilidades y seleccione Terminal.

En la ventana Terminal, introduzca el siguiente comando y luego presione la tecla Retorno.

defaults write "com.amazon.Amazon WorkSpaces Client" remap_cmd_to_ctrl 0

En la aplicacion Terminal, selecciona Terminal y Abandonar terminal.

Si la aplicacién cliente de WorkSpaces macOS esta en ejecucion, selecciona Amazon
WorkSpaces, Quit Amazon WorkSpaces en el cliente para cerrar la aplicacion cliente.

Reinicie la aplicacion cliente de WorkSpaces macOS e inicie sesiéon en su WorkSpace. La tecla
del logotipo de Windows o la tecla Comando ahora deberian estar asignadas a la tecla del
logotipo de Windows.

Reasignar la tecla del logotipo de Windows o la tecla Comando 73



Amazon WorkSpaces Guia del usuario de

Desconectar

Para desconectar la aplicacion cliente para macOS, dispone de varias opciones:

» En la aplicacion WorkSpaces cliente de Amazon, ve a Amazon y WorkSpaces, a continuacion,
selecciona Desconectar WorkSpace. La WorkSpace sesion finaliza, pero la aplicacion cliente sigue
ejecutandose en caso de que desee volver a iniciar sesion.

» En la aplicacion WorkSpaces cliente de Amazon, vaya a Amazon y WorkSpaces, a continuacion,
seleccione Finalizar sesion.

Al finalizar la sesion, se le pedira que guarde los documentos abiertos. Al seleccionar Finalizar
sesidn en el mensaje, se desconectara de la sesion de usuario del WorkSpaces cliente.

(® Note

Esta opcidn solo esta disponible para WorkSpaces grupos.

» En la aplicacion WorkSpaces cliente de Amazon, ve a Amazon y WorkSpaces, a continuacion,
selecciona Salir de Amazon WorkSpaces. La WorkSpace sesion finaliza y la aplicacion cliente se
cierra.

» En la aplicacion WorkSpaces cliente de Amazon, cierra la ventana del WorkSpaces cliente
haciendo clic en el botdn rojo de cerrar (X) situado en la esquina superior izquierda. Esto
desconecta la sesidon y vuelve a la pagina de inicio de la aplicacion.

« También puede cerrar sesion en. WorkSpace En la aplicacion WorkSpaces cliente de Amazon, ve
a Very, a continuacion, selecciona Enviar Ctrl+Alt+Eliminar. Elija Cerrar sesioén. La WorkSpace
sesion finaliza, pero la aplicacion cliente sigue ejecutandose en caso de que desee volver a iniciar
sesion.

Compatibilidad con el portapapeles

El portapapeles admite un tamafno maximo de objeto sin comprimir de 20 MB. Para obtener mas
informacion, consulte the section called “Tengo problemas al copiar y pegar”.

(® Note

Al copiar desde una aplicacion de Microsoft Office, el portapapeles solo contiene el ultimo
elemento copiado y el elemento se convierte a un formato estandar. Si copia contenido con
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mas de 890 KB desde una aplicacion de Microsoft Office, la aplicacion podria volverse lenta
o dejar de responder durante un maximo de 5 segundos.

Carga del registro de diagndstico

Habilitar las cargas de registros de diagndstico

Para solucionar problemas con el WorkSpaces cliente, puede habilitar el registro de diagnosticos.
Los archivos de registro que se envian WorkSpaces incluyen informacion detallada sobre el
dispositivo y la conexién a la AWS red. Puedes activar la carga de los registros de diagnéstico antes
o durante las sesiones de WorkSpace streaming para que estos archivos se envien WorkSpaces
automaticamente.

Para enviar archivos de registro:

(® Note

Puede enviar archivos de registro antes y durante las sesiones WorkSpaces de streaming.

1. Abre tu WorkSpaces cliente de Amazon.

2. En la parte superior de la pagina de WorkSpaces inicio de sesion, selecciona Administrar la
configuracion del registro de diagndsticos.

3. En el cuadro de didlogo emergente, selecciona Enable Diagnostic Logging for Amazon
WorkSpaces y haz clic en Guardar.

/A Important

Cuando denuncies un problema al AWS servicio de asistencia, asegurate de llevar

un registro del ID del dispositivo del cliente que esta experimentando el problema.
Este identificador de dispositivo se encuentra en el menu de registro de diagndsticos,
en la barra de navegacion del WorkSpaces cliente, y ayuda al equipo de soporte a
identificar los registros asociados a tu dispositivo especifico. Asegurese de incluir el ID
del dispositivo en los tickets que cree en relacidén con este problema especifico.
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Notas de la version

En la siguiente tabla se describen los cambios importantes de cada version de la aplicacion de

cliente.

Release

5.31.0

5.30.2

5.30.1

5.30.0

5.29.1

5.29,0

Date

21 de enero de 2026

3 de noviembre de
2025

21 de octubre
de 2025

13 de octubre de
2025

6 de agosto de 2025

31 de julio de 2025

Cambios

Se agreg6 soporte para la optimizacion

de audio en tiempo real para dispositivos
basados en DCV WorkSpaces, que enruta
el audio de las aplicaciones web que se
ejecutan en el dispositivo WorkSpace al
dispositivo local, lo que mejora la calidad de
las llamadas de audio.

Se ha anadido una mejora en los mensajes
de error en caso de que se agote el tiempo
de espera de una sesién de SAML.

Otras correcciones de errores y mejoras.

Correcciones de errores y mejoras.

Se agrego soporte para conectarse a su via.
WorkSpace IPv6

Se mejord la experiencia de teclado internaci
onal con nuevas opciones de distribucion del
teclado (servidor o cliente) basadas en DCV
WorkSpaces.

Se ha actualizado el SDK de DCV.
Se actualiz6 el SDK de PCo IP.

Se ha actualizado .NET Framework.
Correcciones de errores y mejoras.

Se ha agregado una nueva caracteristica
de actualizacién automatica del cliente que
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Release

5.28,1

5.27.0

5.26.2

5.26.0

5.25,0

5.24.0

Date

2 de julio de 2025

30 de abril de 2025

1 de abril de 2025

4 de marzo de 2025

19 de diciembre de
2024

22 de noviembre
de 2024

Cambios

comprueba automaticamente las actualiza
ciones disponibles y las instala cuando no
esta utilizando el cliente, lo que le ayuda
a obtener las ultimas caracteristicas y
correcciones de errores.

» Correcciones de errores y mejoras.
» Correcciones de errores y mejoras.

» Se ha actualizado el SDK de DCV.
» Se actualizo el SDK de PCo IP.

» Correcciones de errores y mejoras.
Correcciones de errores y mejoras.

» Se ha actualizado el SDK de DCV.
» Se ha actualizado el SDK de .NET.

» Correcciones de errores y mejoras.

Correcciones de errores y mejoras.

» Se agrego una barra de progreso para
ayudar a los usuarios a comprender mejor
el tiempo esperado durante la carga de sus
archivos. WorkSpace

» Se agrego una notificacion para avisar a los
usuarios inactivos de que se desconectaran
de su DCV WorkSpaces debido a la inactivid
ad.

» Se ha actualizado el SDK de DCV.
» Se actualizé la biblioteca RestSharp .

» Correcciones de errores y mejoras.
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Release Date Cambios

5.23.1 17 de octubre de Correcciones de errores y mejoras.
2024

5,23,0 30 de septiembre de » Se ha cambiado el protocolo WSP por el de
2024 Amazon DCV.

» Se agrego soporte para la transmision a
través del puerto 443 para los protocolos
TCP y UDP en DCV. WorkSpaces

» Se ha actualizado el SDK de .NET.

» Correcciones de errores y mejoras.

5.221 3 de septiembre de Correcciones de errores y mejoras.
2024

5.22.0 16 de agosto de 2024  Se ha actualizado el SDK de DCV.

5.21.0 3 de julio de 2024 Correcciones de errores y mejoras.

5.20.0 13 de junio de 2024 + SDK de PCo IP actualizado.

» Se ha actualizado el SDK de DCV.

» Se ha migrado el marco de software a .NET
8 LTS.

» Se ha actualizado el sistema para requerir
macOS 12 o una version posterior.

5.19.3 30 de abril de 2024 Se soluciond el problema por el que los
usuarios se desconectaban inmediatamente de
su DCV WorkSpaces al conectarse a él.
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Release

5.19.0

5.18.0

Date

28 de febrero de 2024

22 de enero de 2024

Cambios

Se agregé WebAuthn soporte para la
autenticacion durante la sesion.

Se ha resuelto un problema de pantalla
blanca en el DCV WorkSpaces.

Se ha corregido el problema de pixelaciéon
del DCV. WorkSpaces

Se resolvieron los problemas de bloqueo del
DCV. WorkSpaces

Se ha actualizado el SDK de DCV.

SDK de PCo IP actualizado.
Se ha actualizado el SDK de DCV.

Se ha anadido compatibilidad con macOS 14
(Sonoma).

Se ha solucionado el problema del teclado
por el que las primeras pulsaciones no se
transmitian después de desbloquear la
pantalla.
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Release

5.17.0

5.16.0

5.15.1

Date

16 de noviembre de
2023

26 de octubre
de 2023

20 de septiembre de
2023

Cambios

Se ha solucionado un problema de inicio de
sesion debido a un error de proxy personali
zado en macOS Ventura.

Se ha anadido compatibilidad para configurar
el comportamiento de las teclas de opcion en
el cliente de DCV.

Se ha solucionado un bloqueo en el cliente
cuando los usuarios cambiaban de modo de
ejecucion.

Se ha solucionado el problema de bloqueo
de la pantalla al utilizar una tarjeta inteligente
en un cliente de DCV.

Se ha mejorado la estabilidad durante los
cambios de tamarno en el cliente de DCV.

Accesibilidad visual mejorada.

Accesibilidad visual mejorada.
Se ha actualizado el SDK de DCV.

Se ha activado la conexion persistente con la
camara web tras una rapida reconexion del
DCV WorkSpace .

Se corrigieron los problemas de conectividad
en el DCV WorkSpaces cuando se utilizaba
un servidor proxy.

Se ha actualizado el SDK de DCV.

Correcciones de errores y mejoras.
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Release Date Cambios

5.12.0 29 de agosto de 2023 Se actualizaron el SDK de PCo IP y el SDK

de DCV.

» Se resolvié un problema de procesamiento
de caracteres especiales en la pagina de
inicio de sesion.

» Se ha anadido un enlace a la guia
WorkSpaces del usuario de Amazon en el
menu Support.

5.11.0 29 de junio de 2023 Se han agregado opciones para activar o
desactivar Ctrl + hacer clic con el botén
izquierdo del ratdn y habilitar o deshabilitar la
asignacion de la tecla Comando a la tecla Ctrl.
Para acceder a ambas opciones, en la barra de
menus, seleccione Configuracidon y Gestion de
claves de modificador.

5.10.0 19 de junio de 2023

Se mejord la personalizacion de la marca de
los clientes al almacenar los activos en AWS
las mismas regiones en las que estaban
aprovisionados. WorkSpaces

* Se ha resuelto el problema de la pantalla
negra que se producia al utilizar varios
monitores con Ubuntu WorkSpaces.

» Se corrigieron problemas al cargar el registro
de diagndstico del cliente, que provocaba
n que la configuracion del proxy no se
mantuviera al conectarse a WorkSpaces
través de un servidor proxy.

* Se agrego compatibilidad con el SDK de
extension DCV, que permite a los usuarios
finales personalizar su experiencia de DCV.
WorkSpaces
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Release

5.9.0

5.8.0

5.7.0

5.6.0

5.5.0

Date

9 de mayo de 2023

6 de abril de 2023

23 de febrero de 2023

27 de diciembre
de 2022

14 de noviembre de
2022

Cambios

Se ha actualizado el SDK de DCV para
solucionar problemas de volumen de reproducc
ion.

» Mejoras de accesibilidad agregadas.

» Se agrego la compatibilidad con la funcién de
carga automatica de registros de diagnosti
co, que permite cargar los archivos de
registro del WorkSpaces cliente directamente
WorkSpaces para solucionar problemas sin
interrumpir el uso del cliente. WorkSpaces

» Se actualiz6 el SDK de DCV v2 para corregir
los informes. InSessionLatency

» Se ha actualizado el SDK de DCV.

» Se habilité el recorte de las credenciales de
inicio de sesion de la lista de permisos al
principio o al final de la lista.

+ Se agrego compatibilidad con la autentica
cion basada en certificados mediante la
integracion con SAML 2.0, lo que elimina la
solicitud de inicio de sesién para la contrasen
a del dominio de Active Directory.

» Se ha resuelto el problema que provocaba
que no se pudiera acceder a la barra de
menus de Workspace al maximizar la
ventana de la aplicacion Workspace.

» Se actualizé el SDK de PCo IP para el cliente
WorkSpaces macOS.

Se ha actualizado el SDK del cliente de DCV.
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Release

5.4.0

5.3.0

5.2.0

5.1.0

4.0.7

4.0.6

4.0.5

404

4.0.3

Date

10 de noviembre de
2022

15 de septiembre de
2022

24 de agosto de 2022

30 de junio de 2022

3 de marzo de 2022

21 de diciembre de
2021

23 de noviembre de
2021

3 de noviembre de
2021

4 de octubre de 2021

Cambios

Se agreg6 un atajo Comando + Alt + F12 para
desconectar su. WorkSpaces

Correcciones de errores y mejoras.

Se soluciond el problema de inicio de
WorkSpaces sesion al usar una tarjeta inteligen
te.

Se actualiz6 el SDK de PCo IP para macOS.

Se ha corregido un error de WorkSpaces
conexién provocado por la activacion de la
configuracion del proxy. MacBook

* Resuelve los bloqueos y los problemas de
pantalla negra relacionados con la transmisi
on de video en DCV.

» Se actualiza a la version 1.9.8.18175 de
DCV.

» Optimiza el ancho de banda y las velocidad
es de fotogramas para el DCV WorkSpaces

* Resuelve el problema de asignacién de
meétodos abreviados relacionado con el modo
de pantalla completa

* Resuelve el problema de la rueca en la
pantalla de inicio de sesion en macOS Big
Sur con PCo IP WorkSpaces

* Mejoras en la transmision de video
WorkSpaces compatibles con DCV

» Correcciones de errores

Correcciones de errores y mejoras.
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Release Date Cambios

4.0.2 8 de septiembre de Pequenas correcciones de errores y mejoras.
2021

4.0.1 5 de agosto de 2021 Pequenas correcciones de errores y mejoras.

3.1.9 29 de junio de 2021 Pequenas correcciones de errores y mejoras.

3.1.8 28 de mayo de 2021 » Soluciona un problema de bloqueo tras

desconectarse de la IP PCo WorkSpaces

» Soluciona un problema de conectividad con
el DCV WorkSpaces en el hardware del Mac
M1

* Pequenas correcciones de errores y mejoras

3.1.7 29 de abril de 2021 * Mejora la conectividad al WorkSpaces usar
el DCV

* Pequenas correcciones de errores y mejoras

3.1.6 8 de abril de 2021 Soluciona las desconexiones y los bloqueos
derivados de la optimizacion del trafico de
audio de DCV.

3.1.5 2 de abril de 2021 » Anade compatibilidad durante y antes de la

sesidn con las tarjetas inteligentes Common
Access Card (CAC) y de verificacién de
identidad personal (PIV) con DCV Windows
WorkSpaces

* La compatibilidad con camaras web de video
bidireccionales ya esta disponible de forma
general para Windows que utilizan el DCV
WorkSpaces

» Pequenas correcciones de errores y mejoras
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Release

3.1.4

3.1.3

3.1.2

3.1.0

3.0.12

Date

16 de marzo de 2021

15 de febrero de 2021

8 de enero de 2021

1 de diciembre de
2020

10 de noviembre de
2020

Cambios

+ Soluciona algunos casos de bloqueo cuando
los usuarios se registran, inician sesion y
reconstruyen

» Agrega compatibilidad con la localizacién de
mas elementos de la interfaz de usuario

* Pequenas correcciones de errores y mejoras

» Agrega compatibilidad para arrastrar el botén
central del raton

* Pequenas correcciones de errores y mejoras

 El protocolo DCV ya esta disponible con
caracter general. La funcion de entrada
de video sigue estando disponible solo en
version beta en el DCV WorkSpaces

* Pequenas correcciones de errores y mejoras

Pequefas correcciones de errores y mejoras

» Agrega mejoras a la experiencia de
reconexion de la sesion

* Mejora los mensajes de error durante la
desconexion de la sesion para el DCV
WorkSpaces

» Soluciona el problema de mapeo del teclado
con la tecla Mayus para DCV WorkSpaces

+ Soluciona un problema en la légica de
enumeracion de dispositivos por el que los
dispositivos de entrada de video podian no
mostrarse en los siguientes inicios de sesion
en DCV WorkSpaces

Notas de la version
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Release

3.0.11

3.0.10

3.0.9

3.0.8

3.0.7

3.0.6

3.0.5

Date

2 de octubre de 2020

16 de septiembre de
2020

14 de agosto de 2020

30 de julio de 2020

3 de junio de 2020

28 de abril de 2020

30 de marzo de 2020

Cambios

* Resuelve un problema de bloqueo intermite
nte al desconectarse de un DCV WorkSpace

* Pequenas correcciones de errores y mejoras

Agrega compatibilidad con las comprobaciones
de estado a través del puerto 4195 (UDP y
TCP)

Pequefas correcciones de errores y mejoras

» Para mejorar el diagnostico, muestra el
tiempo de ida y vuelta (RTT) como parte de
la informacidén de comprobacion de estado
de la red

» Pequenas correcciones de errores y mejoras

* Anade soporte para varios monitores en DCV
WorkSpaces

* Pequenas correcciones de errores y mejoras

» Agrega compatibilidad para alternar entre
pantallas con un nivel de DPI alto y DPI
estandar

* Pequenas correcciones de errores y mejoras

* Resuelve un problema que provocaba que
la interfaz de usuario mostrara un mensaje
de inicio de sesion si el inicio de sesion
unico (SSO) estaba activado en Amazon
WorkDocs

» Agrega compatibilidad para asignar la tecla
Comando a la tecla del logotipo de Windows

Notas de la version

86



Amazon WorkSpaces

Guia del usuario

de

Release

3.0.4

3.0.3

3.0.2

3.0.0

2.5.11

2.5.9

258

257

2.5.6

Date

3 de marzo de 2020

24 de febrero de 2020

14 de febrero de 2020

25 de noviembre de
2019

4 de noviembre de
2019

Cambios

» Afade soporte para conectarse a DCV
WorkSpaces

* Pequenas correcciones de errores y mejoras

Mejora la legibilidad en dispositivos con un
nivel alto de DPI

+ Agrega un método abreviado de teclado para
cambiar la visualizacion a pantalla completa

* Pequenas correcciones de errores y mejoras

* Interfaz de usuario mejorada

» Etiquetas de codigo de registro faciles de
usar

* Renderizacion de GPU del lado del cliente

* Pequenas correcciones de errores y mejoras

* Resuelve problemas relacionados con la
compatibilidad con el teclado de macOS
Catalina

» Correcciones de errores menores
Correcciones de errores menores

» Soluciona un problema de bloqueo intermite
nte relacionado con el encendido del
ordenador al abrir la tapa del portatil

« Anade compatibilidad con las distribuciones
de teclado alemanas con Linux WorkSpaces

* Resuelve un problema que provocaba que
Excel se bloqueara con la direccion del
portapapeles

Pequenas correcciones
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Release

2.5.5

252

2.5.1

2.5.0

2.4.10

249

Date

Cambios

+ Soluciona un problema con una resolucion
inferior a la éptima con pantallas externas
en modo de pantalla completa conectadas
mediante USB-C

» Correcciones de errores menores

* Resuelve un problema que provoca bloqueos
cuando se utilizan varios monitores y los
clientes estan conectados a Amazon Linux 2
en WorkSpaces ejecucion

» Soluciona un problema intermitente que
provocaba que la tecla Blog mayus se
atascara

» Correcciones de errores menores

* Resuelve un problema que provoca que se
presionen varias teclas de forma periddica
WorkSpaces al ejecutar Amazon Linux 2

+ Agrega compatibilidad con formatos de fecha
y hora localizados en la interfaz de usuario

» Agrega el manejo para URIs ese fin con una
' adicional

* Mejoras menores de la interfaz de usuario

Anade compatibilidad con las capacidades de
WorkSpace administracion de autoservicio de
los usuarios

Pequenas correcciones

Pequenas correcciones
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Release Date Cambios

24.8 » Anade compatibilidad con identificadores de
recursos uniformes (URIs), que permiten la
organizacion del inicio de sesion

* Mejora el comportamiento de las teclas de
funcion (Fn) en macOS

* Mejora de la gestion de protocolos

* Pequenas correcciones

24.7 » Anade compatibilidad con la redireccion de
zonas horarias para mas regiones: America/
Indianapolis America/lndiana/Marengo
America/lndiana/Vevay America/lndiana/ln
dianapolis

 Incluye cambios de texto en la interfaz de
usuario de la pagina de inicio de sesidn

246 » Agrega compatibilidad para configurar el
nivel de registro con el fin de incluir un
registro avanzado en los escenarios de
depuracion

* Pequenas mejoras en el manejo del
aprovisionamiento de sesiones

* Aumenta la gestion de errores en las
conexiones del teclado

244 * Pequenas correcciones

* Mejora el proceso de copiar y pegar
24.2 Pequenas correcciones

24.0 * Nuevo logo

* Mejora la interfaz de usuario y la estabilidad
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Release

2.3.7

2.3.6

2.3.5

2.3.3

2.3.1

2.3.0

223

2.2.1

214

Date

Cambios

» Soluciona un problema de pantalla gris que
se produce cuando las pantallas estan en
distintas orientaciones

* Resuelve un problema de bloqueo en
macOS

Mejoras de localizacion
Mejoras menores

* Mejora la compatibilidad con varios
monitores

* Mejoras de localizacion

* Mejora la seguridad y el rendimiento
Pequenas correcciones

* Mejora la compatibilidad con varios
monitores

* Mejora la seguridad y la estabilidad

Resuelve errores menores y mejora la estabilid
ad

» Agrega compatibilidad con el idioma aleman

* Resuelve problemas con la asignacién de
zonas horarias en algunas regiones

* Resuelve un problema de conexion en los
sistemas rusos

* Mejora la interfaz de usuario en japonés

* Mejora la estabilidad

Resuelve un problema de bloqueo en macOS
Sierra
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Release

213

21.0

2.0.8

204

Date

Cambios

Al cerrar el cliente, caduca el token de
reconexion. Puedes volver a conectarte
facilmente a la tuya WorkSpace mientras el
cliente esté funcionando.

+ Anade compatibilidad con los siguientes
WorkSpace estados nuevos: STOPING y
STOPPED

» Resuelve errores menores y mejora la
estabilidad

* Resuelve un problema que provocaba que
la entrada out-of-app del teclado pasara a
WorkSpaces

» Si Recordarme esta deshabilitado, el nombre
de usuario no se muestra al reiniciar

» Agrega un cuadro de dialogo de confirmacion
al eliminar un cédigo de registro

* Mejora la estabilidad

» Agrega compatibilidad con la entrada de
audio, lo que le permite realizar llamadas o
asistir a conferencias web

» Agrega compatibilidad con dispositivos con
pantallas de con un nivel alto de DPI

* Anade soporte para guardar los codigos
de registro, lo que le permite cambiar
WorkSpaces sin tener que volver a introducir
los codigos de registro

* Mejora la compatibilidad con OS X El
Capitan

* Mejora el uso y la estabilidad
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Release Date Cambios

1.1.80 » Anade CloudWatch métricas sobre la
latencia de la sesidn, el tiempo de inicio de la
sesion y las desconexiones de la sesion

* Mejora la reanudacién automatica de la
sesidn para que se interrumpa con menos
frecuencia cuando las condiciones de la red
se degradan

» Resuelve problemas especificos y mejora la
estabilidad
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Release Date Cambios

1.1.6 » Agrega compatibilidad con las notificaciones
de estado. La aplicacién cliente le notifica
su estado WorkSpace cuando no puede
conectarse a. WorkSpace

» Mejora la experiencia de reconexion. El
cliente redirige automaticamente a la pantalla
de inicio de sesion después de 10 horas de
inactividad. Puede volver a conectarse si el
cliente no puede iniciar una sesién mediante
la reconexion.

+ Agrega compatibilidad para la reanudaci
on automatica de sesiones. La aplicacion
cliente intenta reanudar automaticamente
la sesidn si se pierde la conectividad de red
y, después, la recupera cuando se agota el
tiempo de espera para reanudar la sesion (el
valor predeterminado es de 20 minutos).

* Mejora las comprobaciones de estado de la
red para que sean mas rapidas y fiables

» Agrega la validacion de los codigos de
registro por parte del cliente

* Mejora la sincronizacién de los estados de
bloqueo de mayusculas y bloqueo numérico
entre el dispositivo local y el WorkSpace

1.1.4 * Anade soporte para guardar sus credencia
les, lo que le permite volver a conectarse
facilmente a su WorkSpace

* Mejora las comprobaciones avanzadas del
estado de las conexiones

* Mejora la estabilidad
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Release Date Cambios

1.0.8 * Introduce un paquete de instalacién de
archivos completo

* Mejora de las comprobaciones de conectivi
dad de red

» Agrega informacién sobre la version a la
ventana Acerca de

1.0 Version inicial

WorkSpaces PCoCliente IP cero

Puede configurar y utilizar un dispositivo cliente PCo IP cero con WorkSpaces.
Requisitos

Para utilizar un cliente PCo IP cero WorkSpaces, necesita lo siguiente:

» PColLos clientes de IP cero solo son compatibles con los WorkSpaces que utilizan el protocolo
PCo IP.

» Un dispositivo de cliente cero Tera2 con la version 6.0.0 o posterior del firmware. Si su dispositivo
Tera2 zero Client tiene una version de firmware entre la 4.6.0 y la 6.0.0, el WorkSpaces
administrador debe actualizar el firmware del dispositivo mediante una suscripcién a Desktop
Access en https://www.teradici.com/products/ zero-clients #buy.

» WorkSpaces la autenticacion multifactor (MFA) requiere un dispositivo cliente Tera2 zero con la
version de firmware 6.0.0 o posterior.

» Es posible que el WorkSpaces administrador necesite habilitar el dispositivo de cliente cero para
que utilice impresoras USB y otros dispositivos periféricos USB. Si tiene problemas para utilizar
una impresora USB u otros dispositivos periféricos USB, pdngase en contacto con el WorkSpaces
administrador para obtener ayuda. Para obtener mas informacién, consulta las impresoras USB
y otros periféricos USB no funcionan para clientes con PCo IP cero en la Guia de WorkSpaces

administracion de Amazon.

Para obtener una lista de los dispositivos de cliente PCo IP cero aprobados, consulte los clientes
PCo IP cero en el sitio web de Teradici.
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Conéctese a su WorkSpace

Si su dispositivo zero client tiene la version de firmware 6.0.0 o posterior, puede conectarse a su
WorkSpace. Si su dispositivo de cliente cero tiene una version de firmware entre la 4.6.0 y la 6.0.0,

el WorkSpaces administrador debe actualizar el firmware del dispositivo mediante una suscripcion a

Desktop Access en /desktop-access. https://www.teradici.com

Para conectarse a su WorkSpace

1. Desde el dispositivo cliente PCo IP zero, elija Opciones, Configuracion, Sesion y elija el tipo de
conexiéon OSD: Configuracion de WorkSpaces sesion.

2. Introduzca el codigo de registro de su correo electronico de bienvenida.
3. Introduzca un nombre para este registro WorkSpace.

4. Elija Conectar.

Desconectarse del cliente cero

Para desconectar el cliente cero del suyo WorkSpace, pulse Ctrl+Alt+F12. Como alternativa, puede
cerrar sesion en, lo que desconecta el cliente WorkSpace.

IPv6 configuracién de red

La aplicacion WorkSpaces PCo IP zero client admite la conexion a WorkSpace través IPv4 de o
doble pila (ambas IPv4 IPv6). IPv6

Puede consultar la documentacion de PCo IP Zero Client para configurar los IPv6 ajustes.

® Note

* |IPv6 las conexiones son compatibles con la version de firmware Zero Client 25.10 o
posterior.

» Cuando IPv6 esta activado para una aplicacién Zero Client, el sistema utilizara
exclusivamente las IPv6 redes y no cambiara automaticamente a ellas IPv4 si no hay
ninguna IPv6 conexion disponible.
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WorkSpaces Acceso a la web

(® Note

A partir del 7 de noviembre de 2025, Amazon WorkSpaces PCo IP Web Access ya no estara
abierto a nuevos clientes. En el futuro, la funcion solo recibira actualizaciones funcionales y
de seguridad criticas. Si bien los usuarios actuales pueden seguir utilizando la funcion, los
nuevos usuarios no podran conectarse a su PCo IP WorkSpaces mediante el acceso web.
Para seguir utilizando Web Access, recomendamos evaluar la migracion al protocolo DCV,

que es compatible con Web Access y ofrece una mejora del rendimiento y las caracteristicas,
como la autenticacion SAML y basada en certificados. Como alternativa, los usuarios de PCo
IP pueden cambiar a aplicaciones WorkSpaces cliente para disfrutar de todas las funciones.

Puede acceder a sus sistemas Windows y Linux basados en DCV WorkSpaces desde la comodidad

de su navegador web. Puedes elegir esta opcidn si prefieres no instalar una de las aplicaciones

WorkSpaces cliente de Amazon o si accedes a ellas WorkSpace desde un dispositivo personal.

La siguiente informacién le ayudara a empezar con el acceso a la WorkSpaces web.

Requisitos

» Su administrador debe habilitar el acceso a la web en su WorkSpace. Para obtener mas

informacion, pongase en contacto con su administrador o consulte Habilitar y configurar el acceso

WorkSpaces web en la Guia de WorkSpaces administracion de Amazon.

» El acceso a la web es compatible con los sistemas basados en DCV WorkSpaces cuando

WorkSpace se ejecuta Windows o Linux.

En dispositivos Windows, macOS y Linux: Web Access para Amazon DCV es compatible con los
navegadores Google Chrome, Microsoft Edge, Apple Safari y Mozilla Firefox cuando se ejecuta
en las tres ultimas versiones de los navegadores.

En tabletas Android, Chromebooks e iPads: Web Access para Amazon DCV es compatible con
los navegadores Google Chrome y Apple Safari cuando se ejecuta en las tres ultimas versiones
de los navegadores.

» El acceso web PCo basado en IP WorkSpaces tiene las siguientes limitaciones:

El acceso a la web por PCo IP no se admite en las regiones AWS GovCloud (EE. UU.), Asia
Pacifico (Bombay), Africa (Ciudad del Cabo), Israel (Tel Aviv) o Europa (Paris).
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» El acceso a la web por PCo IP solo es compatible con los sistemas basados en Windows
WorkSpaces, no en los basados en Linux WorkSpaces.

» El acceso a la web por PCo IP solo es compatible con los navegadores Google Chrome y
Mozilla Firefox en dispositivos Windows, macOS y Linux cuando se ejecutan en las tres ultimas
versiones de los navegadores.

» El acceso a la web por PCo IP no admite varios monitores.

» El acceso a la web por PCo IP no admite la conexion a una GPU habilitada WorkSpaces.

® Note

YUV444 |a codificacion no es compatible con WorkSpaces el acceso a la web. Si el
administrador usa una configuracion de politica de grupo para habilitar la YUV444
codificacion, esto puede provocar problemas durante el inicio de sesidén o problemas de
representacion durante la sesion.

Contenido

« Compatibilidad de pantalla

» Servidores proxy

» Funciones compatibles con los sistemas basados en DCV WorkSpaces

» Caracteristicas y gestos compatibles en tabletas Android y iPads

Habilitar las cargas de registros de diagndstico

Compatibilidad de pantalla

WorkSpaces Web Access admite hasta dos monitores cuando se conecta a un sistema basado en
DCV WorkSpaces.

Servidores proxy

Si es necesario utilizar un servidor proxy para acceder a Internet, puede configurar el navegador para
que lo utilice.

Requisitos

» Actualmente no se admiten servidores proxy con autenticacion.
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» La compatibilidad de los servidores proxy con Web Access puede variar en funcion del navegador.
Consulte la configuracion del proxy de su navegador para obtener mas informacion.

Funciones compatibles con los sistemas basados en DCV WorkSpaces
Las funciones siguientes son compatibles con los sistemas basados en DCV. WorkSpaces
Copiar y pegar

Puede utilizar el cliente web para copiar y pegar texto plano e imagenes PNG entre el dispositivo
local y la WorkSpaces sesidon. En Google Chrome y Microsoft Edge, puede usar los métodos
abreviados de teclado y el menu contextual (clic con el botdn derecho) para copiar y pegar texto e
imagenes. En Mozilla Firefox y Apple Safari, puede utilizar el cuadro de dialogo del portapapeles
para copiar y pegar texto sin formato; no se admiten imagenes.

Uso de una camara web

La funcionalidad de camara web solo es compatible con Google Chrome y Microsoft Edge. En
Mozilla Firefox, las camaras web WorkSpaces solo son compatibles con las versiones basadas en
Windows. Las camaras web no son compatibles con Apple Safari.

Seleccion de la camara web que desea usar

1. Selecciona el menu desplegable con el nombre de tu espacio de trabajo en la parte superior
derecha de la WorkSpaces sesion y, a continuacion, selecciona Preferencias.

2. Seleccione la pestana Audio y video, desplacese hacia abajo hasta Camara y luego seleccione
la camara que desee utilizar.

3. Seleccione Guardar.

® Note

Las camaras solo apareceran si su administrador ha habilitado la compatibilidad con
camaras web para usted WorkSpace. No puede cambiar la seleccion de la camara web
mientras la cdmara esta en uso.

Uso de una camara web durante la sesion
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Seleccione el botdn de camara web de la barra de herramientas del cliente, como se muestra a
continuacion, para habilitar o deshabilitar la camara web durante la sesion. El botén de camara web
aparece en la barra de herramientas solo si esta habilitada la compatibilidad con camara web y hay
al menos una camara web conectada a su dispositivo local.

8 & q-nﬁ 2

La siguiente tabla muestra los diferentes estados de la camara web:

Icono Description (Descripcion)
@ La camara web esta deshabilitada. Active
el botén para habilitar la camara web. Si no

seleccioné previamente la camara web que
desea usar, se usara la camara web predeterm
inada.

Q La camara web esta habilitada, pero no esta en
uso. Active el boton para deshabilitar la camara
web.

@ Una aplicacion remota de la WorkSpaces
sesion utiliza la camara web. Active el boton
para deshabilitar la camara web.

Uso de varias pantallas

Para usar varias pantallas, elija el botdon multipantalla en el cliente como se muestra en el siguiente
ejemplo. Se admiten varias pantallas con hasta dos monitores.

8 & q @x

Caracteristicas y gestos compatibles en tabletas Android y iPads

Las tabletas Android son compatibles con Google Chrome y los iPads con Apple Safari. La entrada
tactil es compatible con ambos tipos de dispositivos.
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Gestos

» Use un gesto de un solo toque con dos dedos o el botén de la barra de herramientas del cliente
para alternar el teclado en la pantalla.

« Use un gesto de pellizco para acercar o alejar la pantalla. Al acercar la imagen, use un gesto de
deslizar con dos dedos para desplazar la pantalla horizontal o verticalmente.

» Use un gesto de un solo toque con tres dedos para mostrar la barra de herramientas del cliente
cuando se haya ocultado automaticamente.

Modo de panel tactil

» Para activar el modo de panel tactil, selecciona el menu desplegable con tu WorkSpace nombre en
la parte superior derecha de la WorkSpaces sesion y, a continuacion, selecciona Activar el modo
de panel tactil.

» Una vez activado el modo de panel tactil:
» Use un gesto de toque breve con un dedo para hacer clic con el boton izquierdo del raton.

» Use un gesto de toque mas largo con un dedo para hacer clic con el botén derecho del ratén.

Resolucién de pantalla y otras funcionalidades

» Laresolucién de la pantalla se puede ajustar automaticamente para adaptarse al tamano de la
pantalla de la tableta.

+ Si gira la tableta, la pantalla cambiara automaticamente de tamano.

» La pantalla completa no es compatible con Apple Safari en iPads.

Habilitar las cargas de registros de diagndstico

Para solucionar problemas relacionados con el acceso a la WorkSpaces web, puedes activar el
registro de diagnosticos. Los archivos de registro que se envian AWS incluyen informacién detallada
sobre el dispositivo y la conexion a la AWS red. Puedes activar la carga automatica de los registros
de diagnostico antes o durante las sesiones de WorkSpace streaming.

Para enviar archivos de registro

1. Abre la pagina de Amazon WorkSpaces Web Access. Si esta actualmente en WorkSpaces
sesidn, desconéctese de ella para volver a la pagina anterior a la sesion.
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2. Enla parte superior de la pagina previa a la sesion, elija Configuracion y, a continuacion,
Registro de diagndstico.

3. Asegurese de que Registro de diagnostico esté habilitado.

4. (Opcional) Para generar detalles a nivel de depuracion y datos de rendimiento detallados,
seleccione Registro avanzado.

WorkSpaces Aplicacién cliente de Windows

La siguiente informacién le ayudara a empezar a utilizar la aplicacion cliente de WorkSpaces
Windows.

Contenido

* Requisitos

+ Instalacion y configuracion

* CoOmo determinar la version de su cliente

» Actualizaciones de la aplicacién cliente

» |IPv6 configuracién de red

» Conéctese a su WorkSpace

* Administrar su informacién de inicio de sesion (solo clientes de la version 3.0 o versiones
posteriores)

* Vistas del cliente

* |dioma del cliente

+ Compatibilidad de pantalla

» Servidores proxy

» Métodos abreviados de comandos

* Desconectar

+ Compatibilidad con el portapapeles

* Administrar la aceleracion del hardware

» Carga del registro de diagnostico

* Notas de la version
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Requisitos

» El WorkSpaces cliente de Amazon para Windows requiere una version de Windows 11 o
Windows 10 compatible con Microsoft. Para obtener mas informacion, consulte las instrucciones
de Microsoft aqui: informacion de la version de Windows 11 o informacion de la version de
Windows 10.

Instalacion y configuracion

Descarga e instala la ultima version de la aplicacion WorkSpaces cliente de Amazon desde Amazon
WorkSpaces Client Download.

Tienes dos opciones para instalar la aplicacion WorkSpaces cliente de Amazon:

* Instalarla solo para si. Si elige esta opcion y comparte su maquina local con otros usuarios, la
aplicacion WorkSpaces cliente solo estara disponible para usted. Si otros usuarios de la maquina
también desean usar la aplicacion WorkSpaces cliente, deberan instalarla para su propio uso.

* Instalarla para todos los usuarios de este equipo. Si elige esta opcion, la aplicacion WorkSpaces
cliente estara disponible para cualquier persona que inicie sesion en la maquina local, incluidas las
que tengan cuentas de invitado.

La instalacion de la aplicacion WorkSpaces cliente para todos los usuarios requiere que tenga
privilegios de administrador en la maquina local. En funcion de como esté configurada su maquina
local, es posible que no tenga esos privilegios. En ese caso, puede instalar la aplicacion WorkSpaces
cliente solo para usted. Si tiene dudas sobre qué opcion elegir, pida ayuda a su WorkSpaces
administrador.

Instalacion del controlador de redireccionamiento USB

Para usar sus dispositivos USB locales en la sesion remota, necesitara instalar el controlador de
redireccionamiento USB. Para instalar este controlador, tendra que instalar la WorkSpaces aplicacion
para todos los usuarios y, a continuacion, marcar la casilla Instalar el controlador para la redireccion
USB.
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Como determinar la version de su cliente

Para ver qué version del WorkSpaces cliente tienes, selecciona Amazon WorkSpaces, Acerca de
Amazon o haz clic en el icono con forma de engranaje situado en la esquina superior derecha y
selecciona Acerca de Amazon. WorkSpaces WorkSpaces

Actualizaciones de la aplicacion cliente

La aplicacion WorkSpaces cliente de Amazon en Windows comprobara automaticamente si hay
actualizaciones disponibles y, cuando haya nuevas versiones disponibles, las instalara en segundo
plano cuando no la estés utilizando. Una vez finalizada la instalacion, solo tiene que abrir el

cliente para empezar a usar la version mas reciente. Esto le otorgara un acceso mas rapido a las
caracteristicas mas recientes, mejoras y correcciones de errores sin interrumpir su productividad.

Las actualizaciones del cliente mantienen el mismo contexto de instalacidon que la instalacion
original. Esto significa que si el WorkSpaces cliente de Amazon se instalé originalmente para todos
los usuarios en la maquina local, las futuras actualizaciones automaticas se aplicaran a todos los
usuarios. Del mismo modo, si el cliente se instald para un solo usuario, las actualizaciones futuras
solo se aplicaran a ese usuario especifico. Si tiene que cambiar este comportamiento, puede
desinstalar la aplicacion cliente y volver a instalarla en el contexto de instalacion que prefiera.

(@ Note

Las actualizaciones automaticas de los clientes solo se aplican cuando la aplicacion cliente
se utiliza para conectarse a WorkSpaces las siguientes regiones.

Region de AWS Direccion

Este de EE. UU. (Norte de Virginia) us-east-1
Oeste de EE. UU. (Oregdn) us-west-2
Africa (Ciudad del Cabo) af-south-1
Asia-Pacifico (Mumbai) ap-south-1
Asia-Pacifico (Seul) ap-northeast-2
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Region de AWS
Asia-Pacifico (Singapur)
Asia-Pacifico (Sidney)
Asia-Pacifico (Tokio)
Canada (centro)

Europa (Francfort)
Europa (Irlanda)

Europa (Londres)
Europa (Paris)

Israel (Tel Aviv)

América del Sur (Sao Paulo)

Direccion
ap-southeast-1
ap-southeast-2
ap-northeast-1
ca-central-1
eu-central-1
eu-west-1
eu-west-2
eu-west-3
il-central-1

sa-east-1

En cualquier otra region que no figure en la lista anterior, la aplicacion WorkSpaces cliente de

Amazon en Windows no se actualizara automaticamente; en su lugar, veras un mensaje cuando

haya una nueva versién disponible y tendras la opcion de instalarla.

Desactivacion de las actualizaciones automaticas (solo para clientes de Windows)

Le recomendamos que aproveche la nueva caracteristica de actualizacion automatica de los

clientes para que siempre tenga acceso a las caracteristicas mas recientes, parches de seguridad

y correcciones de errores. Sin embargo, si usted o su administrador desean administrar las

actualizaciones de los clientes de forma manual, pueden excluirse siguiendo estos pasos para los

clientes de Windows.

@ Note

La desactivacion de las actualizaciones automaticas solo se admite en la aplicacion cliente

de Windows.

Actualizaciones de la aplicacion cliente
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Se requieren privilegios de administrador en el dispositivo local.
Como deshabilitar las actualizaciones automaticas:

Abra el “editor del registro” por tipo en el cuadro de busqueda de Windows.

Haga clic con el botdn derecho en Editor del Registro y seleccione Ejecutar como administrador.
Si se le pide permiso, elija Si.

Abra una linea de comandos.

Navega hasta:Computer\HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Amazon\.

Si aun no existe, cree una nueva clave llamada «Amazon WorkSpaces Client».

N o g s~ w0 D=

Dentro de esta clave, cree un nuevo valor de cadena denominado clientUpgradeDisabled "™ y
establezca su valor en 1.

8. Reinicie el equipo o haga lo siguiente para aplicar los cambios:

1. Abra el Administrador de tareas.

2. Vaya a la pestana Procesos.

3. Busque una de las siguientes opciones:
» Para una instalacién para “todos los usuarios”, busque WorkSpacesService.exe.
+ Para una instalacion para “un solo usuario”, busque WorkSpacesHelper. exe.

4. Haga clic con el botdn derecho y seleccione Finalizar proceso.

9. Para las organizaciones que administran varios dispositivos Windows, esta configuracion de
registro se puede implementar mediante una politica de grupo:

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Amazon\Amazon WorkSpaces Client\clientUpgradeDisabled
Type: REG_SZ
Value: 1

IPv6 configuracion de red

La aplicacion cliente de WorkSpaces Windows admite la conexion a WorkSpace sus IPv4 direcciones
de usuario o de doble pila (ambas IPv4 IPv6). IPv6 De forma predeterminada, IPv4 las conexiones

se utilizan para la transmisién. IPv6 las conexiones estan deshabilitadas de forma predeterminada,

lo que significa que su aplicacion cliente utilizara exclusivamente una IPv4 red para su conexion. Si
habilita IPv6 las conexiones, la aplicacion cliente priorizara el uso de una IPv6 red, pero volvera a
usar una IPv4 red si no IPv6 esta disponible.
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® Note

IPv6 las conexiones son compatibles con la versiéon 5.30.1 o posterior de la aplicaciéon
WorkSpaces cliente.

No puede cambiar la configuracion de la IPv6 conexion si esta conectado a su. WorkSpace
Cambie la configuracion antes de conectarse a su WorkSpace.

Utilice el siguiente procedimiento para activar IPv6 las conexiones.

Para habilitar una IPv6 conexion

1.

2.

En la aplicacion WorkSpaces cliente, vaya a Configuracion > Administrar configuracion de
conexion.

En Configuracion general de conexion, selecciona Preferir comunicaciones IPv6 habilitadas.

Como alternativa, también puedes habilitar IPv6 las conexiones mediante la siguiente clave de
registro:

1.

2
3.
4

En el cliente de Windows, introduzca registry editor en la barra de busqueda de Windows.
Haga clic con el botdn derecho en Editor del Registro y seleccione Ejecutar como administrador.
Si se le pide permiso, elija Si.

En el Editor del Registro, vaya a: Computer\HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Amazon
\Amazon WorkSpaces Client\

Dentro de esta clave, cree un nuevo valor DWWORD (Double Word) denominado

WSUseDualStackIPve6.

«  Establezca su valor en 1 para habilitar las conexiones IPv6 preferidas.

Establezca su valor en @ para deshabilitar la conexion IPv6 preferida y habilitar IPv4 las
conexiones exclusivamente.

Los cambios que realice se aplicaran la proxima vez que inicie la aplicacion WorkSpaces cliente.
Los usuarios pueden modificar esta configuracién, pero volvera al valor de clave de registro
predeterminado cuando se vuelva a iniciar el cliente.
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Conéctese a su WorkSpace

Para conectarse a su WorkSpace, complete el siguiente procedimiento.

Para conectarse a sus clientes WorkSpace de mas de 3.0

1. La primera vez que ejecute la aplicacion cliente, se le solicitara el codigo de registro, que
encontrara en el correo electrénico de bienvenida. La aplicacion WorkSpaces cliente utiliza el
codigo de registro y el nombre de usuario para identificar WorkSpace a cual conectarse. Cuando
inicie la aplicacion cliente mas adelante, se utilizara el mismo codigo de registro. Para introducir
un cédigo de registro diferente, inicie la aplicacion cliente y, a continuacion, seleccione Cambiar
codigo de registro en la parte inferior de la pagina de inicio de sesion.

2. Introduzca sus credenciales de inicio de sesion en la pantalla de inicio de sesion y seleccione
Iniciar sesion. Si su WorkSpaces administrador ha habilitado la autenticacion multifactorial para
su organizacion WorkSpaces, se le solicitara un cédigo de acceso para completar el inicio de
sesidon. Su WorkSpaces administrador le proporcionara mas informacién sobre cémo obtener su
codigo de acceso.

3. SisuWorkSpaces administrador no ha desactivado la funcion Mantener la sesion iniciada,
puede seleccionar la casilla Mantener la sesion iniciada en la parte inferior de la pantalla
de inicio de sesion para guardar sus credenciales de forma segura y poder conectarse
WorkSpace facilmente a ella mientras la aplicacion cliente sigue ejecutandose. Como maximo,
las credenciales se guardaran en caché de forma segura durante el periodo de vida maximo del
ticket de Kerberos.

Cuando la aplicacion cliente se conecte a la suya WorkSpace, aparecera su WorkSpace
escritorio.

Una interrupcién en la conectividad de red hace que una sesidn activa se desconecte. Esto puede
ser debido a eventos como, por ejemplo, cerrar la tapa del portatil o la pérdida de la conexion de

red inalambrica. La aplicacion WorkSpaces cliente para Windows intenta volver a conectar la sesién
automaticamente si se recupera la conectividad de red en un periodo de tiempo determinado. El
tiempo de espera predeterminado para reanudar la sesidn es de 20 minutos, aunque el administrador
de red puede modificarlo.
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Administrar su informacion de inicio de sesion (solo clientes de la version
3.0 o versiones posteriores)

Puede ver su cddigo de registro y la region en la que WorkSpace se encuentra. Puede especificar

si desea que la aplicacion WorkSpaces cliente guarde su codigo de registro actual y asignarle un
nombre WorkSpace. También puedes especificar si quieres que Amazon mantenga tu sesion iniciada
WorkSpaces hasta que salgas o WorkSpace hasta que caduque tu periodo de inicio de sesion.

Para administrar su informacion de inicio de sesion para un WorkSpace
1. En la aplicacion WorkSpaces cliente, vaya a Configuracion, Administrar la informacion de inicio

de sesion.

2. En el cuadro de dialogo Administrar la informacion de inicio de sesion, puede ver el cédigo de
registro y la informacién de la regién de su WorkSpace.

3. (Opcional) Si desea que el WorkSpaces cliente recuerde su codigo de registro actual, active la
casilla Recordar el cédigo de registro.

4. En Cddigos de registro guardados, selecciona el nombre al WorkSpace que quieras asignarle un
nombre.

5. En el cuadro de WorkSpace nombre, introduzca un nombre para el WorkSpace.

6. (Opcional) Si desea mantener WorkSpaces la sesioén iniciada hasta que salga o caduque su
periodo de inicio de sesiodn, active la casilla Mantener la sesion iniciada.

7. Seleccione Save.

Vistas del cliente

Para cambiar al modo de pantalla completa, elija Ver, Obtener acceso a pantalla completa
(clientes 3.0+) en el menu de la aplicacion cliente.

Cuando el modo de pantalla completa esté activo, si desea regresar al modo de ventana, solo tiene
que mover el puntero a la parte superior de la pantalla. De este modo, aparecera el menu de la
aplicacion cliente y podra seleccionar Ver, Salir de pantalla completa (clientes 3.0+) en el menu de la
aplicacion cliente.

También puede cambiar al modo de pantalla completa pulsando Ctrl+Alt+Intro.
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Idioma del cliente

Puede seleccionar el idioma del cliente siguiendo estos pasos.

® Note

Las aplicaciones WorkSpaces cliente son compatibles con el japonés. Sin embargo, el
japonés solo WorkSpaces esta disponible en la region de Asia Pacifico (Tokio).

Para seleccionar el idioma del cliente

1. En funcidn del cliente que esté utilizando, realice una de las siguientes acciones.

Si utiliza... Haga lo siguiente
Cliente de la version 3.0 o versiones En la aplicacion WorkSpaces cliente, vaya a
posteriores Configuracion, cambie idioma.

2. Especifique el idioma que desee en la lista Seleccionar un idioma y seleccione Guardar.

3. Reinicie el cliente.

Compatibilidad de pantalla

WorkSpaces Value, Standard, Performance PowerPro, Power y Graphics.G4DN, GraphicsPro .g4dn
y los GraphicsPro paquetes admiten un maximo de cuatro pantallas y una resolucién maxima de
3840 x 2160 (ultra alta definicién o UHD). La resolucion maxima admitida depende del niumero de
pantallas, como se muestra en la tabla a continuacion.

Pantallas Resolucion
2 3840 x 2160
4 1920 x 1200
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® Note

» Solo puede extender la pantalla. No puede duplicar la pantalla. Si se duplica la pantalla, se
desconectara la sesion.

» Los paquetes de graficos solo admiten una configuracion de monitor unico con una
resolucién maxima de 2560 x 1600.

La aplicacion WorkSpaces cliente extrae los datos de informacion de pantalla ampliados (EDID)
de todas las pantallas conectadas y determina cual es la mejor compatibilidad antes de iniciar la
sesion. Si tiene una pantalla de alta densidad de pixeles (DPI alto), la aplicacion cliente ajusta
automaticamente la escala de la ventana de transmision en funcion de la configuracion de DPI
local. Para obtener una mejor resolucidon maxima con pantallas de DPI alto, consulte Habilitar |la
visualizacion de altos DPI para WorkSpaces.

Para utilizar varios monitores con WorkSpaces

1. Configure su maquina local para usar varios monitores. Para obtener mas informacion, consulte
Como usar varios monitores en Windows 10 en la documentacion de Microsoft.

2. Inicie la aplicacion WorkSpaces cliente e inicie sesion en su WorkSpace.

3. Enfuncidn del cliente que esté utilizando, realice una de las siguientes acciones:

Si utiliza... Haga lo siguiente
Cliente de la versién 3.0 o versiones Seleccione Ver y Obtener acceso a pantalla
posteriores completa en todas las visualizaciones.

También puede cambiar al modo de pantalla
completa pulsando Ctrl+Alt+Intro.

Ahora WorkSpace deberias estar extendido a todas tus pantallas. Sea cual sea la pantalla que haya
designado como pantalla principal, también sera la pantalla principal WorkSpaces cuando entre en el
modo de pantalla completa.
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(@ Note
No es posible utilizar el modo de pantalla completa solo en algunas de las pantallas en
una configuracion de varios monitores. Sin embargo, puede pulsar la tecla del logotipo
de Windows y la flecha hacia arriba o utilizar el boton de maximizar situado en la esquina
superior derecha de la WorkSpaces ventana para maximizar la ventana del WorkSpaces
cliente en una pantalla sin extenderla WorkSpace a las demas pantallas.

Servidores proxy

Si su red requiere que utilice un servidor proxy para acceder a Internet, puede habilitar la

aplicacion WorkSpaces cliente para que utilice un proxy para el trafico HTTPS (puerto 443). Las
aplicaciones cliente de WorkSpaces utilizan el puerto HTTPS para las actualizaciones, el registro y la
autenticacion.

® Note

» Las conexiones de streaming de escritorio a los puertos 4172 y 4195 WorkSpace requieren
que estén habilitadas y no pasan por el servidor proxy.

* No se admiten los servidores proxy que requieren autenticacion con credenciales de inicio
de sesion.

Para controlar el servidor proxy para clientes de la version 3.0 o versiones posteriores

De forma predeterminada, los clientes de la version 3.0 o versiones posteriores para Windows
utilizan el servidor proxy que se especifica en la configuracidén del sistema operativo del dispositivo.
La primera vez que se inicia el cliente, se utiliza la configuracion del servidor proxy del sistema
operativo del dispositivo. Si selecciona otra opcidn para el servidor proxy, esa configuracion se
utilizara para los siguientes lanzamientos del cliente. Si se especifica un servidor proxy tanto a nivel
del sistema operativo como en el WorkSpaces cliente, se utiliza la configuracién del cliente.

A partir de la version 3.0.12 del cliente para Windows, también puede optar por no utilizar un servidor
proxy.
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® Note

En las versiones 3.0.0 a 3.0.11, si especificas un servidor proxy personalizado, puede
aparecer el error «No hay red» al intentar iniciar sesion en tu servidor. WorkSpace Si desea
utilizar un servidor proxy personalizado con el cliente para Windows, le recomendamos que
lo actualice a la version mas reciente.

1. En la aplicacion WorkSpaces cliente, vaya a Configuracion, Administrar servidor proxy.

2. En el cuadro de dialogo Establecer proxy, seleccione las opciones adecuadas, segun la version
del cliente de la version 3.0 o versiones posteriores que tenga.

» Version 3.1.3 o posterior del cliente para Windows: para deshabilitar el uso de un servidor
proxy, seleccione No usar el servidor proxy. Si selecciona No usar un servidor proxy, no se
utilizara ningun servidor proxy cuando accedas a Internet.

Para usar un servidor proxy, elija una de las siguientes opciones y, a continuacion, seleccione
Guardar:

« Utilizar la configuracion del sistema operativo del dispositivo: esta opcion usa la
configuracion del servidor proxy de su sistema operativo.

» Personalice el servidor proxy para WorkSpaces: introduzca la URL o la direcciéon IP y el
puerto del servidor proxy personalizado.

» Versiones 3.0.12, 3.1.0 y 3.1.2 del cliente para Windows: para habilitar o deshabilitar el uso de
un servidor proxy, active o anule la seleccion Usar servidor proxy. Si anula la seleccion Usar
servidor proxy, no se utilizara ningun servidor proxy cuando acceda a Internet.

Si ha seleccionado Usar un servidor proxy, €elija una de las siguientes opciones y, a
continuacion, selecciona Guardar:

« Utilizar la configuracion del sistema operativo del dispositivo: esta opcion usa la
configuracion del servidor proxy de su sistema operativo.

» Personalice el servidor proxy para WorkSpaces: introduzca la URL o la direcciéon IP y el
puerto del servidor proxy personalizado.

» Version 3.0.11 o anterior del cliente de Windows: de forma predeterminada, estas versiones
del cliente utilizan el servidor proxy especificado en la configuracion del sistema operativo
del dispositivo. Para usar un servidor proxy personalizado, seleccione Usar servidor proxy,
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introduzca la direccion URL o IP y el puerto del servidor proxy y, a continuacion, selecciona
Guardar.

Métodos abreviados de comandos

El cliente de WorkSpaces Windows admite los siguientes métodos abreviados de comandos:

» Ctrl+Alt+Intro: permite activar y desactivar el modo de pantalla completa

» Ctrl+Alt+F12: permite desconectar la sesion

Desconectar
Para desconectar la aplicacién cliente para Windows, tiene varias opciones:

» En la aplicacion WorkSpaces cliente de Amazon, ve a Amazon y WorkSpaces, a continuacion,
selecciona Desconectar WorkSpace. La WorkSpace sesion finaliza, pero la aplicacion cliente sigue
ejecutandose en caso de que desee volver a iniciar sesion.

« En la aplicacion WorkSpaces cliente de Amazon, vaya a Amazon y WorkSpaces, a continuacion,
seleccione Finalizar sesion.

Al finalizar la sesion, se le pedira que guarde los documentos abiertos. Al seleccionar Finalizar
sesion en el mensaje, se desconectara de la sesion de usuario del WorkSpaces cliente.

® Note

Esta opcidn solo esta disponible para WorkSpaces grupos.

» En la aplicacion WorkSpaces cliente de Amazon, ve a Amazon y WorkSpaces, a continuacion,
selecciona Salir de Amazon WorkSpaces. La WorkSpace sesion finaliza y la aplicacion cliente se
cierra.

* En la aplicacion WorkSpaces cliente de Amazon, cierra la ventana del WorkSpaces cliente
haciendo clic en el boton de cerrar (X) situado en la esquina superior derecha. Esto desconecta la
sesion y vuelve a la pagina de inicio de la aplicacion.

« También puede cerrar sesidon en. WorkSpace En la aplicacion WorkSpaces cliente de Amazon, ve
a Very, a continuacion, selecciona Enviar Ctrl+Alt+Eliminar. Elija Cerrar sesion. La WorkSpace
sesion finaliza, pero la aplicacion cliente sigue ejecutandose en caso de que desee volver a iniciar
sesion.
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Compatibilidad con el portapapeles

El portapapeles admite un tamafo maximo de objeto sin comprimir de 20 MB. Para obtener mas
informacion, consulte the section called “Tengo problemas al copiar y pegar”.

® Note

Al copiar desde una aplicacion de Microsoft Office, el portapapeles solo contiene el ultimo
elemento copiado y el elemento se convierte a un formato estandar. Si copia contenido con
mas de 890 KB desde una aplicacion de Microsoft Office, la aplicacion podria volverse lenta
o dejar de responder durante un maximo de 5 segundos.

Administrar la aceleracion del hardware

A partir de la version 5.0.0, la aceleracion de hardware esta habilitada de forma predeterminada
cuando se utiliza la aplicacion cliente Amazon WorkSpaces Windows.

® Note

Si planea actualizar a una versién entre 3.1.4 y 5.0.0, y si ha desactivado la aceleracion
de hardware para la version 3.1.3 o anterior mediante el procedimiento que se describe

mas adelante en esta seccion, asegurese de volver a habilitar la aceleracion de hardware

en Windows configurando la clave de registro de Desactivacion en. HWAcceleration @ A
continuacion, puede actualizar a una version entre la 3.1.4 y la 5.0.0 de la aplicacion cliente
de Windows. WorkSpaces

Si experimenta un uso elevado de la CPU o un rendimiento mas lento al utilizar el cliente, le
recomendamos que habilite la aceleracién de hardware en el cliente.

(® Note

Si habilita la aceleracién de hardware en el cliente de Windows, es posible que se produzcan
los siguientes problemas con algunas versiones del controlador de video:

» Es posible que la pantalla presente cuadros negros parpadeantes en algunos lugares.

Compatibilidad con el portapapeles
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» Es posible que la pantalla no se actualice correctamente en la pagina de inicio de
WorkSpaces sesidon o que no se actualice correctamente después de iniciar sesion en su.
WorkSpace Es posible que vea artefactos en la pantalla.

» Es posible que los clics del ratdn no coincidan con la posicion del cursor en la pantalla.

Para habilitar la aceleracion de hardware en la version 3.1.5 o posterior del cliente de Windows

1. Seleccione Configuracion y Administracion de aceleracion de hardware.

2. En el cuadro de dialogo Gestionar aceleracion de hardware, selecciona Activar aceleracion de
hardware para Amazon y WorkSpaces, a continuacion, selecciona Guardar.

3. Para que este cambio surta efecto, selecciona Amazon WorkSpaces, Quit Amazon WorkSpaces
para cerrar la aplicacion cliente de Windows.

4. Reinicie la aplicacion cliente de WorkSpaces Windows. La aceleracion de hardware ahora
deberia estar habilitada.

Después de activar la aceleracion de hardware en el cliente de Windows, si se producen

los problemas de pantalla y ratén descritos anteriormente, desactive la WorkSpaces casilla
Habilitar aceleracion de hardware para Amazon para deshabilitar la aceleracion de hardware y, a
continuacion, reinicie la aplicacion cliente de Windows.

WorkSpaces Los administradores pueden activar la aceleracion de hardware en la version 3.1.4 o
posterior del cliente de WorkSpaces Windows mediante los siguientes comandos en una PowerShell
ventana o linea de comandos.

1. Ultilice el siguiente comando para comprobar la clave de EnableHwAccregistro.

reg query "HKCU\SOFTWARE\Amazon Web Services. LLC\Amazon WorkSpaces" /v EnableHwAcc

2. Use el siguiente comando para agregar la clave de EnableHwAccregistro.

reg add "HKCU\SOFTWARE\Amazon Web Services. LLC\Amazon WorkSpaces" /v EnableHwAcc

Esta configuracion del registro se aplica después de cerrar y reiniciar el cliente de WorkSpaces
Windows.
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Si es necesario, utilice el siguiente comando para eliminar la clave de EnableHwAccregistro.

reg delete "HKCU\SOFTWARE\Amazon Web Services. LLC\Amazon WorkSpaces" /v EnableHwAcc /f

Esta configuracion del registro se aplica después de cerrar y reiniciar el cliente de WorkSpaces
Windows.

Como deshabilitar la aceleracion de hardware en la version 3.1.5 o posterior del cliente de Windows

1. Seleccione Configuracion y Administracion de aceleracion de hardware.

2. En el cuadro de diadlogo Gestionar aceleracion de hardware, anula la seleccion de Activar
aceleracion de hardware para Amazon y WorkSpaces, a continuacion, selecciona Guardar.

3. Para que este cambio surta efecto, selecciona Amazon WorkSpaces, Quit Amazon WorkSpaces
para cerrar la aplicacion cliente de Windows.

4. Reinicie la aplicacion cliente de WorkSpaces Windows. La aceleracién de hardware ahora
deberia estar deshabilitada.

Para habilitar la aceleracion de hardware en la version 3.1.4 del cliente para Windows

1. En su computadora con Windows (no en la suya WorkSpace), abra el cuadro de busqueda
de Windows e ingrese registry editox para abrir el Editor del Registro (regedit.exe). Elija
Ejecutar como administrador. (Si no tiene permiso para ejecutar el Editor del registro como
administrador, pongase en contacto con su administrador del sistema para obtener ayuda).

2. Cuando se le pregunte "; Desea permitir que esta aplicacion realice cambios en su dispositivo?",
elija Si.

3. En el Editor del registro, navegue hasta la siguiente entrada de registro:

HKEY_CURRENT_USER\SOFTWARE\Amazon Web Services. LLC\ Amazon WorkSpaces

4. Selecciona Amazon y WorkSpaces, a continuacion, selecciona Edicion > Nuevo > Valor de
cadena.

5. Para el nombre de la clave de registro, introduzca EnableHwAcc.
6. Cierre el editor de registro.

7. Cierre y reinicie la aplicacién WorkSpaces cliente.

Una vez que haya habilitado la aceleracion de hardware en el cliente de Windows, si se
producen los problemas de pantalla y raton descritos anteriormente, elimine la clave de
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EnableHwAccregistro para deshabilitar la aceleracion de hardware y, a continuacion, reinicie la
aplicacion cliente de Windows.

WorkSpaces los administradores pueden activar la aceleracién de hardware en la version 3.1.4 o
posterior del cliente de WorkSpaces Windows mediante los siguientes comandos en una PowerShell
ventana o linea de comandos.

1. Utilice el siguiente comando para comprobar la clave de EnableHwAccregistro.

reg query "HKCU\SOFTWARE\Amazon Web Services. LLC\Amazon WorkSpaces" /v EnableHwAcc

2. Use el siguiente comando para agregar la clave de EnableHwAccregistro.

reg add "HKCU\SOFTWARE\Amazon Web Services. LLC\Amazon WorkSpaces" /v EnableHwAcc

Esta configuracion del registro se aplica después de cerrar y reiniciar el cliente de WorkSpaces
Windows.

Si es necesario, utilice el siguiente comando para eliminar la clave de EnableHwAccregistro.

reg delete "HKCU\SOFTWARE\Amazon Web Services. LLC\Amazon WorkSpaces" /v EnableHwAcc /f

Esta configuracion del registro se aplica después de cerrar y reiniciar el cliente de WorkSpaces
Windows.

Para deshabilitar la aceleracion de hardware en la version 3.1.3 o anterior del cliente para Windows

Si necesita usar la version 3.1.3 o una anterior de la aplicacion cliente para Windows, puede
deshabilitar la aceleracion de hardware en Windows a través del registro de Windows. La
desactivacion de la aceleracion de hardware en Windows puede afectar al rendimiento de otras
aplicaciones de Windows.

1. En su ordenador con Windows (no en el suyo WorkSpace), abra el cuadro de busqueda de
Windows y entre registry editor para abrir el Editor del Registro ()regedit.exe. Elija
Ejecutar como administrador. (Si no tiene permiso para ejecutar el Editor del registro como
administrador, pongase en contacto con su administrador del sistema para obtener ayuda).

2. Cuando se le pregunte "; Desea permitir que esta aplicacion realice cambios en su dispositivo?",
elija Si.
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3. En el Editor del registro, navegue hasta la siguiente entrada de registro:

HKEY_CURRENT_USER\SOFTWARE\Microsoft\Avalon.Graphics
4. Realice una de las siguientes acciones:

«  Si existe la clave de HWAcceleration registro para deshabilitar, seleccidénela y elija Edicion
> Modificar. En el cuadro Datos del valor, introduzca 1 (para deshabilitar la aceleracion por
hardware) y, a continuacién, pulse Aceptar.

« Sila clave de HWAcceleration registro para deshabilitar no existe, haga lo siguiente:
a. Seleccione Avalon.Graphics y, a continuacion, elija Editar > Nuevo > Valor DWORD
(32 bits).
b. Para el nombre de la clave de registro, introduzca DisableHWAccelerxration.

c. Seleccione la nueva HWAcceleration clave de desactivacion y, a continuacion, elija
Ediciéon > Modificar.

d. En el cuadro Datos del valor, introduzca 1 (para deshabilitar la aceleracion por
hardware), establezca Base en hexadecimal y, a continuacion, pulse Aceptar.

5. Cierre el Editor de registro.

6. Cierre y reinicie la aplicacién WorkSpaces cliente.

(® Note

Si necesita habilitar la aceleracion de hardware para mejorar el rendimiento de otras
aplicaciones de Windows, establezca la HWAcceleration tecla de inhabilitacion en@.

Carga del registro de diagndstico

Habilitar las cargas de registros de diagndstico

Para solucionar problemas con el WorkSpaces cliente, puede activar el registro de diagnosticos.
Los archivos de registro que se envian WorkSpaces incluyen informacion detallada sobre el
dispositivo y la conexién a la AWS red. Puedes activar la carga de los registros de diagndstico antes
o durante las sesiones de WorkSpace streaming para que estos archivos se envien WorkSpaces
automaticamente.
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Para enviar archivos de registro

(® Note

Puede enviar archivos de registro antes y durante las sesiones WorkSpaces de streaming.

1. Abre tu WorkSpaces cliente de Amazon.

2. En la parte superior de la pagina de WorkSpaces inicio de sesion, selecciona Administrar la
configuracion del registro de diagndsticos.

3. En el cuadro de dialogo emergente, selecciona Enable Diagnostic Logging for Amazon
WorkSpaces y haz clic en Guardar.

/A Important

Cuando denuncies un problema al AWS servicio de asistencia, asegurate de llevar

un registro del ID del dispositivo del cliente que esta experimentando el problema.
Este identificador de dispositivo se encuentra en el menu de registro de diagndsticos,
en la barra de navegacion del WorkSpaces cliente, y ayuda al equipo de soporte a
identificar los registros asociados a tu dispositivo especifico. Asegurese de incluir el ID
del dispositivo en los tickets que cree en relacion con este problema especifico.

Notas de la version

La tabla siguiente describe los cambios en cada publicacion de la aplicacion cliente de Windows.
Como practica general de seguridad recomendada, recomendamos a WorkSpaces los clientes

que actualicen el software del cliente a medida que estén disponibles los parches pertinentes para
obtener las actualizaciones mas recientes. Para obtener informacion adicional sobre todas las
versiones de WorkSpaces cliente compatibles, consulte la politica de fin de vida de las aplicaciones
WorkSpaces cliente.

Release Date Cambios

5.31.0 21 de enero de 2026 » Se agrego soporte avanzado para la
impresion basada en DCV WorkSpaces
mediante controladores de impresora locales

Notas de la version 119


https://docs.aws.amazon.com/workspaces/latest/adminguide/workspaces-eol.html
https://docs.aws.amazon.com/workspaces/latest/adminguide/workspaces-eol.html

Amazon WorkSpaces Guia del usuario de

Release Date Cambios

nativos, lo que permite funciones como
la impresién a doble cara, la seleccion de
paginas y las opciones de disefo.

» Se ha corregido un problema con la funcional
idad de actualizacion automatica del cliente
que impedia las actualizaciones automatic
as en determinadas situaciones cuando
VBScript no estaba presente.

» Se ha anadido una mejora en los mensajes
de error en caso de que se agote el tiempo
de espera de una sesién de SAML.

» Otras correcciones de errores y mejoras.
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Release Date Cambios
5.30.0 21 de octubre » Experiencia de teclado internacional
de 2025 mejorada con nuevas opciones de distribuc

ion de teclado (servidor o cliente) basadas en
DCV. WorkSpaces

» Se ha anadido compatibilidad con la redirecci
on USB genérica, lo que permite que los
dispositivos USB locales funcionen con
el sistema Personal basado en Windows
WorkSpaces mediante el protocolo DCV.

» Se ha introducido una mejora que permite
la transmision de audio del micréfono solo
cuando se utiliza una aplicacion remota, lo
que ayuda a optimizar el rendimiento.

» Se ha corregido un problema con la funcion
de actualizacion automatica que impedia
las actualizaciones automaticas si el cliente
estaba instalado en una carpeta personali
zada.

» Se ha corregido un problema que provocaba
que la aplicacion se bloqueara en determina
das condiciones al transmitir con DCV.

» Se ha actualizado el SDK de DCV.
» Se actualizo el SDK de PCo IP.

» Se ha actualizado .NET Framework.

5.29.2 26 de agosto de 2025

Correcciones de errores y mejoras.

5.29.1 5 de agosto de 2025

Correcciones de errores y mejoras.
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Release Date

5.29,0 31 de julio de 2025
5.28,0 1 de julio de 2025
5.27.1 5 de mayo de 2025
5.27.0 30 de abril de 2025
5.26.2 1 de abril de 2025
5.26.1 11 de marzo de 2025

Cambios

» Se ha anadido una nueva caracteristica de
actualizacion automatica del cliente que
comprobara automaticamente las actualiza
ciones disponibles y las instalara cuando no
esté utilizando el cliente, lo que le permitira
obtener las caracteristicas y correcciones de
errores mas recientes.

» Correcciones de errores y mejoras.

» Se ha actualizado el SDK de DCV.

» Correcciones de errores y mejoras.
» Correcciones de errores y mejoras.

+ Se agrego soporte para extender la pantalla
completa a una seleccion de monitores
conectados disponibles para Amazon DCV
WorkSpaces.

» Se ha actualizado el SDK de DCV.
» Se actualizo el SDK de PCo IP.

» Correcciones de errores y mejoras.
Correcciones de errores y mejoras.

Correcciones de errores y mejoras.

Notas de la version
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Release

5.26.0

5.25.0

5.241

Date

4 de marzo de 2025

19 de diciembre de
2024

22 de noviembre
de 2024

Cambios

Se ha anadido un método abreviado de
teclado Ctr1+Alt+DownArrow para
ayudar a los usuarios a navegar desde la
aplicacion cliente hasta su sistema operativo
local.

Se ha actualizado el SDK de DCV.
Se actualizé el SDK WebView 2.
Se ha actualizado el SDK de .NET.

Correcciones de errores y mejoras.

Se agreg6 una barra de progreso para
ayudar a los usuarios a comprender mejor
el tiempo esperado durante la carga de sus
archivos. WorkSpace

Se ha actualizado el SDK de DCV.

Correcciones de errores y mejoras.

Se agreg6 una notificacion para avisar a los

usuarios inactivos de que se desconectaran

de su DCV WorkSpaces debido a la inactivid
ad.

Proceso de instalacion WorkSpaces del
cliente mejorado.

Se ha actualizado el SDK de DCV.
Se actualiz6 el SDK WolfSSL para PCo IP.
Se actualiz6 la RestSharp biblioteca.

Correcciones de errores y mejoras.

Notas de la version
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Release Date

5.23.0 30 de septiembre de
2024

5.22.1 3 de septiembre de
2024

5.22.0 16 de agosto de 2024

5.21.0 3 de julio de 2024

5.20.0 13 de junio de 2024

Cambios

» Se ha cambiado el protocolo WSP por el de
Amazon DCV.

» Se ha anadido soporte para la carga y
descarga de archivos en DCV. WorkSpaces

» Se agrego soporte para la transmision a
través del puerto 443 para los protocolos
TCP y UDP en DCV WorkSpaces.

» Se ha actualizado el SDK de .NET.

» Correcciones de errores y mejoras.

Correcciones de errores y mejoras.

» Se agrego soporte para conservar la
configuracion de camara web y micréfono
para futuras sesiones en DCV WorkSpaces.

+ Se ha actualizado el SDK de DCV.
Correcciones de errores y mejoras.

» SDK de PCo IP actualizado.
» Se ha actualizado el SDK de DCV.

» Se ha migrado el marco de software a .NET
8 LTS.

» Se ha actualizado el sistema para requerir
Windows 11 (version 22000 o posterior) y
Windows 10 (versién 1607 o posterior).

Notas de la version
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Release

5.19.3

5.19.0

5.18.0

5.17.0

Date

30 de abril de 2024

28 de febrero de 2024

22 de enero de 2024

16 de noviembre de
2023

Cambios

Se ha actualizado el SDK de DCV.

» Se ha corregido un error que provocaba
que aparecieran pantallas blancas en todas
las pantallas cuando se utilizaban varios
monitores WorkSpaces y se hacia clic en
pantalla completa.

» Se ha corregido un error que provocaba que
los usuarios se desconectaran inmediata
mente de su DCV WorkSpaces al conectarse
aél.

+ Se ha solucionado el problema por el que
el cuadro de dialogo del dispositivo no
mostraba el idioma localizado correcto al
cambiar de idioma.

Se ha actualizado el SDK de DCV.

» Se agreg6 WebAuthn soporte para la
autenticacion durante la sesion.

Se ha actualizado el SDK de DCV.

» Se ha corregido un problema de redireccion
USB para IP. PCo WorkSpaces

» Se ha solucionado un bloqueo en el cliente
cuando los usuarios cambiaban de modo de
ejecucion.

» Se ha solucionado un bloqueo en el cliente
relacionado con el redireccionamiento de la
impresora en el cliente DCV.

» Correcciones de errores y mejoras.

Notas de la version

125



Amazon WorkSpaces

Guia del usuario de

Release

5.16.0

5.15.1

5.13.0

5.12.1

5.12.0

Date

26 de octubre
de 2023

20 de septiembre de
2023

29 de agosto de 2023

16 de agosto de 2023

11 de julio de 2023

Cambios

» Se agrego una guia de instalacion. Los
usuarios de clientes con una version 4.0.6
o posterior con el redireccionamiento USB
habilitado deben desinstalar el cliente
anterior antes de realizar la actualizacion

» Se agregaron restricciones para que solo
los administradores tengan permiso para
modificar la carpeta de instalacion personali
zada

* Se ha actualizado el SDK de DCV.

+ Se ha anadido resiliencia a los problemas de
red del DCV WorkSpaces

» Se ha actualizado el SDK de DCV.

» Correcciones de errores y mejoras

+ Se actualizaron los SDK de PCo IP y DCV

+ Se resolvié un problema de procesamiento
de caracteres especiales en la pagina de
inicio de sesion

» Se resolvid un problema de bloqueo al cerrar
el cuadro de dialogo de red en la esquina
superior derecha de la aplicacion cliente

» Se ha anadido un enlace a la guia
WorkSpaces del usuario de Amazon en el
menu Support

Correcciones de errores y mejoras

Correcciones de errores y mejoras

Notas de la version
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Release Date Cambios

5.11.0 3 de julio de 2023

Correcciones de errores y mejoras

» Se ha anadido Ctrl+Alt+Mayus+F11 como
método abreviado de teclado para acceder
al menu del cliente durante una sesién de
streaming.

» Se solucion6 el problema por el que el texto
se cortaba en la pagina de inicio de sesion
del cliente cuando el tamano del texto del
sistema operativo estaba configurado en un
200 %

» Se corrigio un error que provocaba que
el foco del teclado del cuadro de dialogo
no recorriera todas las selecciones de
dispositivos cuando habia varios dispositivos
disponibles para su redireccionamiento.

» Se mejord gradualmente la accesibilidad al
contraste de colores y a los nombres de los
elementos.
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Release

5.10.0

5.9.0

Date

19 de junio de 2023

9 de mayo de 2023

Cambios

Se mejoro la personalizacién de la marca de
los clientes al almacenar los activos en AWS
las mismas regiones en las que estaban
aprovisionados WorkSpaces

Se resolvio el problema de la pantalla negra
que se producia al usar varios monitores con
Ubuntu WorkSpaces

Se corrigieron los problemas al cargar el
registro de diagnéstico del cliente, que
provocaban que la configuracién del proxy no
se mantuviera al conectarse a WorkSpaces
través de un servidor proxy

Se agreg6 compatibilidad con el SDK de
extension DCV, que permite a los usuarios
finales personalizar su experiencia de DCV
WorkSpaces

Se resolvio el problema de mostrar la opcion
Mantener la sesion iniciada en el cuadro de
dialogo Administrar la informacion de inicio
de sesion al iniciar sesion WorkSpaces con
credenciales SAML

Se resolvio el problema que impedia a los
usuarios iniciar sesion WorkSpaces cuando
el servidor proxy estaba activado

Se resolvio un problema de enfoque del
teclado al navegar por los elementos del
menu con la tecla Tab

Se actualiz6 el SDK de DCV para soluciona
r problemas de conectividad al usar QUIC en
DCV WorkSpaces

Notas de la version
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Release

5.8.0

5.7.0

5.6.4

5.6.2

Date

6 de abril de 2023

23 de febrero de 2023

1 de febrero de 2023

18 de enero de 2023

Cambios

Se corrigioé un error que impedia a los
usuarios iniciar sesién en determinadas
situaciones

Se corrigioé un error que hacia que el dialogo
de seleccion de certificados apareciera en
primer plano al iniciar sesién con la tarjeta
inteligente

Se ha actualizado el SDK de DCV v2 para
solucionar errores menores.

Se habilito el recorte de las credenciales de
inicio de sesion de la lista de permisos al
principio o al final de la lista

Se resolvio un problema de bloqueo debido a
que el coédigo de registro estaba vacio

Se proporcioné suficiente contraste de color,
etiquetas de texto e instrucciones en los
componentes de la interfaz de usuario, como
una pagina de inicio de sesion y una barra de
menus.

Se corrigio el problema de validaciéon de las
credenciales de inicio de sesion

Se soluciond el problema del parpadeo del
bloqueo de mayusculas

Correcciones de errores y mejoras
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Release

5.6.0

530

54.0

Date

27 de diciembre
de 2022

14 de noviembre de
2022

5 de octubre de 2022

Cambios

» Se agreg6 compatibilidad con la autentica
cion basada en certificados mediante la
integracion con SAML 2.0, lo que elimina la
solicitud de inicio de sesion para la contrasen
a del dominio de Active Directory

» Se ha resuelto un problema que provocaba
que la tecla Alt se presionara continuamente
WorkSpaces

» Se ha resuelto un problema que provocaba
que el estado de bloqueo numérico se
invirtiera entre una WorkSpaces maquina
local

» Se actualiz6 el SDK de PCo IP para el cliente
de WorkSpaces Windows

» Correcciones de errores y mejoras

» Se agrego6 un atajo Ctrl + Alt + F12 para
desconectar su WorkSpace

» Se resolvid un problema relacionado con la
invocacion de teclas al utilizar la tecla Alt con
los clics del raton

Se ha anadido la compatibilidad con la

funcidn de carga automatica de registros de
diagndstico, que permite cargar los archivos
de registro del WorkSpaces cliente directame
nte WorkSpaces para solucionar problemas sin
interrumpir el uso del cliente. WorkSpaces

Notas de la version
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Release Date Cambios
5.3.0 15 de septiembre de » Se ha actualizado el SDK de DCV para
2022 Windows.

» Se ha resuelto un problema que provocaba
que los WorkSpaces clientes no pudieran
guardar sus nombres de usuario tras cerrar
sus WorkSpace

5.2.1 24 de agosto de 2022  Se corrigieron los problemas de representacion
de la pagina de inicio de WorkSpaces sesion
en Windows 8.1

5.2.0 2 de agosto de 2022 Se actualizo el SDK de PCo IP para el cliente
de WorkSpaces Windows
5.1.0 30 de junio de 2022 Se ha actualizado el SDK de DCV para
Windows.
5.0.0 2 de junio de 2022 » Se actualiz6 el SDK de PCo IP para el cliente
de WorkSpaces Windows

* Problemas resueltos al compartir la pantalla
WorkSpaces en Microsoft Teams

» Correcciones de errores y mejoras
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Release Date Cambios
4.0.6 21 de diciembre de * Mejora el controlador de redireccionamiento
2021 PCo IP USB. El controlador incluye actualiza

ciones importantes y recomendamos que
todos los usuarios lo instalen

* Resuelve los errores que se producen al
utilizar tarjetas inteligentes para la autentica
cion de DCV.

* Resuelve los bloqueos y los problemas de
pantalla negra relacionados con la transmisi
6n de video en DCV.

» Se actualiza a la versiéon 1.9.8.18175 de

DCV.
4.0.5 23 de noviembre de » Optimiza el ancho de banday las velocidad
2021 es de fotogramas para el DCV WorkSpaces

* Resuelve el problema de asignacién de
métodos abreviados relacionado con el modo
de pantalla completa

» Resuelve el problema de la pulsacion
automatica de la tecla Alt

4.0.4 3 de noviembre de * Resuelve el problema que impedia a los
2021 usuarios cambiar entre los idiomas coreano e
inglés con la tecla Alt de un teclado fisico

* Resuelve el problema de desplazamiento del
raton relacionado con la configuracion del
ratébn en Windows 10

* Mejoras en la transmision de video
WorkSpaces compatibles con DCV

» Correcciones de errores
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Release

4.0.3

4.0.2

4.0.1

4.0.0

3.1.10

Date

4 de octubre de 2021

1 de septiembre de
2021

30 de julio de 2021

30 de junio de 2021

5 de agosto de 2021

Cambios

* Resuelve los bloqueos debidos a nombres
de usuario de doble byte (por ejemplo,
caracteres japoneses) en las maquinas
locales

* Resuelve los problemas de desplazamiento
del raton en Windows 8.1 de 64 bits

» Correcciones de errores y mejoras

» Pequenas correcciones de errores y mejoras

/A Important

La version 4.0 del cliente es
compatible con Windows 8.1 y
Windows 10. Si se intenta instalar

la version 4.0 en Windows 7 u 8,

se produciran errores. Si utilizas
Windows 7 o Windows 8, actualiza
tu sistema operativo o descarga el
ultimo cliente de 32 bits (v3.x) desde
la pagina de descargas de Amazon
WorkSpaces Client.

* Anade compatibilidad con la redireccidn
USB para la autenticacion YubiKey U2F en
Windows IP PCo WorkSpaces

* Pequenas correcciones de errores y mejoras

La primera version de 64 bits de la aplicacion
cliente para Windows

Pequefas correcciones de errores y mejoras

Notas de la version
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Release

3.1.9

3.1.8

3.1.7

3.1.6

3.1.5

Date

29 de junio de 2021

28 de mayo de 2021

29 de abril de 2021

8 de abril de 2021

2 de abril de 2021

Cambios

 Esta version incluye correcciones a los flujos
de trabajo de inicio de sesion personalizados
con un URI 'y se recomienda para todos los
usuarios

» Correcciones de errores y mejoras

» Corrige el redireccionamiento de la pagina
de reconexion tras la desconexién cuando se
selecciona Mantener la sesidn iniciada

» Pequenas correcciones de errores y mejoras

* Mejora la conectividad con el WorkSpaces
uso del DCV

* Resuelve un problema de bloqueo relaciona
do con los servidores proxy

* Pequenas correcciones de errores y mejoras

Soluciona las desconexiones y los bloqueos
derivados de la optimizacion del trafico de
audio de DCV.

* Anade la interfaz de usuario de configuracién
a la aceleracién por enable/disable hardware

* La compatibilidad con camaras web de video
bidireccionales ya esta disponible de forma
general para Windows que WorkSpaces
utilizan el DCV

* Pequenas correcciones de errores y mejoras

Notas de la version

134



Amazon WorkSpaces Guia del usuario de

Release Date Cambios

3.1.4 16 de marzo de 2021 » Deshabilita la aceleracion por hardware de
forma predeterminada para solucionar los
problemas de parpadeo de la pantalla y de
mala posicidn del raton que se producen
en determinadas versiones del controlad
or de pantalla. Para activar manualmente
la aceleracion de hardware, los usuarios
pueden reiniciar la WorkSpaces aplicacio
n después de crear un valor de cadena
de EnableHwAccregistro situado en
HKEY_CURRENT_USER\ SOFTWARE
\ Amazon Web Services. SRL\ Amazon
WorkSpaces.

» Soluciona algunos casos de bloqueo cuando
los usuarios se registran, inician sesion y
reconstruyen

» Agrega compatibilidad con la localizacién de
mas elementos de la interfaz de usuario

* Pequenas correcciones de errores y mejoras

3.1.3 15 de febrero de 2021

Soluciona el problema por el que las
pulsaciones dobles de la tecla Mayus no
funcionaban en algunas aplicaciones

* Mejora la interfaz de usuario de ajustes para
las configuraciones de proxy

* Pequenas correcciones de errores y mejoras
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Release Date Cambios

3.1.2 8 de enero de 2021 El protocolo DCV ya esta disponible con
caracter general. La funcion de entrada de
video sigue estando disponible solo como

funcién beta en DCV WorkSpaces

» Corrige un problema intermitente que afecta
a las actualizaciones de las aplicaciones
cliente

» Soluciona un problema relacionado con la
ampliacién de la pantalla de inicio de sesion

* Pequenas correcciones de errores y mejoras

3.1.1 1 de diciembre de » Anade compatibilidad con la autenticacion
2020 con tarjetas inteligentes en la region (EE.
AWS GovCloud UU.-Oeste)

* Pequenas correcciones de errores y mejoras

(® Note

La version 3.1.1 solo esta disponible
en la region AWS GovCloud (EE. UU.

Oeste)
3.1.0 1 de diciembre de * Resuelve el problema del parpadeo intermite
2020 nte dentro de una sesién activa WorkSpaces

* Pequenas correcciones de errores y mejoras
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Release

3.0.12

3.0.11

3.0.10

Date

10 de noviembre de
2020

2 de octubre de 2020

16 de septiembre de
2020

Cambios

+ Agrega compatibilidad para deshabilitar
opcionalmente el uso del servidor proxy
predeterminado

+ Agrega mejoras a la experiencia de
reconexion de la sesion

* Mejora los mensajes de error durante la
desconexion de la sesion para el DCV
WorkSpaces

» Soluciona el problema de mapeo del teclado
con la tecla Mayus para DCV WorkSpaces

* Resuelve un problema con la enumeracion
de los dispositivos de entrada de video en el
DCV WorkSpaces

* Resuelve un problema de bloqueo intermite
nte al desconectarse de un DCV WorkSpace

» Pequenas correcciones de errores y mejoras

* Resuelve un problema al cargar la pantalla
de inicio de sesion

* Resuelve un problema que provocaba que
se mantuviera la preferencia de tamano de
pantalla del usuario cuando se seleccionaba
el modo de pantalla completa y, a continuac
ion, se salia de este modo

* Resuelve un problema que hacia que la
barra de menus se ocultara cuando el
usuario salia del modo de pantalla completa

* Resuelve un problema con el editor de
métodos de entrada (IME)

» Agrega compatibilidad con las comprobac
iones de estado a través del puerto 4195
(UDPy TCP)

Notas de la version
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Release

3.0.9

3.0.8

3.0.7

3.0.6

3.0.5

3.0.4

3.0.2

Date
14 de agosto de 2020

30 de julio de 2020

3 de junio de 2020

28 de abril de 2020

30 de marzo de 2020

3 de marzo de 2020

14 de febrero de 2020

Cambios
Pequenas correcciones de errores y mejoras

» Anade soporte para cursores monocroma
ticos en el DCV WorkSpaces

» Para mejorar el diagndstico, muestra el
tiempo de ida y vuelta (RTT) como parte de
la informacién de comprobacion de estado
de la red

* Pequenas correcciones de errores y mejoras

* Anade soporte para varios monitores en DCV
WorkSpaces

» Pequenas correcciones de errores y mejoras

» Agrega compatibilidad para alternar entre
pantallas con un nivel de DPI alto y DPI
estandar

* Pequenas correcciones de errores y mejoras

Resuelve un problema que provocaba que
la interfaz de usuario mostrara un mensaje
de inicio de sesion si el inicio de sesidn unico
(SSO) estaba activado en Amazon WorkDocs

Pequenas correcciones de errores y mejoras

+ Agrega un método abreviado de teclado para
cambiar la visualizacion a pantalla completa

» Anade soporte para conectarse a DCV
WorkSpaces

» Pequenas correcciones de errores y mejoras

Notas de la version
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Release

3.0.0

2.5.11

2.5.10

2.5.9

2.5.8

2.5.7

256

255

Date

25 de noviembre de
2019

4 de noviembre de
2019

Cambios

* Interfaz de usuario mejorada

 Etiquetas de cddigo de registro faciles de
usar

* Pequenas correcciones de errores y mejoras

Correcciones de errores menores

* Resuelve un problema intermitente relaciona
do con las pulsaciones de teclas no validas
que se envian al cerrar la tapa de un portatil

» Pequenas correcciones

* Resuelve el problema de mostrar una
imagen de icono de aplicacion en blanco en
la barra de tareas de Windows 10 después
WorkSpace de actualizar el cliente

» Correcciones de errores menores

Soluciona un problema de bloqueo intermitente
relacionado con el encendido del ordenador al
abrir la tapa del portatil

» Anade compatibilidad con las distribuciones
de teclado alemanas con Linux WorkSpaces

* Resuelve un problema que provocaba que
Excel se bloqueara con la direccion del
portapapeles

Pequenas correcciones

Pequenas correcciones

Notas de la version
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Release Date Cambios

252 + Soluciona un problema intermitente que
provocaba que la tecla Blog mayus se
atascara

» Correcciones de errores menores

2.5.1 * Resuelve un problema que provoca que se
presionen varias teclas de forma periédica
WorkSpaces al ejecutar Amazon Linux 2

» Agrega compatibilidad con formatos de fecha
y hora localizados en la interfaz de usuario

* Mejoras menores de la interfaz de usuario

25.0 Anade compatibilidad con las capacidades de
WorkSpace administracion de autoservicio de
los usuarios

2.4.10 Pequenas correcciones

24.9 Pequenas correcciones

2.4.8 » Anade compatibilidad con identificadores de

recursos uniformes (URIs), que permiten la
organizacion del inicio de sesion

* Pequenas correcciones
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Release Date Cambios

247 * Resuelve un problema por el que el texto
de la interfaz de usuario no se muestra
correctamente en los modelos Microsoft
Surface Pro 4 (solo Windows)

» Afade compatibilidad con la redireccion de
zonas horarias para mas regiones: America/
Indianapolis America/lndiana/Marengo
America/lndiana/Vevay America/lndiana/ln
dianapolis

* Incluye cambios en el texto de la interfaz de
usuario para la pagina de inicio de sesion

2.4.6 » Agrega compatibilidad para configurar el
nivel de registro con el fin de incluir un
registro avanzado en los escenarios de
depuracion

» Pequenas mejoras en el manejo del
aprovisionamiento de sesiones

245 Agrega una comprobacion para garantizar que
Windows confie en los certificados emitidos
por Amazon Trust Services durante la instalaci
on. De forma predeterminada, una lista de
CA raiz local de up-to-date Windows incluye
Starfield Service Root Certificate Authority (G2)
y, por lo tanto, confia en los certificados de
Amazon Trust Services. Si la lista de entidades
emisoras de certificados raiz local no esta
actualizada, el instalador del cliente instala el
certificado Starfield Service Root Certificate
Authority (G2) en el sistema. Si no tiene acceso
de administrador al dispositivo cliente, se le
pedira que confirme la instalacion del certifica
do de CA raiz.
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Release Date Cambios

244 * Pequenas correcciones

* Mejora el proceso de copiar y pegar
24.2 Pequenas correcciones

240 * Nuevo logo

* Mejora la interfaz de usuario y la estabilidad

2.3.7 Soluciona un problema de pantalla gris que se
produce cuando las pantallas estan en distintas
orientaciones

2.3.6 Mejoras de localizacion

2.3.5 Mejoras menores

2.3.3 * Mejora la compatibilidad para varios

monitores

* Mejoras de localizacion

* Mejora la seguridad y el rendimiento

2.3.2 Correcciones de instalacion

2.3.1 Pequenas correcciones

2.3.0 * Mejora la compatibilidad con varios
monitores

* Mejora la seguridad y la estabilidad

2.2.3 Resuelve errores menores y mejora la estabilid
ad

Notas de la version 142



Amazon WorkSpaces Guia del usuario de

Release Date Cambios

2.2.1 » Agrega compatibilidad con el idioma aleman

* Resuelve problemas con la asignacion de
zonas horarias en algunas regiones

* Resuelve un problema de conexion en los
sistemas rusos
* Mejora la interfaz de usuario en japonés

* Mejora la estabilidad

2.1.3 Al cerrar el cliente, caduca el token de
reconexion. Puede volver a conectarse
facilmente a la suya WorkSpace mientras el
cliente esté en funcionamiento.

2.1.1 Mejora menor en la gestién de protocolos

21.0 + Anade compatibilidad con los siguientes
WorkSpace estados nuevos: STOPING y
STOPPED

* Resuelve errores menores y mejora la
estabilidad
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Release Date Cambios

2.0.8 * Resuelve un conflicto al ejecutar procesos de
iTunes o Garmin durante la instalacion

+ Agrega compatibilidad para una experienc
ia de instalacién sin contrasefia si solo se
instala para el usuario actual

» Resuelve un problema con el formato de
Excel al copiar y pegar datos en BIFF5 un
formato

» Si Recordarme esta deshabilitado, el nombre
de usuario no se muestra al reiniciar

» Agrega un cuadro de dialogo de confirmacion
al eliminar un codigo de registro

* Mejora la estabilidad
2.0.6 Resuelve errores e incluye otras mejoras

204 » Agrega compatibilidad con la entrada de
audio, lo que le permite realizar llamadas o
asistir a conferencias web

» Agrega compatibilidad con dispositivos con
pantallas de con un nivel alto de DPI

» Anade soporte para guardar los codigos
de registro, lo que le permite cambiar
WorkSpaces sin tener que volver a introducir
los codigos de registro

* Mejora la compatibilidad con Windows 10

* Mejora el uso y la estabilidad
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Release Date Cambios

1.1.80 » Anade CloudWatch métricas sobre la
latencia de la sesidn, el tiempo de inicio de la
sesion y las desconexiones de la sesion

» Mejora la reanudacion automatica de la
sesion para que se interrumpa con menos
frecuencia cuando las condiciones de la red
se degradan

* Resuelve problemas especificos y mejora la
estabilidad
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Release Date Cambios

1.1.6 » Agrega compatibilidad con las notificaciones
de estado. La aplicacién cliente le notifica
su estado WorkSpace cuando no puede
conectarse a. WorkSpace

» Mejora la experiencia de reconexion. El
cliente redirige automaticamente a la pantalla
de inicio de sesion después de 10 horas de
inactividad. Puede volver a conectarse si el
cliente no puede iniciar una sesién mediante
la reconexion.

» Agrega compatibilidad con la reanudaci
6n automatica de sesiones. La aplicacion
cliente intenta reanudar automaticamente la
sesion si se pierde la conectividad de red vy,
después, la recupera dentro del tiempo de
espera de reanudacion de la sesion (el valor
predeterminado es de 20 minutos).

* Mejora las comprobaciones de estado de la
red para que sean mas rapidas y fiables

» Agrega la validacion de los codigos de
registro por parte del cliente

» Mejora la sincronizacién de los estados de
bloqueo de mayusculas y bloqueo numérico
entre el dispositivo local y el WorkSpace

1.1.4 » Anade soporte para guardar sus credencia
les, lo que le permite volver a conectarse
facilmente a su WorkSpace

* Mejora las comprobaciones avanzadas del
estado de la conexion

* Mejora la estabilidad
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Release Date Cambios

1.0.8 * Introduce un paquete de instalacion de
archivos completo

* Mejora de las comprobaciones de conectivi
dad de red

» Agrega informacién sobre la version a la
ventana Acerca de

1.0 Version inicial

Notas de la version 147



Amazon WorkSpaces Guia del usuario de

Reinicio de un escritorio de WorkSpaces

Si tiene problemas con su WorkSpace, puede reiniciarlo. Al reiniciar un WorkSpace, se le
desconectara del mismo para poder apagar y reiniciar. Esto no afecta a los datos de usuario, el
sistema operativo ni la configuracion del sistema. El proceso tarda varios minutos en completarse.

/A Important

Para evitar la pérdida de datos, guarde los documentos abiertos y otros archivos de la
aplicacion antes de reiniciar el WorkSpace.

Para reiniciar el WorkSpace

1. Abra su cliente de WorkSpaces y conéctese a su WorkSpace.

2. Seleccione WorkSpaces, Reiniciar WorkSpace.

3. Cuando se le pida que reinicie su WorkSpace, seleccione Reiniciar.
4

Tras desconectarse de su WorkSpace, la pantalla de inicio de sesién de la aplicacion cliente
permanecera abierta. Puede volver a iniciar sesion en su WorkSpace o cerrar la pantalla.
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Como volver crear un escritorio de WorkSpaces

Para restaurar el sistema operativo que se ejecuta en el WorkSpace a su estado original, puede
reconstruirlo.

Si desea reconstruir el WorkSpace para resolver un problema, intente reiniciarlo primero. Si
reconstruye el WorkSpace, se perderan todas las aplicaciones que haya instalado y los ajustes del
sistema que haya configurado después de crearlo.

Al reconstruir un WorkSpace, la unidad D: se crea de nuevo a partir de la ultima copia de seguridad.
Como las copias de seguridad se completan cada doce horas, los datos pueden tener una
antigiiedad de hasta doce horas. Si el administrador ha creado recientemente su WorkSpace, debe
esperar doce horas antes de reconstruirlo.

/A Important

Para evitar la pérdida de datos, guarde todos los documentos abiertos, y otros archivos

de aplicacién, antes de reconstruir el WorkSpace; luego, péngase en contacto con el
administrador de WorkSpaces para confirmar que se haya hecho una copia de seguridad de
la unidad D..

Durante la reconstruccion del WorkSpace, se cerrara su conexion al WorkSpace. Durante este
tiempo, no podra usar el WorkSpace ni hacer ningun cambio en este. El proceso de reconstruccion
puede tardar hasta una hora.

Para reconstruir el WorkSpace

1. Abra su cliente de WorkSpaces y conéctese a su WorkSpace.

2. Enfunciodn del cliente que esté utilizando, realice una de las siguientes acciones.

Si utiliza... Haga lo siguiente

Cliente de la version 3.0 o versiones Seleccione Configuracién y Reconstruir
posteriores WorkSpace.

Cliente con las versiones 1.00 2.0 0 Seleccione My WorkSpace, Reconstruir

versiones posteriores WorkSpace.
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3. En el cuadro de dialogo Reconstruir WorkSpace, revise la informacién. Si decide continuar con
la reconstruccion, elija Reconstruir.
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Aumento del tamano del disco en el escritorio de
WorkSpaces

Puede aumentar el tamafo del disco de WorkSpace para anadir mas capacidad de almacenamiento.
Sin ponerse en contacto con el administrador, puede aumentar el tamafo de la unidad C: (en Linux
“I"Y hasta 175 GB y el de la unidad D: (para Linux, “/home”) hasta 100 GB. Solo el administrador
puede aumentar la capacidad de las unidades por encima de estos limites.

Si el administrador ha creado recientemente su WorkSpace, debe esperar seis horas antes de
aumentar el tamano de los discos de WorkSpace. Luego, podra aumentar el tamano de los discos
una vez cada seis horas.

No se puede aumentar al mismo tiempo el tamano de las unidades “C:” y “D:”. (Lo mismo ocurre
con las unidades “/” y “/home” en Linux). Para aumentar la unidad C: (o “/” en Linux), debe aumentar
primero la unidad D: (o “/home” en Linux) a 100 GB. Después de aumentar la unidad D: (o “/home”
en Linux), puede aumentar la unidad C: (o “/” en Linux).

Durante el aumento de espacio de un disco en el WorkSpace, puede seguir llevando a cabo la
mayoria de las tareas. Sin embargo, no puede cambiar el tipo de computacion del WorkSpace,
modificar el modo de ejecucion, reconstruirlo ni reiniciarlo. El proceso para aumentar el tamano del
disco puede tardar hasta una hora.

/A Important

» Solo se puede cambiar el tamano de los volumenes SSD.

» Si aumenta el tamano del disco de WorkSpace, aumentara también el precio que su
organizacion paga por su WorkSpace.

Para aumentar el tamano de los discos en el WorkSpace

1. Abra su cliente de WorkSpaces y conéctese a su WorkSpace.

2. Enfunciodn del cliente que esté utilizando, realice una de las siguientes acciones.
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Si utiliza... Haga lo siguiente

Cliente de la version 3.0 o versiones Seleccione Configuracién, Aumentar el
posteriores tamano del disco.

Cliente con las versiones 1.0 0 2.0 0 Seleccione My WorkSpace, Aumentar el
versiones posteriores tamano del disco.

3. El cuadro de dialogo Aumentar el tamano del disco muestra el tamafno de disco actual de la
unidad C: y la unidad D: (o “/” y “/home” en Linux). Si continua con el aumento del tamafno del
disco, también se podra ver la cantidad de aumento del almacenamiento.

4. Para continuar con el aumento del tamano del disco, seleccione Aumentar.

Aparecera un mensaje con informacion sobre el proceso de aumento de tamano del disco.
Revise la informacion y seleccione Cerrar.

6. Cuando termine de aumentar el tamano del disco, tendra que reiniciar el WorkSpace para que
los cambios surtan efecto. Guarde los archivos abiertos antes de reiniciar el WorkSpace.
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Cambio del tipo de computacion de WorkSpaces

Puede cambiar el tipo de computacion de WorkSpace y elegir un paquete distinto para su
WorkSpace. Si el administrador ha creado recientemente su WorkSpace, debe esperar seis

horas antes de cambiar el tipo de computaciéon de WorkSpace. Luego, podra cambiar a un tipo de
computacion mas grande una vez cada seis horas; si desea cambiar a un tipo de computacién mas
pequeno, podra hacerlo una vez cada 30 dias.

Durante el cambio de tipo de procesamiento de WorkSpace, se cerrara su conexion al WorkSpace.
Durante este tiempo, no podra usar el WorkSpace ni hacer ningun cambio en este. Este proceso
puede tardar hasta una hora.

/A Important

» Para no perder los cambios, guarde los documentos abiertos y otros archivos de la
aplicacién antes de cambiar el tipo de computacion del WorkSpace.

» Si cambia el tipo de computaciéon de WorkSpace, se modificara el importe que su
organizacion paga por este.

Para cambiar el tipo de computacién del WorkSpace

1. Abra su cliente de WorkSpaces y conéctese a su WorkSpace.

2. Enfuncién del cliente que esté utilizando, realice una de las siguientes acciones.

Si utiliza... Haga lo siguiente

Cliente de la version 3.0 o versiones Seleccione Configuracién, Cambiar el tipo de
posteriores computacion.

Cliente con las versiones 1.00 2.0 0 Seleccione My WorkSpace, Cambiar el tipo
versiones posteriores de computacion.

3. El cuadro de didlogo Cambiar el tipo de computacién muestra el tipo de computacion actual
en su WorkSpace. Elija un tipo de computacion distinto en la lista y, a continuacion, seleccione
Actualizar.
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4. Aparecera un mensaje con informacién sobre el proceso de cambio de tipo de computacion.
Revise la informacion y seleccione Actualizar.
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Cambio del modo de ejecucion de un escritorio de
WorkSpaces

Puede especificar si desea que el WorkSpace esté siempre en funcionamiento o si debe detenerse
tras un periodo de inactividad determinado. En WorkSpaces, puede elegir entre estos dos modos de
ejecucion.

* AlwaysOn: el WorkSpace estara siempre en funcionamiento.

» AutoStop: el WorkSpace se inicia al iniciar sesion y se detiene tras un periodo de inactividad
especifico. Cuando se detiene el WorkSpace, se guardan los datos y el estado de las aplicaciones.

® Note

Si cambia el modo de ejecucion de WorkSpace, se modificara el importe que su organizacion
paga por este.

Para cambiar el modo de ejecucion del WorkSpace en clientes de
versiones 3.0 o posteriores

1. Abra su cliente de WorkSpaces y conéctese a su WorkSpace.
2. Seleccione Configuracién y Cambiar el modo de ejecucion.

3. En el cuadro de dialogo Cambiar el modo de ejecucion, elija un modo de ejecucion distinto y
seleccione Cambiar.

4. Aparecera un mensaje para confirmar su eleccién. Cierre el cuadro con el mensaje.

Para cambiar el modo de ejecucion del WorkSpace en clientes de
versiones 1.0 y 2.0 o posteriores

1. Abra su cliente de WorkSpaces y conéctese a su WorkSpace.

2. Seleccione My WorkSpace y Cambiar el modo de ejecucion.

Para cambiar el modo de ejecucion del WorkSpace en clientes de versiones 3.0 o posteriores 155
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3. En el cuadro de dialogo Cambiar el modo de ejecucion, elija un modo de ejecucion distinto y
seleccione Cambiar.

4. Aparecera un mensaje para confirmar su eleccion. Seleccione Cerrar.

Para cambiar el modo de ejecucion del WorkSpace en clientes de versiones 1.0 y 2.0 o posteriores 156
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Compatibilidad con dispositivos periféricos en aplicaciones
cliente de WorkSpaces

Las aplicaciones cliente de Amazon WorkSpaces ofrecen el siguiente soporte para dispositivos
periféricos. Si tiene algun problema con el uso de un dispositivo en concreto, pidale al administrador
de WorkSpaces que envie un informe a https://console.aws.amazon.com/support/home#/.

La compatibilidad de los dispositivos puede variar segun el protocolo de transmisién que utilice el
escritorio de WorkSpaces: PColP o DCV. En las versiones 3.0 y posteriores de las aplicaciones
cliente de macOS y Windows, si desea ver qué protocolo utiliza su WorkSpace, vaya a Soporte,
Acerca de mi WorkSpace. Actualmente, las aplicaciones cliente para iPad, Android y Linux solo
pueden usar el protocolo PColP.

Contenido
* Monitores

» Teclados y ratones

* Auriculares

* Impresoras

* Escaneres, unidades USB y otros dispositivos de almacenamiento

+ Camaras web y otros dispositivos de video

» Tarjetas inteligentes

» Claves de seguridad de hardware

* Autenticadores de WebAuthn

Monitores

Las aplicaciones cliente de WorkSpaces para Linux, macOS y Windows admiten el uso de varios
monitores y el uso de pantallas de DPI alto, tanto en escritorios de WorkSpaces con DCV como con
PColP. Para obtener mas informacion sobre la compatibilidad de visualizacién en estas aplicaciones
cliente de WorkSpaces, lo que incluye como configurar el uso de varios monitores, consulte Display
Support for the Linux Client, Display Support for the macOS Client o Display Support for the Windows
Client.
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En la aplicacion cliente de WorkSpaces para Android, solo se puede usar un monitor, y el uso de
pantallas con DPI alto funciona solo con el protocolo de transmision PColP. Para obtener mas
informacion sobre la compatibilidad de visualizacién en la aplicacion cliente de WorkSpaces para
Android, consulte Display Support for the Android Client.

Para obtener mas informacion sobre la compatibilidad con pantallas de DPI alto, consulte Habilitar la
visualizacion de altos DPI para WorkSpaces.

Teclados y ratones

Las aplicaciones de cliente de WorkSpaces para Windows, macOS y Linux son compatibles con
teclados y ratones Bluetooth USB.

Las aplicaciones cliente de WorkSpaces para Android y iPad son compatibles con la entrada tactil,
y ambos clientes ofrecen teclados en pantalla y teclados conectados al dispositivo. El cliente de
Android es compatible con el uso de ratones, y el cliente para iPads con iPadOS 13.4 o posterior

admite el uso de ratones Bluetooth. El cliente para iPad también es compatible con algunos modelos

de ratones SwiftPoint. Para obtener mas informacion, consulte Raton Swiftpoint GT, ProPoint o
PadPoint.

Las aplicaciones cliente de WorkSpaces no admiten el uso de ratones 3D.

Para usar idiomas o teclados distintos del inglés, consulte Configuracion de idioma y teclado para
WorkSpaces.

Auriculares

Los auriculares analégicos y USB son compatibles con las aplicaciones cliente de Android, iPad,
macOS, Linux y Windows, asi como con el cliente cero PColP. Es recomendable utilizar auriculares
para las llamadas de audio. Si utiliza el microfono y los altavoces integrados del dispositivo, es
posible que escuche ecos durante la conversacion. Si tiene alguna dificultad al usar los auriculares,
consulte Los auriculares no funcionan en mi WorkSpace.

Impresoras

Las aplicaciones cliente de Windows y macOS admiten impresoras USB e impresién local. Las
demas aplicaciones cliente admiten otros métodos de impresion. Para obtener mas informacion
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sobre el soporte de impresoras para los distintos clientes, consulte Impresion desde un escritorio de
WorkSpaces.

Si utiliza un dispositivo de cliente cero PColP para conectarse a su WorkSpace y tiene problemas

al utilizar una impresora USB u otros dispositivos periféricos USB, pongase en contacto con el
administrador de WorkSpaces para obtener ayuda. Para obtener mas informacion, consulte Las
impresoras USB vy otros periféricos USB no funcionan para los clientes cero de PColP en la Guia de
administracion de Amazon WorkSpaces.

Escaneres, unidades USB y otros dispositivos de almacenamiento

Los clientes de WorkSpaces no admiten escaneres ni dispositivos de almacenamiento periféricos
conectados localmente, como unidades flash USB o discos duros externos.

Si necesita transferir, hacer copias de seguridad o sincronizar archivos entre su WorkSpace y un
dispositivo cliente local, puede enviarse los archivos por correo electrénico. Para comprobar si
dispone de otras soluciones, péngase en contacto con el administrador de WorkSpaces.

Camaras web y otros dispositivos de video

Si su WorkSpace utiliza el protocolo PColP, los clientes de WorkSpaces no admiten camaras web ni
otros dispositivos de video.

Si el escritorio de WorkSpaces utiliza el protocolo DCV, las versiones 3.1.5 y posteriores de las
aplicaciones cliente de WorkSpaces para Windows y macOS admiten el uso de camaras web. En el
caso del cliente de Windows, debe ejecutar el cliente en un equipo que ejecute Windows 10 (version
1607 o posterior).

Para usar una camara web

1. Inicie sesion en el escritorio de WorkSpaces con DCV.

2. Enfuncidn del cliente que esté utilizando, lleve a cabo una de las siguientes acciones.

Si utiliza... Haga lo siguiente

Cliente de Windows Para usar una camara web en el
escritorio de WorkSpaces con DCV,
seleccione el icono Dispositivos
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Si utiliza... Haga lo siguiente

L

en la esquina superior derecha y luego
Utilizar este dispositivo en el WorkSpace
remoto. Seleccione Save.

Para usar una camara web en un equipo
local, en lugar de un escritorio de WorkSpace
s con DCV, seleccione el icono Dispositivos

L

en la esquina superior derecha y luego
Utilizar localmente. Seleccione Save.

Cliente para macOS Para usar una camara web en el escritori
o de WorkSpaces con DCV, seleccione
Conexiones, Dispositivos y Utilizar este
dispositivo en el WorkSpace remoto.
Seleccione Save.

Para usar una camara web en un equipo
local, en lugar de un escritorio de WorkSpace
s con DCV, seleccione Conexiones, Dispositi
vos y Utilizar en un equipo local. Seleccione
Save.

Tarjetas inteligentes

Si su WorkSpace utiliza el protocolo PColP, los clientes de WorkSpaces no seran compatibles con
tarjetas inteligentes.

Si el escritorio de WorkSpaces de Windows o Linux utiliza el protocolo DCV, la version 3.1.1 o
posteriores de la aplicacion cliente de WorkSpaces para Windows y la versidn 3.1.5 o posteriores de
la aplicacion cliente de WorkSpaces para macOS admiten el uso de tarjetas inteligentes.

Para obtener mas informacidn sobre el uso de tarjetas inteligentes con su WorkSpace, consulte
Autenticacion con tarjeta inteligente para el WorkSpaces cliente.
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Claves de seguridad de hardware

Los WorkSpaces para Windows con PColP son compatibles con el redireccionamiento USB para la
autenticacion YubiKey U2F con aplicaciones cliente de WorkSpaces para Windows. Para obtener
mas informacion, consulte Redireccion USB para WorkSpaces.

Para redirigir YubiKey a un WorkSpace para la autenticacion U2F

» Para usar YubiKey en un WorkSpace con PColP, seleccione el icono Dispositivos
Ly

en la esquina superior derecha, y seleccione Utilizar este dispositivo en el WorkSpace remoto.
Seleccione Save.

"4 Devices -

Select where you want to use the device. It might take a few minutes to connect your device.

'II-’ YubiKey OTP+FIDO+CCID

Use on my remote WorkSpace V

Show Human Interface Devices Cancel l

» Para usar YubiKey en un ordenador local, en lugar de un WorkSpace, seleccione el icono
en la esquina superior derecha, y Utilizar en mi maquina local. Seleccione Save.

¢ Devices >

Select where you want to use the device. It might take a few minutes to connect your device.

11, YubiKey OTP+FIDO+CCID

Use an my local machine -

Show Human Interface Devices Cancel
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Autenticadores de WebAuthn

Si el escritorio de WorkSpaces utiliza el protocolo PColP, no se admite el redireccionamiento de
WebAuthn. Sin embargo, puede utilizar el redireccionamiento de USB para los autenticadores

de hardware. Consulte si el redireccionamiento de WebAuthn mediante Claves de seguridad de
hardware es compatible con los escritorios de WorkSpaces que utilicen el protocolo DCV. Para
obtener mas informacion sobre el uso de tarjetas inteligentes con su WorkSpace, consulte WebAuthn
autenticacion para el WorkSpaces cliente.
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Compatibilidad con la transferencia de archivos en las
aplicaciones cliente de WorkSpaces

Puede cargar y descargar archivos en un equipo local y en la carpeta Mi almacenamiento si el
administrador de WorkSpaces ha habilitado la transferencia de archivos.

Con la carpeta Mi almacenamiento puede hacer lo siguiente:

« Abrir y editar los archivos y carpetas que se almacenen en la carpeta Mi almacenamiento.

» Cargar y descargar archivos entre el equipo local y la carpeta Mi almacenamiento.

(® Note

Si no es posible hacerlo, pongase en contacto con el administrador de WorkSpaces para
habilitar la transferencia de archivos en la sesion de WorkSpaces.

» Cambiar el nombre de los archivos o carpetas de la carpeta Mi almacenamiento.

(® Note

La transferencia de archivos se admite actualmente en los escritorios de WorkSpaces
personales para Windows que utilicen la aplicacion cliente de Windows o Linux, o el acceso
web. Si tiene alguna pregunta, pdngase en contacto con el administrador.

Cdomo cargar y descargar archivos entre el equipo local y la carpeta Mi almacenamiento

1. En la aplicacion cliente de Amazon WorkSpaces, en la barra de menus, seleccione File Transfer.
Aparecera la ventana Mi almacenamiento.

2. Vaya a una carpeta existente o elija Ahadir carpeta para crear una nueva carpeta.

3. Para cargar un archivo en la carpeta, seleccione Cargar archivo, seleccione el archivo que
desea cargar y elija Abrir.

Para descargar un archivo de la carpeta, haga clic en el archivo que desea descargar o elija la
flecha hacia abajo situada a la derecha del nombre del archivo y seleccione Descargar.
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Habilitar la visualizacion de altos DPI para WorkSpaces

La aplicacion cliente Amazon WorkSpaces Android version 2.4.21 o posterior y las aplicaciones

cliente versién 3.0+ para Windows, macOS y Linux admiten pantallas de alta densidad de pixeles

(DPI). La resolucion de la pantalla se define por el numero de pixeles por pulgada (PPI) o puntos por

pulgada (DPI) que la pantalla puede mostrar horizontal y verticalmente. Estas son algunas de las

resoluciones de pantalla mas habituales.

1280 x 720: alta definicion (HD), también conocida como 720p.

1920 x 1080: FHD (Full HD), también conocida como 1080p.
2560x1440: QHD/WQHD (Quad HD), también conocido como 1440p
3840 x 2160: UHD (Ultra HD), también conocida como 4K 2160p.
7680 x 4320: FUHD (Full Ultra HD), también conocida como 8K 4320p.

(® Note

Aunque todas estas resoluciones estan etiquetadas como “alta definicion (HD)”, eso no
significa que un monitor con una de estas resoluciones sea una pantalla con nivel alto de
DPI.

Contenido

Descripcion general de

Limitaciones

Habilitacion del modo de nivel alto de DPI en Android

Habilitacidon del modo de nivel alto de DPI en Windows, macOS o Linux

Ajustar la configuracion de escalado en un dispositivo Windows WorkSpace

Ajustar la configuracion de escalado en un Linux WorkSpace

Descripcion general de

Las pantallas de alto DPI (también conocidas como HiDPI) son aquellas que, a fin de representar

una imagen, utilizan el doble de pixeles fisicos que los pixeles virtuales que componen la imagen.

Descripcion general de
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Por ejemplo, si una imagen tiene 128 pixeles virtuales de ancho y 128 pixeles virtuales de alto,
en una pantalla con un DPI alto, la imagen se renderizara utilizando 256 pixeles fisicos en ambas
direcciones, lo que doblara la nitidez de la imagen.

Para obtener una mejor resolucion maxima de sus WorkSpaces pantallas con altos DPI, puede
habilitar el modo de alta DPI en las aplicaciones WorkSpaces cliente para Android, Windows, macOS
y Linux.

Limitaciones

Habilitar el modo de DPI alto puede afectar al rendimiento de su WorkSpace. Para adaptarse al
ancho de banda de la red, el protocolo de transmision mejora o reduce la cantidad de pixeles que
recibe segun sea necesario para mantener el rendimiento. Sin embargo, en entornos de alta latencia,
alta pérdida de paquetes o bajo ancho de banda, el modo DPI alto puede afectar al rendimiento

del usuario WorkSpace. Le recomendamos que desactive el modo de DPI alto si esto afecta a su
WorkSpace rendimiento.

WorkSpacesEn Windows, el modo DPI alto admite varios monitores. Sin embargo, el cliente de
Android solo admite un monitor.

(® Note

Los paquetes de graficos solo admiten una configuracion de monitor unico con una
resoluciéon maxima de 2560 x 1600.

El tamafno maximo de pantalla admitido en el modo DPI alto en las aplicaciones WorkSpaces cliente
de Amazon es 3840 x 2160. Para obtener mas informacién sobre la compatibilidad de pantalla en
las aplicaciones WorkSpaces cliente, consulte Display Support para el cliente Android, Display
Support para el cliente Linux, Display Support para el cliente macOS o Display Support para el
cliente Windows.

Habilitacion del modo de nivel alto de DPI en Android

Para habilitar el modo de DPI alto en Android

1. Abre tu aplicacién cliente Amazon WorkSpaces version 2.4.21 o posterior € inicia sesion en tu.
WorkSpace
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2. En la aplicacion WorkSpaces cliente, desliza el dedo desde la parte izquierda de la pantalla para
abrir el menu de la barra lateral y, a continuacion, selecciona Configuracion.

3. En el cuadro de dialogo Configuracién, seleccione Modo DPI alto y Aceptar.

La resolucioén de tu pantalla WorkSpace cambiara para coincidir con la alta resoluciéon de DPI de
tu dispositivo.

Habilitacion del modo de nivel alto de DPI en Windows, macOS o
Linux

Para habilitar el modo de DPI alto para Windows, macOS o Linux

1. Abre tu aplicacién cliente Amazon WorkSpaces 3.0+ € inicia sesion en tu WorkSpace.
2. Enla aplicacion WorkSpaces cliente, vaya a Configuracion, Configuracion de pantalla.

3. En el cuadro de dialogo Configuracion de visualizacion, seleccione Modo DPI alto y Aceptar.

La resolucién de su pantalla WorkSpace cambiara para coincidir con la resolucion alta de DPI de
su monitor.

® Note

Si utilizas un Mac y la resolucién de la pantalla WorkSpaces es baja y los objetos se ven
borrosos, haz lo siguiente:

1. Abra Preferencias del sistema.

2. Seleccione Visualizaciones.

3. Tome alguna de las siguientes medidas para ajustar la escala de la visualizacion en
funcién del tipo de pantalla:

Si utiliza... Haga lo siguiente

Pantalla integrada En la pestana Visualizacion, en Resolucio
n, elija Escalado y Predeterminado.
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Si utiliza... Haga lo siguiente

Pantalla externa En la pestana Visualizacion, seleccione
Valor predeterminado para la visualiza
cion.

Si las imagenes y el texto WorkSpace son mas pequenos de lo que prefieres, también tendras que
ajustar la configuracion de escala de pantalla en Windows o Linux WorkSpace.

/A Important

» Asegurese de ajustar la configuracion de la escala de pantalla WorkSpace en si misma, no
la configuracion de la escala de pantalla de la maquina Windows, Linux o Mac local con la
que vaya a acceder WorkSpace.

» Al acoplar o desacoplar un ordenador portatil, o al cambiar a otro dispositivo cliente, es
posible que tenga que reajustar la configuracion de escala del ordenador WorkSpace para
adaptarla al nuevo monitor.

Ajustar la configuracion de escalado en un dispositivo Windows
WorkSpace

Para ajustar la configuracién de escala en Windows WorkSpace

1.  En Windows WorkSpace, ve al menu Inicio de Windows y selecciona Configuracion.
2. En el cuadro de didlogo Configuracion de Windows, seleccione Sistema.

3. Seleccione Visualizacion.

(® Note

Si aparece el mensaje «La configuracion de pantalla no se puede cambiar desde una
sesidon remotay, significa que estas utilizando un DCV WorkSpace. En este momento, no
puede ajustar la configuracion de la escala de pantalla de un DCV WorkSpace.

Ajustar la configuracién de escalado en un dispositivo Windows WorkSpace 167



Amazon WorkSpaces Guia del usuario de

4. En Cambiar el tamano del texto, las aplicaciones y otros elementos, defina el nivel de escalado
que desee.

5. Aparecera el mensaje “Algunas aplicaciones no responderan a los cambios de escalado hasta
que cierre la sesidon”. Para cerrar la sesion, seleccione Cerrar sesion ahora, bajo el mensaje. Ten
en cuenta que al cerrar sesion se desconecta tu WorkSpace sesion, asi que guarda tu trabajo
antes de cerrar sesion.

6. Parareiniciar la WorkSpace sesion, selecciona Reconectar en la pagina de inicio de sesion del
WorkSpaces cliente o vuelve a iniciar sesion.

7. Si utiliza varios monitores, repita estos pasos para establecer los ajustes de escalado de cada
monitor.

Ajustar la configuracion de escalado en un Linux WorkSpace

Para ajustar la configuracion de escalado en un Linux WorkSpace

(® Note

» En estos pasos se supone que esta utilizando el entorno MATE predeterminado para
Amazon Linux WorkSpaces.

* WorkSpacesEn Linux, el modo DPI alto no esta disponible para varios monitores en este
momento.

En tu Linux WorkSpace, ve a Sistema > Preferencias > Apariencia.
En el cuadro de didlogo Preferencias de aspecto, seleccione la pestana Fuentes.

Elija Detalles en la esquina inferior derecha.

A

En el cuadro de didlogo Detalles de renderizacion de fuentes, en Resolucion, encontrara el
ajuste Puntos por pulgada (DPI). Para ajustar manualmente esta configuracién, desactive la
Deteccion automatica.

Cambie el tamafio de la fuente con el ajuste Puntos por pulgada (DPI).

6. Cierre el cuadro de dialogo.
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Autenticacion para WorkSpaces

Puedes usar dos métodos de autenticacion para Amazon WorkSpaces, incluido el uso de la
autenticacion con tarjeta inteligente y WebAuthn.

Contenido

 Autenticacion con tarjeta inteligente para el WorkSpaces cliente

« WebAuthn autenticacion para el WorkSpaces cliente

» Configurar WebAuthn en Windows WorkSpaces

» Configurar WebAuthn en Linux WorkSpaces

Autenticacion con tarjeta inteligente para el WorkSpaces cliente

Las tarjetas inteligentes son compatibles con el DCV para Windows y Linux WorkSpaces, en clientes
Windows, macOS y Ubuntu 22.04 o versiones posteriores. WorkSpaces los que utilizan el protocolo
PCo IP no son compatibles con las tarjetas inteligentes.

Puede usar tarjetas inteligentes tanto para la autenticacion previa a la sesion como para la
autenticacion durante la sesion. La autenticacion es el proceso que permite verificar su identidad

y confirmar que tiene acceso a determinados recursos. La autenticacion previa a la sesion se
refiere a la autenticacidn con tarjeta inteligente que se realiza al iniciar sesién en su WorkSpace. La
autenticacion durante la sesion se refiere a la autenticacién que se realiza durante la WorkSpace
sesion, después de iniciar sesion.

Por ejemplo, puede usar tarjetas inteligentes para la autenticacion durante la sesion cuando trabaja
con navegadores web y aplicaciones. También puede usar tarjetas inteligentes para aquellas
acciones que requieran permisos administrativos. Por ejemplo, si tienes permisos administrativos en
Linux WorkSpace, puedes usar tarjetas inteligentes para autenticarte cuando ejecutas sudo y sudo
-1 comandas.

(@ Note

» Son compatibles tanto las tarjetas inteligentes Common Access Card (CAC) como
Personal Identity Verification Card 101. Es posible que haya otros tipos de tarjetas
inteligentes basadas en hardware o software que también funcionen, pero su uso no se ha
probado de forma exhaustiva con el protocolo DCV.
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» Para la autenticacidon durante la sesién y la autenticacion previa a la sesidén en Linux o
Windows WorkSpaces, actualmente solo se permite una tarjeta inteligente a la vez. El uso
simultaneo de varias tarjetas puede funcionar, pero no se admite.

 La autenticacion durante la sesion esta disponible en todas las regiones donde el protocolo
DCV sea compatible. La autenticacion previa a la sesion esta disponible en las siguientes
regiones:

» Region de Asia-Pacifico (Sidney)

* Region de Asia-Pacifico (Tokio)

* Region de Europa (Irlanda)

* AWS GovCloud Regién (EE. UU.-Este)

* AWS GovCloud Regién (EE. UU.-Oeste)

* Region Este de EE. UU. (Norte de Virginia)
» Region del Oeste de EE. UU (Oregon)

» Actualmente, solo la aplicacion cliente WorkSpaces Windows version 3.1.1 o posterior, la
aplicacion cliente macOS versién 3.1.5 o posterior y la aplicacion cliente Ubuntu 22.04 (o
posterior) version 2024.1 o posterior son compatibles actualmente para la autenticacion
con tarjeta inteligente. La aplicacion cliente WorkSpaces Ubuntu 20.04 no es compatible
con la autenticacion con tarjeta inteligente.

 La aplicacion cliente de WorkSpaces Windows 3.1.1 o posterior solo admite tarjetas
inteligentes cuando el cliente se ejecuta en una version de 64 bits de Windows.

Contenido

» Use una tarjeta inteligente para iniciar sesion en su WorkSpace

« Usa una tarjeta inteligente con Chrome o Firefox en Windows WorkSpaces (durante la sesion)

« Usa una tarjeta inteligente con Chrome o Firefox en Linux WorkSpaces (durante la sesion)

Use una tarjeta inteligente para iniciar sesién en su WorkSpace

Para usar la tarjeta inteligente para iniciar sesion en su WorkSpace

1. Introduzca el codigo de registro proporcionado por el WorkSpaces administrador y, a
continuacion, seleccione Registrar. Quiza deba seleccionar Cambiar el codigo de registro, en la
parte inferior de la pagina de inicio de sesion, para poder introducir un nuevo cédigo de registro.
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2

Tras introducir el codigo de registro, vera el mensaje Inserte la tarjeta inteligente en la pagina de
inicio de sesion. Si no lo puede ver, compruebe que ha introducido el cédigo de registro correcto.
Si has introducido el cédigo de registro correcto y no ves este texto, ponte en contacto con el
WorkSpaces administrador para obtener ayuda.

® Note

En algunas versiones de la aplicacion WorkSpaces cliente, es posible que tenga que
seleccionar Iniciar sesion antes de ver Inserte su tarjeta inteligente.

Si aun no lo ha hecho, conecte el lector de tarjetas inteligentes al equipo local e introduzca la
tarjeta inteligente en el lector.

En la pagina de inicio de sesion, seleccione Inserte la tarjeta inteligente.
Aparecera el cuadro de dialogo Certificados. Seleccione el certificado y Aceptar.
Aparecera el cuadro de dialogo Tarjeta inteligente. Introduzca el PIN y, a continuacion, Aceptar.

En la pagina de inicio de sesion del escritorio de Windows, seleccione Opciones de inicio de
sesion; luego, seleccione el icono de la tarjeta inteligente. Si hay varias tarjetas inteligentes, elija
la que desea utilizar. Vuelva a introducir el PIN y seleccione Enviar.

En la pagina de inicio de sesion de Linux, introduzca el PIN y seleccione Iniciar sesion.

® Note

Es posible que tenga que cerrar una pantalla de bloqueo antes de que aparezca el
mensaje de PIN.

Deberias haber iniciado sesion en tu. WorkSpace Si no puedes iniciar sesion, cierra y vuelve a abrir
la aplicacion WorkSpaces cliente e inténtalo de nuevo. Tras intentarlo de nuevo, si sigues sin poder
iniciar sesion, ponte en contacto con el WorkSpaces administrador para obtener ayuda.

Una vez que haya iniciado sesion en su WorkSpace, podra seguir utilizando la tarjeta inteligente en
su dispositivo local y en el WorkSpace.
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Usa una tarjeta inteligente con Chrome o Firefox en Windows WorkSpaces

(durante la sesion)

Puedes usar una tarjeta inteligente en Windows WorkSpace, Chrome o Firefox para autenticar otras

aplicaciones.
Chrome no requiere ninguna configuracidon especial para el uso de una tarjeta inteligente.

Es posible que tu WorkSpaces administrador ya haya habilitado Firefox para que funcione con
tarjetas inteligentes. Si quieres usar una tarjeta inteligente en Firefox pero no funciona, ponte en
contacto con tu WorkSpaces administrador.

Usa una tarjeta inteligente con Chrome o Firefox en Linux WorkSpaces
(durante la sesion)

Puedes usar una tarjeta inteligente en un sistema Linux WorkSpace, Chrome o Firefox para
autenticar otras aplicaciones.

Para usar la tarjeta inteligente con el navegador Chrome

1. Inicie sesion en su Linux WorkSpace mediante la aplicacion WorkSpaces cliente.

2. Abra la aplicacion de terminal (p. ej., GNOME Terminal en Ubuntu, Rocky Linux o Red Hat
Enterprise Linux WorkSpaces, o MATE Terminal activada AL2 WorkSpaces).

3. Use el siguiente comando:

cd; modutil -dbdir sql:.pki/nssdb/ -add "OpenSC" -libfile PATH/opensc-pkcsll.so

donde PATH esta /usr/1ib64 en sistemas basados en RPM como Rocky Linux, Red Hat
Enterprise Linuxy AL2, y /usr/1ib/x86_64-1inux-gnu en sistemas basados en Debian
(Ubuntu) WorkSpaces

4. Si Chrome ya se esta ejecutando, ciérrelo y pulse Intro. Cuando el comando termine de
ejecutarse, deberia ver este mensaje:

Module "OpenSC" added to database.
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Para usar la tarjeta inteligente con el navegador Firefox

Es posible que su WorkSpaces administrador ya haya habilitado Firefox para que funcione con
tarjetas inteligentes. Si la tarjeta inteligente no funciona en Firefox, utilice el siguiente procedimiento
para habilitarla.

1. Abra Firefox. Seleccione el botén de menu
en la esquina superior derecha, y seleccione Preferencias.

2. Enla pagina about:preferences, en el panel de navegacion de la izquierda, seleccione
Privacidad y seguridad.

3. En Certificados, seleccione Dispositivos de seguridad.
4. En el cuadro de dialogo Administrador de dispositivos, seleccione Cargar.

5. En el cuadro de diadlogo Cargar administrador del dispositivo PKCS #11, escriba lo siguiente:
Nombre del modulo: OpenSC
Nombre de archivo del médulo: PATH/opensc-pkcsll.so

donde PATH esta /usr/1ib64 en sistemas basados en RPM como Rocky Linux, Red Hat
Enterprise Linux y AL2,y /usr/1ib/x86_64-1inux-gnu en sistemas basados en Debian
(Ubuntu) WorkSpaces

6. Seleccione Aceptar.

WebAuthn autenticacion para el WorkSpaces cliente

La WebAuthn autenticacion durante la sesion se admite mediante el DCV para Windows y Linux
WorkSpaces, en clientes Windows, Linux y macOS. WorkSpaces el uso del protocolo PCo IP no
admite WebAuthn la redireccion.

Puede usar la autenticacion para la WebAuthn autenticacion durante la sesidon mediante métodos
de autenticacion FIDO2 habilitados, como claves de seguridad o datos biométricos. La autenticacion
durante la sesion se refiere a la WebAuthn autenticacion que se realiza después de iniciar sesion y
qgue es solicitada por las aplicaciones web que se ejecutan dentro de la sesion. Por ejemplo, puede
usar Yubikey para la autenticacion durante la sesidn cuando utilice Google Chrome.

WebAuthn authentication 173



Amazon WorkSpaces Guia del usuario de

Requisitos de version del cliente

Las siguientes versiones de WorkSpaces cliente son compatibles WebAuthn:

WebAuthn Tipo Versiones de cliente compatibles

Estandar WebAuthn Cliente de Windows 5.19.0 o superior

Cliente de Mac 5.19.0 o superior

Cliente de Linux 2024.0 o superior

Mejorado WebAuthn Cliente de Windows 5.29.0 o posterior

Cliente de Mac 5.29.0 o posterior

Introduccion

* the section called “WebAuthn en Windows”

» the section called “WebAuthn en Linux”

Configurar WebAuthn en Windows WorkSpaces
Windows WorkSpaces admite dos WebAuthn modos: mejorado y estandar.

Estandar WebAuthn

Standard WebAuthn requiere una extension de navegador para facilitar la redireccion de las
WebAuthn solicitudes al cliente. Esta version de WebAuthn es compatible con las aplicaciones
WorkSpaces cliente de Windows, Mac y Linux.

Estandar de habilitacion WebAuthn

WorkSpaces El administrador puede activar y desactivar WebAuthn. El navegador le notificara que
tiene instalada la extensién de navegador necesaria cuando el administrador la habilite.

Cdmo instalar manualmente la extension de navegador (opcional)

1. Inicie sesion en su WorkSpace.
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2. En el navegador, abra uno de los siguientes enlaces, en funcidon del navegador que esté
utilizando:

« Para Microsoft Edge: https://microsoftedge.microsoft.com/addons/ detail/dcv-webauthn-
redirection-/ihejeaahjpbegmaaegiikmlphghlfmeh

« Para Google Chrome: https://chromewebstore.google.com/detail/ dcv-webauthn-redirection /
mmiioagbgnbojdbcjoddlefhmcocfpmn? pli=1

3. Instale la extension de la siguiente manera:

» Obtener (para Microsoft Edge)

» Anadir a Chrome (para Google Chrome)

A continuacion, seleccione Anadir extension.

Una vez finalizada la instalacion, aparecera un mensaje de confirmacion que indica que ha
anadido correctamente la extension.

Mejorado WebAuthn

Enhanced WebAuthn no requiere una extensiéon de navegador, lo que simplifica la configuracién
inicial y proporciona un rendimiento mejorado. También incluye compatibilidad con aplicaciones
nativas WebAuthn de Windows, lo que permite utilizar la WebAuthn autenticacion tanto en los
navegadores web como en las aplicaciones de escritorio de Windows.

Ventajas principales
Enhanced WebAuthn ofrece las siguientes ventajas clave:

» No se requiere ninguna extension de navegador
* Un mayor rendimiento
» Support para WebAuthn aplicaciones nativas de Windows

» Experiencia de autenticacion perfecta en todos los navegadores y aplicaciones de escritorio

Habilitacion mejorada WebAuthn

» Asegurese de que WorkSpace esta ejecutando la ultima version del agente de host de Amazon
DCV (version 2.1.0.2000 o superior) para Windows.
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» Asegurese de que su WorkSpaces cliente lo respalde. WebAuthn Para obtener mas informacion,
consulte Requisitos de version del cliente.

» Pdongase en contacto con su WorkSpaces administrador WebAuthn para activar su WorkSpace.

® Note

Si vas a actualizar de Standard WebAuthn a Enhanced WebAuthn, deshabilita o desinstala la
extension de navegador que instalaste anteriormente para Standard WebAuthn.

Uso de Enhanced WebAuthn

Una vez activado, Enhanced WebAuthn funciona sin problemas en las aplicaciones permitidas por el
administrador, sin necesidad de realizar ninguna configuracién adicional por tu parte. Puede usar sus
WebAuthn dispositivos para la autenticacion en:

* Navegadores web (Chrome, Edge)

 Aplicaciones nativas de Windows compatibles WebAuthn

 Dialogos del sistema Windows que requieren autenticacion WebAuthn

Resolucién de problemas

Si tiene algun problema con la version estandar WebAuthn o mejorada WebAuthn:

» Asegurese de que su agente WorkSpaces anfitrion y su WorkSpaces cliente estén actualizados.

* En el caso de Standard WebAuthn, compruebe que la extension del navegador esté instalada y
habilitada.

* En el caso de Enhanced WebAuthn, confirme con su administrador que esta habilitada para usted
WorkSpace.

+ Intente reiniciar el navegador o la sesion. WorkSpace

» Silos problemas persisten, pongase en contacto con su WorkSpaces administrador o con AWS
Support.
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Configurar WebAuthn en Linux WorkSpaces

WorkSpaces Actualmente, Linux es compatible con Standard WebAuthn, que requiere una extension
de navegador para facilitar la redireccion de WebAuthn las solicitudes al cliente.

Requisitos previos

Adaptador de host Amazon WorkSpaces WSP versiéon 2.1.0.1923 o superior

Clientes WorkSpaces nativos de Amazon para Windows, Linux y Mac compatibles WebAuthn.

Para obtener mas informacion, consulte Requisitos de version del cliente.

» Acceso root (sudo) en la instancia de Linux WorkSpaces

* Acceso a Internet para descargar extensiones de navegador

Pasos de configuracion

1. Verificacidon de la version del adaptador de host de WSP

«  Para comprobar la versidn del adaptador de host de WSP, utilice el siguiente comando. Si
la version es anterior a la 2.1.0.1923, reinicie la WorkSpace y el adaptador se actualizara
automaticamente.

$ apt show wsp-dcv-host-adapter

2. Configuracion del host de mensajeria nativo

« Para cada navegador compatible, cree un enlace simbdlico al archivo de manifiesto del host de
mensajeria nativo:

Google Chrome

$ sudo mkdir -p /etc/opt/chrome/native-messaging-hosts

sudo 1n -s -f /usr/share/dcv/webauthn/
com.dcv.webauthnredirection.nativemessagehost.json /etc/opt/chrome/native-
messaging-hosts/

Chromium
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$ sudo mkdir -p /etc/chromium/native-messaging-hosts

sudo 1n -s -f /usr/share/dcv/webauthn/
com.dcv.webauthnredirection.nativemessagehost.json /etc/chromium/native-messaging-
hosts/

Microsoft Edge

$ sudo mkdir -p /etc/opt/edge/native-messaging-hosts

sudo 1n -s -f /usr/share/dcv/webauthn/
com.dcv.webauthnredirection.nativemessagehost.json /etc/opt/edge/native-messaging-
hosts/

3. Instale la extension DCV WebAuthn

1. Instale la extension del navegador para la WebAuthn redireccion. Esto se puede hacer
manualmente o mediante politicas empresariales.

Instalacidn manual

Descargue la extension en las respectivas tiendas del navegador:

» Complementos de Microsoft Edge

* Tienda web de Chrome

Para la instalacion manual:

a. Conéctese a su sesion de Amazon DCV.

b. Abra su navegador preferido y vaya a la tienda de extensiones del navegador
correspondiente (enlaces anteriores).

c. Continue seleccionando Obtener (Microsoft Edge) o Agregar a Chrome (Google Chrome).

d. Siga las instrucciones en pantalla. Una vez que la extension se haya agregado
correctamente, aparecera una confirmacion.

2. Para permitir una configuracion perfecta, puede configurar el sistema para que preinstale la
WebAuthn extensiéon DCV de la siguiente manera:

Google Chrome
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$ sudo mkdir -p /usr/share/google-chrome/extensions/

echo '{"external_update_url": "https://clients2.google.com/service/update2/crx"}"' |
\

sudo tee /usr/share/google-chrome/extensions/mmiioagbgnbojdbcjoddlefhmcocfpmn.json
sudo chmod a+r /usr/share/google-chrome/extensions/
mmiioagbgnbojdbcjoddlefhmcocfpmn.json

Chromium, navegador Brave

$ sudo mkdir -p /usr/share/chromium/extensions/

echo '{"external_update_url": "https://clients2.google.com/service/update2/crx"}"' |
\

sudo tee /usr/share/chromium/extensions/mmiioagbgnbojdbcjoddlefhmcocfpmn. json
sudo chmod a+r /usr/share/chromium/extensions/mmiioagbgnbojdbcjoddlefhmcocfpmn.json

Microsoft Edge

$ sudo mkdir -p /usr/share/microsoft-edge/extensions/

echo '{"external_update_url": "https://edge.microsoft.com/extensionwebstorebase/vl/
crx"}' |\

sudo tee /usr/share/microsoft-edge/extensions/ihejeaahjpbegmaaegiikmlphghlfmeh. json
sudo chmod a+r /usr/share/microsoft-edge/extensions/
ihejeaahjpbegmaaegiikmlphghlfmeh. json

4. Reinicio del navegador

Durante el reinicio, la WebAuthn extensién DCV se instalara automaticamente y WebAuthn los
dispositivos estaran disponibles para su WorkSpaces redireccionamiento en la sesion. Si tiene algun

problema, péngase en contacto con AWS Support o consulte la WorkSpaces documentacion para
obtener mas informacion sobre la solucion de problemas.
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Optimizacion de audio Amazon Connect en WorkSpaces

Amazon WorkSpaces le permite afiadir el panel de control de contacto (CCP) de Amazon Connect al
escritorio de WorkSpaces para que pueda utilizar la optimizacion de audio de Amazon Connect.

Para utilizar la optimizacion de audio de Amazon Connect con su WorkSpace:

» Debe tener instalado el cliente de WorkSpaces para Windows, version 4.0.6 o posterior.

» Debe tener un navegador web instalado en el punto de conexidn del cliente de WorkSpaces que
sea compatible con Amazon Connect. Para ver la lista de navegadores compatibles, consulte
Navegadores compatibles con Amazon Connect.

® Note

Si no tiene un navegador web compatible, se le pedira que instale uno compatible.

* Debe contar con una cuenta de Amazon Connect existente.

Inicie sesion en su panel de control de contactos (CCP) de
WorkSpace y Amazon Connect

Inicie sesion en su panel de control de contactos (CCP) de WorkSpace y Amazon Connect

Una vez que el administrador haya activado la optimizacion de audio del panel de control de
contactos (CCP) de Amazon Connect, inicie sesion en su WorkSpace y en el panel CCP.

1. Abra el cliente de WorkSpaces e inicie sesidon en su WorkSpace.

2. Se abrira un navegador web local que mostrara su pagina de inicio de sesién de CCP.

3. Inicie sesion en su CCP en la ventana del navegador local. Cuando haya iniciado sesion, la
optimizacién de audio del CCP estara habilitada.

4. Vuelva a la ventana de WorkSpaces, pero mantenga la ventana del navegador local
ejecutandose en segundo plano.
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/A Warning

» Sicierra la ventana del navegador local que utilizé para iniciar sesion en CCP, perdera
el audio de CCP (aunque su cliente de WorkSpaces seguira ejecutandose).

» Sicierra la ventana de WorkSpaces, la ventana del navegador local también se
cerrara y el audio del CCP se detendra.

Si cierra accidentalmente la ventana CCP del navegador local o si esta se bloquea, puede reiniciarla.
Vaya a la barra de menus, seleccione Complemento y, a continuacion, seleccione el nombre del CCP
proporcionado por el administrador.

Para obtener mas informacion acerca de como usar Amazon Connect, vaya a la Guia de formacion
para agentes.
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Configuracion de idioma y teclado para WorkSpaces

Para usar los mismos ajustes de idioma y teclado en su dispositivo cliente y en el WorkSpace suyo,
utilice uno de los siguientes métodos, segun el protocolo que utilice: PCo IP o DCV. WorkSpace

® Note

Los siguientes procedimientos pueden requerir que cierre sesion en Windows o se
desconecte de su WorkSpace. No olvide guardar su trabajo antes de continuar.

WorkSpaces mediante el protocolo PCo IP

Si utilizas un teclado en un idioma especifico, utiliza uno de los siguientes métodos para que el
teclado y la configuracion de WorkSpace idioma coincidan.

+ Método 1: cambia la configuracién del teclado y el idioma del dispositivo para que coincidan con tu
idioma. WorkSpace

» Método 2: si se encuentra en una AWS regién que admite mas de un idioma, pida al WorkSpaces
administrador que cree uno WorkSpace para usted en el idioma que prefiera. Actualmente,
Windows WorkSpaces esta disponible en todas las regiones en inglés (EE. UU.).

En algunas regiones, hay otros idiomas disponibles. En la region de Canada (Central),
WorkSpaces Windows también esta disponible en francés (canadiense); en la region de Asia
Pacifico (Seul), también esta disponible en coreano; en la regién de Asia Pacifico (Tokio), también
esta disponible en japonés; y en la regidn de China (Ningxia), también esta disponible el chino
(simplificado).

Para ver en qué region WorkSpace se encuentra, inicie sesion en la aplicacion WorkSpaces cliente
y, a continuacion, seleccione Support, About My WorkSpace.

« Método 3: instale la configuracion de idioma o teclado adecuada en su WorkSpace. Para Windows
WorkSpace, sigue los siguientes pasos:

1. Inicie sesion en WorkSpace.
2. En el menu Inicio de Windows, seleccione Configuracion.
3. Seleccione Hora e idioma y, luego, Idioma.

4. En Idiomas preferidos, seleccione Agregar un idioma.
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5.

En el cuadro de dialogo Elige un idioma para instalar, seleccione el idioma que desea agregar y,
a continuacion, elija Siguiente.

. En el cuadro de dialogo Instalar caracteristicas de idioma, seleccione las caracteristicas

de idioma que desee y, a continuacion, elija Instalar. Por ejemplo, si solo quiere anadir
compatibilidad con el teclado de un idioma especifico, seleccione Tipeo basico para instalar la
compatibilidad del teclado en ese idioma.

. (Opcional) Si ha elegido un nuevo idioma de visualizacion, cierre sesion en Windows e inicie de

nuevo para que los cambios entren en vigor.

. Si no ha cambiado el idioma de visualizacién, seleccione la nueva distribucién de teclado para

el idioma que haya instalado. Para ello, en la barra de tareas de Windows, seleccione ENG en
la esquina inferior derecha, junto a la fecha y la hora. Aparecera un menu. Seleccione el idioma
del teclado que desea utilizar para la entrada.

WorkSpaces utilizando el protocolo DCV

Al conectarse WorkSpaces mediante el Protocolo de WorkSpaces Transmision (WSP), puede

seleccionar el modo de teclado que mejor se adapte a su experiencia de escritura preferida.

Distribucion del teclado del cliente

» En este modo, al escribir se seguira la distribucién del teclado local. Esto significa que puede

escribir las teclas y combinaciones de teclas con la distribucidn de teclado local y se enviaran al
mando a distancia WorkSpace, independientemente de la distribucién del WorkSpace servidor o
del idioma. Tenga en cuenta que lo que escriba no coincidira necesariamente 1:1 con cada tecla,
pero el resultado final sera el mismo caracter UTF-8.

Este es el modo predeterminado.

Distribucion del teclado del servidor

En este modo, al escribir se seguira la distribucién del teclado WorkSpace del mando a distancia.
Esto significa que puede escribir como si estuviera escribiendo en la distribucion de teclado del
WorkSpace. Este modo resulta util en los casos en los que desea que las teclas coincidan 1:1 en
todo el cliente y WorkSpace cuando desea escribir teclas o combinaciones de teclas que no estan
disponibles en la distribucion del teclado del cliente local, o cuando no quiere cambiar o no puede
cambiar la configuracion de la distribucion del teclado del cliente local.

WorkSpaces utilizando el protocolo DCV
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® Note

Este modo solo se admite cuando se conecta desde los WorkSpaces clientes de Amazon
en Windows y macOS, cuando se conecta a un control remoto WorkSpace basado en
Windows.

» Para seleccionar el modo de distribucion del teclado del servidor, active el GPO Configurar el
uso de la distribucion del teclado del servidor (consulte la Guia de WorkSpaces administracion
de Amazon para obtener mas informacion). A continuacion, si utiliza un teclado en un idioma
especifico, puede seguir las mismas instrucciones que se indican para WorkSpaces mediante el

protocolo PCo IP.

Distribucion del teclado del cliente e idiomas del IME

Los siguientes idiomas requieren el uso de un editor de métodos de entrada (IME) para introducir
caracteres que no estan en un teclado QWERTY:

» Amarico (Etiopia)

» Chino (RPC)

+ Chino tradicional

» Chino (método de DaYi entrada tradicional)

» Chino (método de entrada Wubi)

» Chino (alfabeto yi)

» Japonés (Japon)
+ Japonés (distribucion de teclado 106/109)
» Coreano (hangul)
(

» Coreano (hangul antiguo)

 Tigrinya (Etiopia)

Si desea utilizar una distribucidn de idioma de teclado especifica mientras utiliza el Protocolo de
WorkSpaces transmision (WSP), puede seguir una de las siguientes instrucciones en funcion de si
utiliza un idioma IME o uno que no es IME.
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® Note

Si desea utilizar la distribucion de teclado 106/109 en japonés, debe utilizar el procedimiento
especifico de la distribucién 106/109 en japonés.

Para usar un idioma que no sea IME

Si utiliza un idioma que no sea IME (por ejemplo, el francés), siga este procedimiento.

1.

Configure el dispositivo cliente local en el teclado del idioma que desee.

a.

En el menu Inicio de Windows, seleccione Configuracion.

Seleccione Hora e idioma.

Seleccione Idioma.

En Idiomas preferidos, seleccione Agregar un idioma.

En la pagina Elige un idioma para instalar, seleccione el idioma que desee.
Elija Siguiente.

Elija Instalar.

Si es necesario, defina la distribucion de teclado del idioma; para ello, seleccione el idioma
y, luego, Opciones.

(Opcional) Si ha elegido un nuevo idioma de visualizacion, cierre sesion en Windows para
que el cambio al nuevo idioma entre en vigor.

Seleccione la nueva distribucién de teclado para el idioma que ha instalado. Para ello, en la
barra de tareas de Windows, seleccione ENG en la esquina inferior derecha, junto a la fecha y la
hora. Aparecera un menu. Seleccione el idioma del teclado que desea utilizar para la entrada.

Para cambiar el idioma de visualizacion de la aplicacion cliente de WorkSpaces escritorio, consulte
Idioma del cliente (Linux), Idioma del cliente (macOS) o Idioma del cliente (Windows).

Para utilizar un idioma IME que no sea el japonés 106/109

Si emplea un idioma IME distinto a la distribucion de teclado 106/109 en japonés (por ejemplo, el
coreano), utilice el siguiente procedimiento.

1.

Configure la distribucion de teclado del dispositivo cliente local en el idioma IME que desee.
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En el menu Inicio de Windows, seleccione Configuracion.

Seleccione Hora e idioma.

Seleccione Idioma.

En Idiomas preferidos, seleccione Agregar un idioma.

En la pagina Elige un idioma para instalar, seleccione el idioma que desee.
Elija Siguiente.

Elija Instalar.

Si es necesario, defina la distribucion de teclado del idioma; para ello, seleccione el idioma
y, luego, Opciones.

(Opcional) Si ha elegido un nuevo idioma de visualizacion, cierre sesion en Windows para
que el cambio al nuevo idioma entre en vigor.

2. Seleccione la nueva distribucién de teclado para el idioma que ha instalado. Para ello, en la
barra de tareas de Windows, seleccione ENG en la esquina inferior derecha, junto a la fecha y la
hora. Aparecera un menu. Seleccione el idioma del teclado que desea utilizar para la entrada.

3. Inicie su aplicacién WorkSpaces cliente e inicie sesion en su WSP. WorkSpace

4. Dentro del WorkSpace, establezca el idioma de entrada en el idioma IME que desee.

a.

En el menu Inicio de Windows, seleccione Configuracion.

Seleccione Hora e idioma.

Seleccione Region e idioma.

En Idiomas, seleccione Agregar un idioma.

En la pagina Agregar un idioma, seleccione el idioma IME que desee.

(Opcional) Si es necesario, defina la distribucion de teclado del idioma; para ello, seleccione
el idioma en la pagina Idioma y, luego, Opciones.

(Opcional) Si ha elegido un nuevo idioma de visualizacion, cierre sesion en Windows
para que el cambio al nuevo idioma entre en vigor. Cuando cierras sesion, también te
desconectas de tu WorkSpace.

5. Desconéctate de tu WorkSpace (si aun no lo hiciste en el paso anterior).

6. Vuelva a conectarse a su. WorkSpace

7. Dentro de WorkSpace, en la barra de tareas de Windows, selecciona ENG en la esquina inferior
derecha, junto a la fecha y la hora. Aparecera un menu. Seleccione el idioma IME que haya
instalado.
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Ahora puede usar su idioma IME en su WSP. WorkSpace

Para cambiar el idioma de visualizacion de la aplicacion cliente de WorkSpaces escritorio, consulte
Idioma del cliente (Linux), Idioma del cliente (macOS) o Idioma del cliente (Windows).

Para usar la distribucion de teclado 106/109 en japonés
Si emplea la distribucion de teclado 106/109 en japonés, utilice el siguiente procedimiento.

1. Establezca el idioma de visualizacion del dispositivo cliente local en japonés y configure el
teclado para la distribucion de teclado 106/109 en japonés.

a. En el menu Inicio de Windows, seleccione Configuracion.
b. Seleccione Hora e idioma.

Seleccione Idioma.

En Idiomas preferidos, seleccione Agregar un idioma.

En la pagina Elige un idioma para instalar, seleccione japonés.

- o o 0

Elija Siguiente.

En la pagina Instalar caracteristicas de idioma, seleccione Instalar.

> @

En la pagina Idiomas, seleccione Japonés y, a continuacion, seleccione Opciones.

En la pagina Opciones de idioma: japonés, en Distribucion del teclado de hardware,
seleccione Cambiar distribucion.

j-  En el cuadro de didlogo Cambiar distribucidon del teclado de hardware, seleccione Teclado
japonés (106 o 109 teclas).

k. El cambio se aplicara cuando reinicie Windows. Seleccione Reiniciar ahora, o Aceptar,
guarde el trabajo y, a continuacién, reinicie Windows.

2. Seleccione la nueva distribucidon de teclado que ha instalado. Para ello, en la barra de tareas de
Windows, seleccione ENG en la esquina inferior derecha, junto a la fecha y la hora. Aparecera
un menu. Seleccione IME Microsoft en japonés.

Inicie su aplicacion WorkSpaces cliente e inicie sesién en su WSP. WorkSpace

Dentro del WorkSpace, establece el japonés como idioma de visualizacidén predeterminado y
establece la distribucion del teclado en japonés 106/109.

a. En el menu Inicio de Windows, seleccione Configuracion.
b. Seleccione Hora e idioma.

c. Seleccione Regién e idioma.
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d. En Idiomas, seleccione Agregar un idioma.
e. Enlapagina Agregar un idioma, seleccione Japonés.

f.  Enla pagina Idiomas, seleccione Japonés y, a continuacion, seleccione Establecer como
predeterminado.

En la pagina Idiomas, seleccione Japonés y, a continuacion, seleccione Opciones.

h. En la pagina Opciones de idioma, en Distribucion del teclado de hardware, seleccione
Cambiar distribucion.

i. En el cuadro de dialogo Cambiar distribuciéon del teclado de hardware, seleccione Teclado
japonés (106 o 109 teclas).

j-  El cambio se aplicara cuando cierre sesion en Windows. Elija Cerrar sesion.

Se cerrara la sesion de Windows y se desconectara de su. WorkSpace
5. Vuelva a conectarse a su. WorkSpace

6. Dentro de WorkSpace, en la barra de tareas de Windows, selecciona ENG en la esquina inferior
derecha, junto a la fecha y la hora. Aparecera un menu. Seleccione IME Microsoft en japonés.
Ahora puede usar la distribucion de teclado japonesa 106/109 en su WSP. WorkSpace

Para cambiar el idioma de visualizacion de la aplicacion cliente de WorkSpaces escritorio, consulte
Idioma del cliente (Linux), Idioma del cliente (macOS) o Idioma del cliente (Windows).
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Redireccion USB para WorkSpaces

La redireccion de bus serie universal (USB) permite el acceso a los dispositivos USB locales dentro
de su entorno de escritorio virtual. La redireccién USB se admite tanto en PCo IP como en DCV.
WorkSpaces La implementacién varia segun el protocolo que utilice. WorkSpace

Contenido

» Redireccion USB para IP PCo WorkSpaces

» Redireccion USB para DCV WorkSpaces

Redirecciéon USB para IP PCo WorkSpaces

El USB se utiliza para conectar ordenadores a dispositivos, como escaneres, impresoras, unidades
externas y llaves de seguridad. La redireccion USB permite el acceso a dispositivos USB locales
dentro de su entorno de escritorio virtual.

PColLa IP de Windows WorkSpaces admite la redireccion de una conexion local YubiKey para la
autenticacion universal de segundo factor desde la aplicacion WorkSpaces cliente de Windows.

(® Note

YubiKey la redireccion solo se admite en clientes de Windows WorkSpaces .

Requisitos

» La redireccion USB esta deshabilitada de forma predeterminada en la IP de Windows PCo.
WorkSpaces Debe habilitar la redireccion USB para. WorkSpaces Puede configurar las reglas
de los dispositivos USB para definir qué dispositivos se pueden redirigir. Para obtener mas
informacion, consulte Administrar Windows WorkSpaces

+ Instale la version 4.0 o posterior del WorkSpaces cliente, con el controlador de redireccionamiento
USB, de forma local. Para obtener mas informacién, consulte Instalacion y configuracion.
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Dispositivos USB compatibles

La siguiente es una lista de los YubiKey modelos USB que estan validados para funcionar con la
WorkSpaces redireccion PCo IP de Windows para U2F:

* YubiKey 4.

* YubiKey 5 NFC

* YubiKey 5 Nano

* YubiKey 5C

* YubiKey Nano 5C

* YubiKey 5 NFC

» La mayoria de los adaptadores USB tipo C a USB tipo A se pueden utilizar con un adaptador
compatible YubiKey

Dispositivos USB no compatibles

La mayoria de los dispositivos USB de almacenamiento de gran volumen, asi como algunos
escaneres e impresoras, utilizan tipos de transferencia de datos, como el control, la interrupcion y
la transferencia masiva. Los dispositivos que utilizan estos tipos de transferencia de datos no son
compatibles, pero es posible que estén redireccionados en el suyo WorkSpaces. Las transferencias
isécronas, empleadas habitualmente en las camaras web, no son compatibles. Por lo tanto, no se
permite el uso de camaras web USB.

El siguiente dispositivo USB esta validado para funcionar con PCo IP WorkSpaces para la
autenticacion U2F, aunque no es compatible:

» Clave de seguridad Thetis

El siguiente dispositivo USB no funciona con PCo IP WorkSpaces para la autenticacion U2F:

» Clave de seguridad Kensington
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Conexidn del dispositivo USB a su WorkSpace

Para conectar su dispositivo USB local a su WorkSpace

/A Warning

Cuando conectas un dispositivo USB local al tuyo WorkSpace, ya no estara disponible
para que lo utilice tu ordenador local. Por ejemplo, si redirige el ratébn USB al WorkSpace,
su ordenador no podra recibir la entrada del raton del ratén USB redirigido hasta que lo
desconecte del WorkSpace.

Las conexiones de los dispositivos USB no persisten durante las sesiones WorkSpaces de
streaming. Debe conectar el dispositivo USB cada vez que se conecte a su WorkSpace. Se pueden
redirigir hasta 10 dispositivos USB simultaneamente en una sesiéon de WorkSpaces streaming.

1. Inicie sesion en una PCo IP de Windows WorkSpace mediante la aplicacion cliente de
WorkSpaces Windows.

2. Enlainterfaz del cliente, haga clic en el icono Dispositivos para ver una lista de los dispositivos
USB conectados localmente.

3. Seleccione el dispositivo USB vy elija Usar con en el WorkSpaces menu situado junto al nombre
del dispositivo.

4. Eldispositivo USB esta listo para usarse con su WorkSpace.

Desconectar el dispositivo USB de su WorkSpace

Para desconectar el dispositivo USB local del WorkSpace
1. En lainterfaz del cliente, haga clic en el icono para ver una lista de los dispositivos USB
conectados localmente.

2. Seleccione el dispositivo USB vy elija Utilizar con dispositivo local en el menu situado junto al
nombre del dispositivo.

3. Ya puede usar el dispositivo USB con el ordenador local.
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Reinstalacion o actualizacion de los controladores de redireccionamiento
USB

Para reinstalar o actualizar los controladores de redireccionamiento USB

Siga estos pasos para actualizar los controladores o para instalarlos de nuevo.

1. Desinstale los controladores de redireccionamiento USB ejecutando el siguiente comando.

[Amazon WorkSpaces directory]\pcoipusb\bin\USB\PCoIP_Client_USB_uninstaller.exe

Reinicie el equipo.
Abra el Editor del registro.
En HKLM, busque fusbhub.

o & w0 b

Elimine la clave de registro, que es el elemento del panel izquierdo con el icono de la carpeta.
En este caso, se trata de la clave fuhub, que contiene fusbhub. Si no puede eliminar esta clave
de registro, anote el nombre del archivo .inf asociado a la entrada de registro. El nombre del
archivo .inf suele empezar por “oem” (por ejemplo, “oem9.inf”). Abre la linea de comandos (con
privilegios de administrador) y ejecuta la siguiente linea de comandos, sustituyendo el nombre
del archivo.inf por. oem9. inf

pnputil -f -d oem9.inf

6. Repita el paso 5 hasta que fusbhub desaparezca por completo del editor de registro.
7. Reinicie el equipo.

8. Debe descargar el cliente mas reciente e instalarlo (solo para las actualizaciones). Puede optar
por instalar los controladores USB durante la instalacion del cliente.

9. Tras iniciar sesion en su WorkSpace, seleccione el icono

- Dispos
y vuelva a instalar el controlador USB. Como alternativa, puede invocar el siguiente PowerShell
script (con privilegios de administrador).

[Amazon WorkSpaces directory]\pcoipusb\install-pcoip-usb-driver.psl
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Redirecciéon USB para DCV WorkSpaces

A partir de la version 5.30.0 del cliente de WorkSpaces Windows, Amazon WorkSpaces admite la
redireccion USB genérica para la WorkSpaces aplicacion en Windows. Esto le permite acceder a
los dispositivos USB locales dentro de su entorno de escritorio virtual. Esta funcién complementa las
soluciones de redireccionamiento optimizadas existentes para clases de dispositivos especificos,
como impresoras y WebAuthn.

Requisitos previos
Para utilizar la redireccion USB para DCV WorkSpaces, necesita lo siguiente:

» WorkSpace Agente de Windows con el protocolo DCV de version 2.2.0.2047 o posterior
» WorkSpaces Cliente Windows version 5.30.0 o posterior

» Debe tener acceso de administrador en su dispositivo para instalar o actualizar los controladores
de redireccionamiento USB.

Instale los controladores de redireccionamiento USB

Al instalar la aplicacion WorkSpaces cliente, tiene la opcion de instalar los controladores necesarios
para la redireccion USB. Los controladores USB Amazon DCV se instalan mediante un instalador
independiente que se ejecuta una vez finalizada la instalacién de la aplicacion cliente.

/A Important

Debe tener acceso de administrador en su dispositivo para instalar los controladores de
redireccionamiento USB. Es posible que se te pida que reinicies el dispositivo después de
instalar los controladores.

También puede instalar los controladores de redireccionamiento USB desde el cuadro de dialogo
Dispositivos de la barra de herramientas.

Redirigir un dispositivo USB

El administrador puede habilitar la redireccion USB en Windows WorkSpace, lo que permite redirigir
dispositivos especificos al escritorio virtual. Los dispositivos que pueden redireccionarse aparecen en
el cuadro de didlogo de dispositivos de la barra de herramientas de la sesion.
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Para redirigir un dispositivo USB

1.  En su WorkSpace sesion, elija el icono de Dispositivos en la barra de herramientas.
2. En el cuadro de dialogo de dispositivos, localice el dispositivo que desee redirigir.

3. Selecciona Usar en mi control remoto WorkSpace para el dispositivo.

/A Important

Los dispositivos redirigidos solo se pueden usar en la maquina local WorkSpace y no estan
disponibles para su uso en ella.

Solicite acceso a los dispositivos bloqueados

En el cuadro de didlogo de dispositivos, puede ver los dispositivos a los que su administrador

no permite la redireccion USB. Para solicitar al administrador que habilite la redireccion de un
dispositivo, utilice el botdn de copiar los detalles del dispositivo situado junto al dispositivo y comparta
los detalles copiados con el administrador.

Actualice los controladores de redireccionamiento USB

Cuando haya una actualizacion disponible para los controladores de redireccionamiento USB,
aparecera una notificacion en el icono del dispositivo de la barra de herramientas. Seleccione
la notificacion para abrir el cuadro de dialogo de los dispositivos, en el que podra seguir las
instrucciones para actualizar los controladores.

/A Important

Debe tener acceso de administrador en su dispositivo para actualizar los controladores de
redireccionamiento USB. Es posible que se te pida que reinicies el dispositivo después de
actualizar los controladores.
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Impresion desde un escritorio de WorkSpaces

Amazon WorkSpaces es compatible con los siguientes métodos de impresion.

(@ Note

* Los clientes de WorkSpaces para iPad, Android, Chromebook, Acceso web y Linux
permiten el uso de servicios de impresion en red y en la nube. Actualmente, los clientes de
iPad, Android, Chromebook, Acceso web y Linux no admiten la impresién local.

 El redireccionamiento de impresoras locales no esta disponible para los WorkSpaces de
Linux, independientemente del cliente que se utilice para acceder a ellos.

« Si utiliza un dispositivo de cliente cero PColP para conectarse a su WorkSpace y tiene
problemas al utilizar una impresora USB u otros dispositivos periféricos USB, pdngase
en contacto con el administrador de WorkSpaces para obtener ayuda. Para obtener mas
informacion, consulte Las impresoras USB y otros periféricos USB no funcionan para los

clientes cero de PColP en la Guia de administracion de Amazon WorkSpaces.

Métodos de impresion

» Impresoras locales

» Otros métodos de impresion

Impresoras locales

Windows WorkSpaces admite el redireccionamiento de impresoras locales. Cuando imprime desde
una aplicacién en su WorkSpace, las impresoras locales se encuentran en la lista de impresoras
disponibles. Junto al nombre para mostrar de una impresora local, encontrara la denominacion
“(Local —nombre de usuario del espacio de trabajo.nombre del directorio.nombre
del equipo cliente)’. Seleccione una de las impresoras locales y los documentos se imprimiran
en esa impresora.

En algunos casos, tendra que descargar e instalar el controlador de la impresora local manualmente
en el WorkSpace. Cuando instale un controlador de impresora en el WorkSpace, se puede encontrar
con diferentes tipos de controladores:
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» Controlador del asistente para anadir impresoras. Este controlador incluye solo los controladores
de impresora, y esta pensado para los usuarios que conocen la instalacion con el asistente para
anadir impresoras de Windows.

» Controladores de impresora especificos del modelo de impresora que no requieren la
comunicacion con la impresora. En estos casos, puede instalar el controlador de la impresora
directamente.

» Controladores de impresora especificos del modelo de impresora que requieren la comunicacion
con la impresora. En estos casos, puede utilizar los archivos del controlador de la impresora
para anadir una impresora local utilizando un puerto existente (LPT1:). Después de seleccionar
el puerto, puede elegir Utilizar disco y seleccionar el archivo . INF para el controlador de la
impresora.

Después de instalar el controlador de la impresora, debe reiniciar el WorkSpace para que se

reconozca la nueva impresora.

Si no puede imprimir en la impresora local desde su WorkSpace, asegurese de que puede imprimir
en la impresora local desde el equipo cliente. Si tampoco puede imprimir desde el equipo cliente,
consulte la documentacion de la impresora y pongase en contacto con el servicio de soporte para
resolver el problema. Si puede imprimir desde el equipo cliente, pongase en contacto con Support
AWS para obtener mas ayuda.

Otros métodos de impresion

También puede utilizar uno de los siguientes métodos para imprimir desde un WorkSpace Windows o
Linux:

 Si su organizacion expone las impresoras a través de Active Directory, puede conectar su
WorkSpace a las impresoras en la red interna de la empresa.

» Imprima en un archivo, transfiera el archivo a su escritorio local e imprima el archivo localmente en
una impresora asociada.
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Resolucion de problemas de clientes con WorkSpaces

Estos son los problemas comunes que puede tener con su cliente de WorkSpaces.

Problemas

No he recibido ningun correo electréonico con mi codigo de registro de Amazon WorkSpaces

Al iniciar sesion, en la aplicacion cliente de Windows solo hay una pagina en blanco y no puedo
conectarme a mi WorkSpace.

Mi cliente de WorkSpaces me da un error de red, pero puedo utilizar otras aplicaciones de red en
mi dispositivo.

A veces tardo varios minutos en iniciar sesiéon en mi WorkSpace de Windows.

Cuando intento iniciar sesion, el cliente Windows de Amazon WorkSpaces se queda atascado en
la pantalla “Preparando su pagina de inicio de sesion”.

Cuando intento iniciar sesion, aparece el mensaje de error “Sin red. Se ha perdido la conexion

de red. Compruebe la conexion de red o pongase en contacto con el administrador para obtener

ayuda”.

La pagina de inicio de sesion de la aplicacion cliente de Windows de Amazon WorkSpaces es muy
pequena

Aparece el mensaje de error “Estado de WorkSpace: Mal estado”. No hemos podido establecer
conexion con WorkSpace. Vuelva a intentarlo en unos minutos".

A veces se desconecta la sesién de mi WorkSpace de Windows, aunque haya cerrado la sesion

sin desconectar.

Se me ha olvidado la contrasena y he intentado restablecerla, pero no he recibido un correo

electronico con un enlace para ello

No me puedo conectar a Internet desde mi WorkSpace

He instalado un paquete de software de seguridad de terceros y no puedo conectarme a mi
espacio de trabajo.

Cuando me conecto a mi WorkSpace, recibo la advertencia “conexion de red lenta”.

He recibido un error de “certificado no valido” en la aplicacion cliente. ¢ Eso qué significa?

Tengo problemas al intentar conectarme a mi WorkSpace de Windows mediante Acceso web

Veo el mensaje de error “El dispositivo no puede conectarse al servicio de registro”. Compruebe la
configuracion de red".
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* Me salté una actualizacion en mi aplicacién cliente y ahora no puedo actualizar el cliente a la

ultima version.

» Los auriculares no funcionan en mi WorkSpace

* No consigo instalar la aplicacién cliente de Android en mi Chromebook

» Al escribir, me salen caracteres incorrectos; por ejemplo, aparecen los caracteres “\” y “|” cuando

intento escribir comillas (‘ y ).

» La aplicacién cliente de WorkSpaces no se ejecuta en mi Mac

* Tengo problemas al usar la tecla del logotipo de Windows en WorkSpaces para Windows cuando

trabajo en un Mac

* En el Mac, mi WorkSpace tiene un aspecto borroso.

* Tengo problemas al copiar y pegar

» La pantalla parpadea, o no se actualiza correctamente, o el ratdn no hace clic en el lugar correcto

» El cliente de WorkSpaces para Windows solicita la actualizacion a una versién que ya esta

instalada

* No veo los dispositivos de entrada de video en Dispositivos de mi cliente de WorkSpaces para

Windows

No he recibido ningun correo electronico con mi cédigo de registro
de Amazon WorkSpaces

Pdngase en contacto con su administrador de WorkSpaces para obtener ayuda.

Al iniciar sesion, en la aplicacion cliente de Windows solo hay una
pagina en blanco y no puedo conectarme a mi WorkSpace.

Este problema puede deberse a que los certificados de VeriSign/Symantec del equipo cliente (no de
WorkSpace) han caducado. Quite el certificado caducado e inicie de nuevo la aplicacion cliente.

Para encontrar y eliminar los certificados de VeriSign o Symantec caducados

1. En el Panel de control de Windows del equipo cliente (no de su WorkSpace), elija Red e Internet.
2. Seleccione Opciones de Internet.

3. En el cuadro de didlogo Propiedades de Internet, elija Contenido, Certificados.
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4. En el cuadro de dialogo Certificados, seleccione la pestafia Autoridades de certificacion
intermedia. En la lista de certificados, seleccione todos los certificados emitidos por VeriSign o
Symantec que hayan caducado y seleccione Eliminar. No quite ningun certificado que no haya
caducado.

5. En la pestafa Entidades de certificacion raiz de confianza, seleccione todos los certificados
emitidos por VeriSign o Symantec que hayan caducado y seleccione Eliminar. No quite ningun
certificado que no haya caducado.

6. Cierre el cuadro de dialogo Certificados y el cuadro de dialogo Propiedades de Internet.

Mi cliente de WorkSpaces me da un error de red, pero puedo
utilizar otras aplicaciones de red en mi dispositivo.

Las aplicaciones cliente de WorkSpaces utilizan el acceso a los recursos en la nube de AWS, y
requieren una conexion que proporcione al menos 1 Mbps de ancho de banda de descarga. Si el
dispositivo tiene una conexion intermitente a la red, la aplicacion cliente de WorkSpaces podria
informar de un problema con la red.

Desde mayo de 2018, WorkSpaces obliga a utilizar certificados digitales emitidos por Amazon
Trust Services. Amazon Trust Services ya se considera una entidad de certificacion (CA) raiz de
confianza en los sistemas operativos compatibles en WorkSpaces. Si la lista de la CA raiz del
sistema operativo no esta actualizada, el dispositivo no podra conectarse a WorkSpaces y el cliente
devolvera un error de red.

Para reconocer problemas de conexion debidos a errores de certificado

+ Clientes cero de PColP: aparece el siguiente mensaje de error.

Failed to connect. The server provided a certificate that is invalid. See below for
details:

- The supplied certificate is invalid due to timestamp

- The supplied certificate is not rooted in the devices local certificate store

» Otros clientes: las comprobaciones de estado fallan y aparece un triangulo de advertencia rojo
para Internet.

Para resolver errores de certificado

Utilice una de las siguientes soluciones para errores de certificado.
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» Para el cliente de Windows, descargue e instale la ultima aplicacion cliente de Windows desde
https://clients.amazonworkspaces.com/ . Durante la instalacion, la aplicacion cliente garantiza
que el sistema operativo confia en los certificados emitidos por Amazon Trust Services. Si la

actualizacion del cliente no resuelve el problema, pdngase en contacto con el administrador de
Amazon WorkSpaces.

» Para el resto de clientes, pongase en contacto con el administrador de Amazon WorkSpaces.

A veces tardo varios minutos en iniciar sesiéon en mi WorkSpace de
Windows.

La configuracién de las politicas de grupo que ha establecido el administrador del sistema puede
provocar un retraso en el inicio de sesién después de iniciar o reiniciar el WorkSpace de Windows.

Este retraso es algo normal, y ocurre porque se esta aplicando la configuracién de politicas de grupo
en el WorkSpace.

Cuando intento iniciar sesion, el cliente Windows de Amazon
WorkSpaces se queda atascado en la pantalla “Preparando su
pagina de inicio de sesion”.

Al iniciar las versiones 3.0.4 y 3.0.5 de la aplicacion cliente WorkSpaces para Windows en un equipo
con Windows 10, es posible que el cliente se quede atascado en la pantalla “Preparando su pagina

de inicio de sesion”. Para evitar este problema, actualice a la version 3.0.6 de la aplicacion cliente de
Windows o no ejecute la aplicacion cliente de Windows con privilegios de administrador (elevados).

Cuando intento iniciar sesion, aparece el mensaje de error “Sin red.
Se ha perdido la conexion de red. Compruebe la conexion de red o
pongase en contacto con el administrador para obtener ayuda”.
Con algunas versiones 3.0 o posteriores de las aplicaciones cliente WorkSpaces para Windows,

macOS y Linux, es posible que, al intentar iniciar sesion en su WorkSpace, reciba el mensaje de
error “Sin red” en la pagina de inicio de sesion si ha especificado un servidor proxy personalizado.
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» Cliente de Windows: para evitar este problema con el cliente de Windows, actualice a la version
3.0.12 o posterior. Para obtener mas informacion sobre como configurar los ajustes del servidor
proxy en el cliente de Windows, consulte Proxy Server for Windows Client.

+ Cliente para macOS: para solucionar este problema, use el servidor proxy especificado en el
sistema operativo del dispositivo en lugar de usar un servidor proxy personalizado. Para obtener
mas informacion sobre como configurar los ajustes del servidor proxy en el cliente de Windows,
consulte Proxy Server for macOS Client.

» Cliente de Linux: para evitar este problema con el cliente de Linux, actualice a la version 3.1.5 0
posterior. Si no puede hacer la actualizacion, una manera de solucionar el problema es usar el
servidor proxy especificado en el sistema operativo del dispositivo, en lugar de usar un servidor
proxy personalizado. Para obtener mas informacién sobre cdmo configurar los ajustes del servidor
proxy en el cliente de Linux, consulte Proxy Server for Linux Client.

La pagina de inicio de sesion de la aplicacion cliente de Windows
de Amazon WorkSpaces es muy pequena

La ejecucion del cliente de Windows de WorkSpaces con privilegios de administrador (elevados)
puede provocar problemas de visualizacién en entornos con un nivel alto de DPI. Para evitar estos
problemas, ejecute el cliente en modo usuario.

Aparece el mensaje de error “Estado de WorkSpace: Mal estado”.
No hemos podido establecer conexion con WorkSpace. Vuelva a
intentarlo en unos minutos".

Si acaba de reiniciar o iniciar WorkSpace, espere unos minutos e intente iniciar sesion de nuevo.

Si sigue recibiendo este mensaje de error, puede tomar alguna de las siguientes medidas (siempre y
cuando el administrador de WorkSpaces le permita hacerlo):

 Reinicio de un escritorio de WorkSpaces

« Como volver crear un escritorio de WorkSpaces

Si no logra reiniciar o reconstruir el WorkSpace, o si sigue viendo el mensaje de error después de
ello, pongase en contacto con el administrador de WorkSpaces para obtener ayuda.
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A veces se desconecta la sesion de mi WorkSpace de Windows,
aunque haya cerrado la sesion sin desconectar.

El administrador del sistema ha aplicado una configuracion de politicas de grupo nueva o actualizada
qgue requiere que se cierre la sesion del WorkSpace de Windows si se ha desconectado.

Se me ha olvidado la contrasena y he intentado restablecerla, pero
no he recibido un correo electronico con un enlace para ello

Pbongase en contacto con su administrador de WorkSpaces para obtener ayuda. Pongase en
contacto con el departamento de Tl de la empresa si no conoce al administrador de WorkSpaces.

No me puedo conectar a Internet desde mi WorkSpace

Las instancias de WorkSpaces no pueden comunicarse con Internet de forma predeterminada. Su
administrador de Amazon WorkSpaces debe proporcionarle de forma explicita el acceso a Internet.

He instalado un paquete de software de seguridad de terceros y no
puedo conectarme a mi espacio de trabajo.

Puede instalar cualquier tipo de software de seguridad o firewall en su WorkSpace, pero WorkSpaces
exige que determinados puertos de entrada y salida estén abiertos en el WorkSpace. Si el software
de seguridad o el firewall que se instala bloquea estos puertos, es posible que el WorkSpace

no funcione correctamente o sea inaccesible. Para obtener mas informacion, consulte Port
Requirements for WorkSpaces en la Guia de administracion de Amazon WorkSpaces.

Para restaurar su WorkSpace, reconstruya el WorkSpace, si aun tiene acceso a este, o pidale al

administrador de Amazon WorkSpaces que lo reconstruya. Luego, tendra que volver a instalar el
software y configurar correctamente el acceso a los puertos para el WorkSpace.

Cuando me conecto a mi WorkSpace, recibo la advertencia
“conexion de red lenta”.

Si el tiempo de ida y vuelta desde su cliente a su WorkSpace es superior a 100 ms, aun podra
utilizarlo, pero la experiencia no sera de calidad. La ralentizacion del tiempo de ida y vuelta puede
deberse a muchos factores; estos son los mas comunes:
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Esta demasiado lejos de la region de AWS en la que se encuentra el WorkSpace. Para disfrutar de
la mejor experiencia de WorkSpace posible, debe estar en un radio de 2000 millas con respecto a
la regiéon de AWS en la que se encuentra el WorkSpace.

La conexion de red es intermitente o lenta. Para disfrutar de la mejor experiencia posible, la
conexiéon de red debe proporcionar, al menos, 300 kbps, y debe tener capacidad para suministrar
mas de 1 Mbps al ver video o usar aplicaciones con un uso elevado de graficos en el WorkSpace.

He recibido un error de “certificado no valido” en la aplicacion

cliente.  Eso qué significa?

La aplicacion cliente de WorkSpaces valida la identidad del servicio de WorkSpaces a través de un
certificado SSL/TLS. Si la entidad de certificacion raiz del servicio Amazon WorkSpaces no se puede
verificar, la aplicacion cliente muestra un error e impide las conexiones al servicio. Normalmente,

esto se debe a que hay un servidor proxy que esta eliminando la entidad de certificacion raiz y le

devuelve un certificado incompleto a la aplicacion cliente. Péngase en contacto con el administrador

de su red para obtener ayuda.

Tengo problemas al intentar conectarme a mi WorkSpace de

Windows mediante Acceso web

WorkSpaces para Windows emplea una configuracion de pantalla de inicio de sesion especifica

para que pueda iniciar sesion desde su cliente de Acceso web. Es posible que el administrador de

Amazon WorkSpaces necesite configurar la politica de grupos y la politica de seguridad para que

pueda iniciar sesion en su WorkSpace desde su cliente de Acceso web. Si estas opciones no se

configuran correctamente, podria haber esperas importantes o pantallas en negro al iniciar sesion

en WorkSpace. Pongase en contacto con su administrador de Amazon WorkSpaces para obtener

ayuda.

/A Important

A partir del 1 de octubre de 2020, los clientes ya no podran usar el cliente Acceso web de
Amazon WorkSpaces para conectarse a WorkSpaces del tipo personalizado o “traiga su
propia licencia (BYOL)” de Windows 7.
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Veo el mensaje de error “El dispositivo no puede conectarse al
servicio de registro”. Compruebe la configuracion de red".
Cuando hay un error en el servicio de registro, es posible que aparezca el error “El dispositivo no

puede conectarse al servicio de registro de WorkSpaces” en la pagina Comprobacién del estado de
la conexion. No podra registrar el dispositivo en WorkSpaces. Compruebe la configuraciéon de red".

Este error se produce cuando la aplicacion cliente de WorkSpaces no puede ponerse en contacto
con el servicio de registro. Pongase en contacto con su administrador de Amazon WorkSpaces para
obtener ayuda.

Me salté una actualizacion en mi aplicacion cliente y ahora no
puedo actualizar el cliente a la ultima version.

Si ha omitido una actualizacion de la aplicacion cliente Windows de Amazon WorkSpaces y ahora
quiere actualizarla a la version mas reciente, consulte Update the WorkSpaces Windows client

application to a newer version.

Si ha omitido una actualizacion de la aplicacién cliente macOS de Amazon WorkSpaces y ahora
quiere actualizarla a la version mas reciente, consulte Update the WorkSpaces macOS client

application to a newer version.

Los auriculares no funcionan en mi WorkSpace

Si utiliza la aplicacion cliente de Amazon WorkSpaces para Android, iPad, macOS, Linux o Windows
y tiene problemas al usar los auriculares en su WorkSpace, pruebe lo siguiente:

1. Desconéctese de su WorkSpace (seleccione Amazon WorkSpaces, Desconectar el espacio de
trabajo).

2. Desconecte los auriculares y vuelva a conectarlos. Compruebe que funcionen en el ordenador o la
tableta local. Si son auriculares USB, compruebe si aparecen como un dispositivo de reproduccion
local en el ordenador o la tableta.

* En Windows, compruebe los dispositivos que aparecen en la lista del Panel de control,
en Hardware y sonido > Sonido. En el cuadro de dialogo Sonido, seleccione la pestana
Reproduccion.
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« Para macOS, seleccione el menu Apple > Preferencias del sistema > Sonido > Salida.

» Para el iPad, abra el Centro de control y pulse el botén AirPlay

» Para un Chromebook, abra la bandeja del sistema y seleccione el icono de los auriculares,
situado junto al regulador de volumen. Seleccione los dispositivos que desea usar para la
entrada y salida de audio.

3. Conéctese de nuevo a su WorkSpace.

Ahora, los auriculares deberian funcionar en su WorkSpace. Si sigue teniendo problemas con los
auriculares, péngase en contacto con el administrador de WorkSpaces.

(® Note

Por el momento, el audio no es compatible con WorkSpaces para Linux que utilizan el
protocolo DCV.

No consigo instalar la aplicacion cliente de Android en mi
Chromebook

La version 2.4.13 es la version final de la aplicacién cliente de Amazon WorkSpaces para
Chromebook. Debido a que Google esta eliminando gradualmente la compatibilidad con Chrome
Apps, no habra mas actualizaciones en la aplicacion cliente de escritorios de WorkSpaces
Chromebook y su uso no sera compatible.

En el caso de los Chromebooks compatibles con la instalacion de aplicaciones Android, le
recomendamos que utilice Aplicacion cliente de WorkSpaces para Android.

Si utiliza un Chromebook de antes de 2019, consulte los pasos de instalacion para los Chromebooks
lanzados antes de 2019 antes de instalar la aplicacién cliente de Android de Amazon WorkSpaces.

En algunos casos, es posible que su administrador de WorkSpaces tenga que habilitar su
Chromebook para instalar aplicaciones de Android. Si no puede instalar la aplicacién cliente de
Android en su Chromebook, péngase en contacto con el administrador de WorkSpaces para obtener
ayuda.
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Al escribir, me salen caracteres incorrectos; por ejemplo, aparecen
los caracteres “\” y “|” cuando intento escribir comillas (" y ).

Esto puede ocurrir si el dispositivo no esta configurado en el mismo idioma que el WorkSpace o si
utiliza un teclado en algun otro idioma, como el francés.

Para resolver este problema, consulte Configuracion de idioma y teclado para WorkSpaces.

La aplicacion cliente de WorkSpaces no se ejecuta en mi Mac

Si intenta ejecutar versiones anteriores de la aplicacién cliente de WorkSpaces en el Mac, es posible
que la aplicacion cliente no se inicie y que reciba advertencias de seguridad como las siguientes:

"WorkSpaces.app will damage your computer. You should move it to the Trash."

"WorkSpaces.app is damaged and can't be opened. You should move it to the Trash."

Si utiliza macOS 10.15 (Catalina) o posterior, debe usar la version 3.0.2 o posterior del cliente de
macOS.

Las versiones 2.5.11 y anteriores del cliente macOS ya no se pueden instalar en dispositivos macOS.
Estas versiones tampoco funcionan en dispositivos con macOS Catalina o posterior.

Si utiliza la version 2.5.11 o anterior y actualiza desde una version mas antigua de macOS a Catalina
0 a una version posterior, ya no podra usar el cliente 2.5.11 o anterior.

Para resolver este problema, les recomendamos a los usuarios afectados que actualicen a la ultima
version del cliente de macOS, que se puede descargar en https://clients.amazonworkspaces.com/ .

Para obtener mas informacioén sobre la instalacion o actualizacion del cliente de macOS, consulte
Instalacion y configuracion.

Tengo problemas al usar la tecla del logotipo de Windows en
WorkSpaces para Windows cuando trabajo en un Mac

De forma predeterminada, la tecla del logotipo de Windows en un teclado Windows vy la tecla
Command en un teclado Apple se asignan a la tecla Ctrl en la aplicacion cliente de Amazon
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WorkSpaces para macOS. Si desea cambiar este comportamiento y que estas dos teclas se asignen
a la tecla del logotipo de Windows, consulte Reasignar la tecla del logotipo de Windows o la tecla
Comando para obtener instrucciones sobre cdmo reasignar estas teclas.

En el Mac, mi WorkSpace tiene un aspecto borroso.

Si la resolucion de pantalla en WorkSpaces es baja y los objetos se ven borrosos, debe activar
el modo DPI alto y ajustar la configuracion de escala de la pantalla en el Mac. Para obtener mas
informacion, consulte Habilitar la visualizacion de altos DPI para WorkSpaces.

Tengo problemas al copiar y pegar

Si tiene problemas al copiar y pegar, compruebe lo siguiente para solucionar el problema:

» El administrador ha activado el redireccionamiento del portapapeles para su WorkSpace. Péngase
en contacto con el administrador de WorkSpaces o el departamento de Tl de la organizacién para
obtener asistencia.

» El tamano del objeto sin comprimir es inferior al maximo de 20 MB.

» El tipo de datos que ha copiado es compatible con el redireccionamiento del portapapeles.
Para obtener una lista de los tipos de datos compatibles, consulte Understanding Cloud Access
Software Copy/Paste Feature en la documentacion de Teradici.

La pantalla parpadea, o no se actualiza correctamente, o el raton
no hace clic en el lugar correcto

Si utiliza una version de la aplicacion cliente de Amazon WorkSpaces para Windows anterior a la
version 3.1.4, es posible que experimente los siguientes problemas de actualizacion de pantalla
debido a la aceleracion del hardware:

» Es posible que la pantalla presente cuadros negros parpadeantes en algunos lugares.

» Es posible que la pantalla no se actualice correctamente en la pagina de inicio de sesién de
WorkSpaces o que no se actualice correctamente después de iniciar sesion en su WorkSpace. Es
posible que vea artefactos en la pantalla.

» Es posible que los clics del ratdn no coincidan con la posicion del cursor en la pantalla.

En el Mac, mi WorkSpace tiene un aspecto borroso. 207


https://docs.teradici.com/knowledge/understanding-cloud-access-software-copy/paste-feature
https://docs.teradici.com/knowledge/understanding-cloud-access-software-copy/paste-feature

Amazon WorkSpaces Guia del usuario de

Para solucionar estos problemas, es recomendable actualizar a la versién 3.1.4 o posterior de
la aplicacion cliente de Windows. A partir de la version 3.1.4, la aceleracion de hardware esta
desactivada de forma predeterminada en la aplicacion cliente de Windows.

Sin embargo, si necesita habilitar la aceleracion de hardware en la version 3.1.4 o posterior:por
ejemplo, si el rendimiento es lento al utilizar el cliente—, consulte Administrar la aceleracion del
hardware.

Si necesita usar la version 3.1.3, o una version anterior, de la aplicacion cliente de Windows, puede
deshabilitar la aceleracion de hardware en Windows. Para deshabilitar la aceleracion de hardware en
la versidn 3.1.3 o una version anterior, consulte Managing Hardware Acceleration. La desactivacion

de la aceleracion de hardware en Windows puede afectar al rendimiento de otras aplicaciones de
Windows.

El cliente de WorkSpaces para Windows solicita la actualizacion a
una version que ya esta instalada

El instalador del cliente de WorkSpaces para Windows permite que los usuarios instalen el cliente
solo para ellos mismos o para todos los usuarios del equipo. Si se instala para un solo usuario, los
demas usuarios del mismo equipo Windows no podran ejecutar la aplicacion cliente de WorkSpaces.
Si se instala para todos los usuarios del equipo Windows, todos podran ejecutar la aplicacion cliente
de WorkSpaces.

Cuando se inicia el cliente de WorkSpaces para Windows, este detecta si hay una actualizacion y
muestra un cuadro de dialogo en el que se le pregunta al usuario si desea actualizar la aplicacién,
como se ve en el siguiente ejemplo.

[ @ softwareupdate

g A new version of workspaces is available

.‘ wordapaces 512042486 i fnow Swailsble (you have 5900041 29 Would you s 15
downioad it now

Release notes:
" Ny
» version 5.12.0
[ Windows only] Bug fixes and enhancements
. version 5.11.0
[macOs 11n|:.'] Added options 1o enable or disable Cirl
+ left-click as right-click and enable or disable
mapping the Command L-,"} to the Crrl Lu:\l. T'o access
both options, from the menu bar, choose Settings, ot
Skip this version Resrrmnd s Laber Iretall update
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Es posible que los usuarios sigan viendo este mensaje incluso después de haber actualizado a

la versidn que aparece en el mismo. Esto se debe a que hay distintas versiones del cliente de
WorkSpaces instaladas en el mismo equipo. Por ejemplo, es posible que un usuario haya instalado
el cliente de WorkSpaces solo para si mismo y que haya instalado después una version mas reciente
del cliente para todos los usuarios del mismo equipo Windows. El usuario seguira viendo el mensaje
de actualizacion si continua abriendo la versién anterior del cliente después de la actualizacion.

Los usuarios deben completar uno de los siguientes procedimientos para desinstalar la version
antigua del cliente de WorkSpaces de sus equipos. Esto garantizara que solo se abra la nueva
version del cliente en el proximo inicio.

Desinstalar una versién antigua del cliente de WorkSpaces para Windows con el Panel de control

1. Abra el menu de inicio de Windows.
Busque el Panel de control y abralo.

En el Panel de control, abra Programas y caracteristicas.

nal

En la ventana Desinstalar o cambiar un programa, busque las distintas versiones de Amazon
WorkSpaces instaladas.

5. Seleccione la version anterior instalada y elija Desinstalar. EI numero de version instalada
aparece en la columna Version.

6. Elija Si si se le solicita que confirme la desinstalacién.

Es posible que tenga que reiniciar el equipo cuando finalice la desinstalacion.

Eliminar el cliente de WorkSpaces para Windows usando el instalador del cliente

1. Seleccione Instalar actualizacion si ve el mensaje de actualizacidn de software al iniciar la
aplicacion cliente de WorkSpaces.

2. Seleccione Siguiente en la pantalla de configuracién de Amazon WorkSpaces del instalador.

El instalador detectara si la versidn mas reciente del cliente de WorkSpaces esta instalada, y le
ofrecera la opcion de repararla o quitarla.

3. Seleccione Eliminar para desinstalar la version mas reciente del instalador.

Es posible que tenga que reiniciar el equipo cuando finalice la desinstalacion.

4. Inicie de nuevo el cliente de WorkSpaces y seleccione Instalar actualizacion cuando vea el
mensaje de actualizacion de software.
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5. Elija si desea instalar el cliente solo para usted o para todos los usuarios del equipo. La opcién
que elija aqui debe ser la misma que la que haya elegido al instalar por primera vez el cliente de
WorkSpaces para Windows. De este modo, no se le solicitara continuamente que actualice cada
vez que inicia el cliente.

No veo los dispositivos de entrada de video en Dispositivos de mi
cliente de WorkSpaces para Windows

Es posible que no tenga instalado el Media Feature Pack en Windows si utiliza determinadas
versiones del sistema operativo Windows, como Windows N. De forma predeterminada, el Media
Feature Pack no esta instalado en Windows N. Para instalarlo, consulte Media Feature Pack for N

versions de Windows 10, elija Install Instructions y siga las instrucciones.

No veo los dispositivos de entrada de video en Dispositivos de mi cliente de WorkSpaces para Windows 210


https://www.microsoft.com/en-us/software-download/mediafeaturepack
https://www.microsoft.com/en-us/software-download/mediafeaturepack

Amazon WorkSpaces Guia del usuario de

Las traducciones son generadas a través de traduccién automatica. En caso de conflicto entre la
traduccioén y la version original de inglés, prevalecera la version en inglés.

cCXi
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