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Patrick Rotzetter y Florent Batard, Amazon Web Services (AWS)

junio de 2022 (historial de documentos)

El sector de los servicios financieros (FS) se enfrenta a una importante disrupcién. Cada vez son
mas los clientes que esperan e incluso prefieren los servicios bancarios de autoservicio totalmente
digitales que ofrecen las empresas de tecnologia financiera (fintechs) y los neobancos (es decir,
bancos exclusivamente digitales sin sucursales fisicas) como parte del proceso de captacién

de clientes minoristas. Las instituciones financieras tradicionales no pueden seguir el ritmo de

las fintechs y los neobancos. Esto se debe a que los procesos bancarios en la mayoria de las
instituciones financieras tradicionales siguen siendo manuales o0 semiautomaticos.

No existe un marco estandar para implementar los procesos bancarios tradicionales, aunque estos
procesos son comunes a todas las instituciones financieras. La falta de un marco estandar de este
tipo obstruye la innovacion. Por ejemplo, las instituciones financieras tradicionales no estan en
condiciones de capitalizar una de las ultimas tendencias de la banca: el financiamiento integrado.
Es decir, la capacidad de las entidades no bancarias de ofrecer servicios similares a los de los
bancos. Para obtener mas informacion, consulte Qué significan la financiacion integrada y banking-

as-a-service las tendencias para los servicios financieros de McKinsey & Company. Para que las

instituciones financieras tradicionales puedan sacar provecho del financiamiento integrado, deben
exponer sus capacidades empresariales a otras empresas sin problemas.

Esta estrategia define un enfoque de modernizacién para implementar procesos bancarios estandar
escalables y seguros mediante el uso de una arquitectura sin servidor orientada a las API que se
basa en los servicios en la nube. AWS Para ilustrar los desafios y las oportunidades de este enfoque,
esta estrategia se centra en un estudio de caso sobre la gestion del ciclo de vida del cliente (CLM). El
publico objetivo de esta estrategia incluye CEOs CFOs CIOs, y altos directivos del sector de la banca
minorista y la gestidon patrimonial.



https://www.mckinsey.com/industries/financial-services/our-insights/banking-matters/what-the-embedded-finance-and-banking-as-a-service-trends-mean-for-financial-services
https://www.mckinsey.com/industries/financial-services/our-insights/banking-matters/what-the-embedded-finance-and-banking-as-a-service-trends-mean-for-financial-services
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Desafios de la modernizacion bancaria

Las cambiantes expectativas de los clientes y el auge de los
neobancos

La industria de los servicios financieros se enfrenta a un cambio radical. Los clientes no solo esperan
un recorrido totalmente digital, sino también una experiencia personalizada. Para cumplir con estas
expectativas de los clientes y competir con los neobancos, las instituciones financieras tradicionales
deben someterse a una transformacion masiva que requiere velocidad, agilidad e innovacion.

Esa transformacion requerira que las instituciones financieras tradicionales superen los siguientes
desafios a corto plazo:

1. Los bancos tradicionales deben seguir el ritmo de los neobancos, que son mas agiles por
naturaleza gracias a la falta de deuda técnica y de procesos.

2. Las instituciones financieras tradicionales deben desarrollar y ofrecer servicios bancarios
integrados a través de la banca como servicio (BaaS).

3. Las instituciones financieras tradicionales deben desarrollar y habilitar experiencias de cliente
personalizables y flexibles que integren los modelos de machine learning de forma rapida y
rentable.

Los factores estratégicos clave a tener en cuenta para los proximos afnos son aprovechar los
servicios en la nube integrados y los beneficios del tiempo de comercializacion que se derivan de la
colaboracion con los proveedores de servicios y de una transformacion agil.

Problema empresarial

Las instituciones financieras tradicionales siguen trabajando con procesos manuales o
semiautomaticos. No se aplica ningun estandar industrial a los procesos bancarios habituales,
aunque estos procesos son comunes a todas las instituciones financieras de jurisdicciones similares.
Para superar estos desafios, las instituciones financieras tradicionales pueden implementar procesos
estandar escalables y seguros mediante un enfoque sin servidor que se basa en los servicios en
AWS la nube. Por ejemplo Amazon Lex y Amazon Rekognition ofrecen modelos de machine learning

entrenados que puede integrar en una mejor experiencia para los clientes. Anteriormente, esta
innovacion se veia obstaculizada por la complejidad de la integracion y los costosos procesos de

Expectativas cambiantes y neobancos 2


https://aws.amazon.com/lex/
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desarrollo. Sin embargo, ahora estas innovaciones estan disponibles de forma directa para las
aplicaciones de los clientes mediante llamadas a la API.

AWS Los servicios en la nube no solo proporcionan innovacion y velocidad de integracion
adicionales, sino que también aprovechan las capacidades de seguridad mas recientes para
garantizar la confidencialidad y la privacidad de los datos. Queremos destacar este enfoque

de modernizacién de los servicios bancarios para el panorama de la CLM. El ciclo de vida del
cliente esta en el centro de la relacion con el cliente, por lo que es urgente modernizarlo e incluso
digitalizarlo. Como se muestra en Qué significan las tendencias de la financiacion integrada y la

banca como servicio para los servicios financieros de McKinsey & Company, los bancos que quieran

ofrecer BaaS deberan hacer que funcione y «para que funcione se necesitaran nuevas tecnologias y
capacidades, ya que el BaaS normalmente se distribuye a los clientes a través de API y requiere una
sdlida gestidon de riesgos y cumplimiento por parte del socio financiero integrado». En la seccion de
Incorporacion de tecnologias sin servidor de esta estrategia se explica como puede hacer que esta
estrategia funcione.

Caso practico de administracion del ciclo de vida del cliente

La CLM es un conjunto de procesos obligatorios y poco interdependientes que definen la interaccion
empresarial de un cliente con una entidad financiera o aseguradora. La siguiente figura brinda una
descripcion general de las etapas de la CLM en los sectores bancario y de seguros:

Use Case

Lead . . . Account Product & Approval Document - )
Prospecung Onboardmg Mgmt ArChlvmg Momtormg

Tenga en cuenta que estos procesos varian segun el segmento de clientes. Por ejemplo, la
incorporacion de clientes comerciales es diferente de la incorporacion de clientes minoristas. Los
procesos también pueden variar de un sector a otro. La incorporacion de un cliente bancario es
diferente a la incorporaciéon de un cliente de seguros. Esta estrategia se centra en la experiencia de
los clientes minoristas de servicios bancarios.

En el diagrama anterior, cada casilla (Prospeccién, por ejemplo) representa un candidato para la
modernizacién. Puede utilizar un diagrama como este para dividir el caso de uso en casos de uso
discretos e independientes. Por ejemplo, el caso de uso Prospeccion se puede dividir en los casos
de uso constitutivos. Luego, puede asignar cada caso de uso independiente a las capacidades
existentes, ya sean de proveedores de servicios en la nube o de proveedores de BaaS. Este ejercicio

Administracién del ciclo de vida del cliente 3


https://www.mckinsey.com/industries/financial-services/our-insights/banking-matters/what-the-embedded-finance-and-banking-as-a-service-trends-mean-for-financial-services
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de asignacion puede revelar que el archivo de documentos para servicios bancarios, por ejemplo,
podria ser en si mismo un servicio ofrecido por una parte externa. Dividir los casos de uso de la
administracion del ciclo de vida del cliente en casos de uso discretos e independientes permite
disenar y desarrollar servicios especificos.

Esta estrategia se centra en el ejemplo de un caso de uso de apertura de una nueva cuenta
bancaria. Para los clientes, este suele ser un proceso largo, muy manual y propenso a errores, lo
que se traduce en frustracion e insatisfaccion. En la actualidad, la mayor parte de la incorporacion
se sigue realizando de forma manual mediante llamadas telefonicas o puntos de contacto fisicos.
Sin embargo, las investigaciones indican que los clientes prefieren una experiencia digital.

Segun Incorporacién digital en las finanzas: un modelo novedoso y los riesgos de ciberseguridad

relacionados de Open Research Europe, el 70 por ciento de los clientes prefiere contratar los
productos de forma digital.

Oportunidades de incorporacion de clientes

En la era posterior a la crisis de la COVID, los clientes de bancos y de servicios financieros deben
enfrentarse a procesos engorrosos y complejos. De hecho, hoy en dia pocos clientes pueden

completar todo el proceso de apertura de una cuenta corriente desde un dispositivo mévil. Para abrir

una cuenta bancaria, la mayoria de los clientes deben seguir un proceso de incorporacion manual
similar al siguiente:

1. El cliente, o el usuario final, debe presentar una prueba de identidad, una identificacion legal y
varios puntos de datos. En muchos casos, estos puntos de datos incluyen la documentacion de
una direccién fisica, un comprobante de empleo y mas. A menudo, el cliente debe visitar una
sucursal para brindar esta informacién o enviarla al banco por correo estandar.

2. Antes de poder utilizar sus cuentas bancarias, los clientes reciben varios documentos en
papel. Luego, los clientes deben firmar y devolver los documentos al banco (es decir, contratos
individuales para cada producto bancario, como cuentas personales, cuentas conjuntas, cuentas
comerciales, banca electronica, tarjetas de crédito o codigos de seguridad).

3. El banco digitaliza todos los documentos firmados y los asocia a la cuenta “en curso” para activar
la cuenta.

4. Segun el segmento de clientes o la evaluacion de riesgos del solicitante, el banco debe repetir de
periodicamente este proceso de forma parcial o total.

5. Si se actualiza la direccion, el estado civil o cualquier otro dato del cliente que se considere un
“cambio de circunstancias”, se reinicia el proceso.

Incorporacion de clientes


https://open-research-europe.ec.europa.eu/articles/1-149
https://open-research-europe.ec.europa.eu/articles/1-149
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La finalizacion de este proceso puede tardar varios dias o incluso semanas y, a menudo, requiere la
intervencion y la aprobaciéon de varios empleados del banco de diferentes departamentos.

Incorporacién de clientes 5
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El recorrido de incorporacion del cliente

Un recorrido modernizado del cliente para abrir una cuenta debe incluir las siguientes caracteristicas
y capacidades:

« El cliente puede acceder al servicio de incorporacion a través de un sitio web, un asistente virtual
o un centro de llamadas. El asistente virtual puede ser un chatbot orientado al texto o al habla,
que se puede integrar en una pagina web o en una aplicacion de mensajeria como Messenger o
Telegram.

» Los asistentes virtuales pueden interactuar con los clientes mediante el uso de intenciones
predefinidas para comprender las necesidades y los antecedentes. Por ejemplo, el asistente virtual
puede pedir a los clientes que compartan intereses, que compartan datos personales para abrir
una cuenta, que escaneen su documento de identidad y se tomen una selfie 0 que confirmen que
desean continuar con la apertura de una cuenta.

 El chatbot sera multilingte.
» Los clientes pueden interactuar con el chatbot mediante voz o texto.

» Después de recopilar toda la informacién requerida del cliente, puede enviar la informacion al
banco para iniciar el proceso de apertura de la cuenta. El cliente recibira una notificacion por
correo electronico que confirma que se inici6 el proceso.

» Puede cerrar el cuadro de dialogo una vez que se haya abierto la cuenta.

 Evite almacenar la informacién de los clientes en la nube. Esta informacion debe ser transitoria y
existir unicamente durante la interaccidn con el cliente. Una vez finalizado el proceso de apertura
de la cuenta, debe eliminar los datos y, si es posible, brindar alguna prueba de la eliminacion.
Incluso si se interrumpe el didlogo, debe confirmar que se eliminen todos los datos personales (sin
almacenamiento en caché).

 Evite almacenar registros con la informacion de identificacion personal (PIlI).

 Los clientes pueden estar seguros de que no se almacenan datos de informacién de identificacion
personal (PIl). Si los servicios utilizados no tienen servidor, no quedan datos ni registros con datos
personales.
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Incorporacion sin servidor

En esta seccidn, se describe un caso de uso de incorporacion de clientes. Sirve para ejemplificar
coémo se pueden reutilizar los patrones sin servidor a fin de modernizar la experiencia de un cliente
clave.

Una solucién de incorporacion

Por lo general, una solucién de incorporacion no viene aislada, sino que forma parte de un panorama
mas amplio. Los componentes y servicios necesarios para la integracion incluyen los siguientes:

1. Generacion de clientes potenciales (sistemas CRM)

Debida diligencia (AML, riesgo y conformidad)

Archivo central de datos de clientes (sistemas bancarios principales)

Gestion de firmas digitales (mediante una herramienta de terceros como DocuSign)

Verificacién biométrica

Ciclo de vida de gestidn de contratos digitales

N o g M b

Automatizacion de procesos y modelos operativos

(® Nota

La integracion de estos componentes con aplicaciones externas esta mas alla del alcance de
esta estrategia.

El siguiente diagrama ilustra una arquitectura sin servidor para interactuar con los clientes a través
de chatbots en la AWS nube:

Soluciéon de incorporaciéon 7
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La arquitectura se basa en la AWS solucién QnA Bot on y en las actualizaciones de Amazon
Rekognition. Para obtener mas informacién, consulte QnA Bot on AWS en la biblioteca de
AWS soluciones y Amazon Rekognition anuncia actualizaciones de sus capacidades de
deteccion, analisis y reconocimiento de rostros en el blog Machine Learning. AWS

En el diagrama, se muestra el siguiente flujo de trabajo:

1. Los clientes acceden a los componentes de frontend para interactuar con el bot. En este caso, la
biblioteca de frontend se puede incluir en los activos existentes de varias maneras. Por ejemplo,
puede integrar estos componentes en el sitio web corporativo o vincularlos a una aplicacién de
chat importante. Estos componentes se entregan JavaScript y sirven mediante la administracion
estatica de activos mediante Amazon Simple Storage Service (Amazon S3) y Amazon. CloudFront

2. Los componentes de frontend incorporan conexiones a los componentes de backend para validar
las credenciales mediante Amazon Cognito. Una vez autorizado, el servicio de atencion al cliente
puede comunicarse con el servicio de la solucién de incorporacion.

Soluciéon de incorporaciéon 8


https://aws.amazon.com/solutions/implementations/aws-qnabot/
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3.

Los clientes interactuan con el servicio mediante un bot de Amazon Lex. Se ejecuta un escenario
predefinido para la incorporaciéon mediante una llamada AWS Step Functions a los servicios
necesarios para completar el proceso. Puede personalizar este escenario para que se adapte a
las necesidades del sistema bancario (por ejemplo, para cumplir con los requisitos de imagen,
traduccién a varios idiomas y procesamiento del lenguaje natural en funcion de las intenciones del
cliente). Puede utilizar AWS Lambda las funciones para llevar a cabo las acciones del bot Amazon
Lex con los servicios de atencién al cliente y de llamadas, segun la etapa de incorporacion.

. El resultado de Step Functions se envia por lotes al sistema interno del banco a través de Amazon

EventBridge, que utiliza el método que prefieras para conectarse al sistema interno del banco.
Puedes gestionar esta comunicacion conectandote a otra AWS cuenta o conectando lared a
través de una red privada virtual (VPN) con el sistema bancario.

. Toda la arquitectura esta disefiada para garantizar la seguridad y el cumplimiento mediante AWS

Config el uso de Amazon Macie y. AWS Artifact AWS Security Hub CSPM

Consideraciones de seguridad y conformidad

El mantenimiento de la seguridad y el manejo de la informacion confidencial son aspectos

fundamentales del enfoque de incorporacién sin servidor. La incorporacion sin servidor esta disehada

para no tener estados y no almacena ninguna informacion de identificacion personal ni datos

empresariales criticos. Para garantizar la seguridad y la conformidad continuas, debe implementar

los siguientes servicios y configurarlos correctamente:

AWS AppConfig garantiza la integridad y confidencialidad de los servicios mediante normas
disenadas para su cumplimiento. Los controles establecidos validaran la conformidad general y
evitaran cambios en la configuracion.

Macie detecta y etiqueta cualquier informacion de identificacién personal durante todo el proceso.

Security Hub CSPM garantiza que todos los servicios estén definidos y utilizados dentro del ambito
de la seguridad.

AWS Artifact proporciona evidencia de auditoria para garantizar el cumplimiento de AWS los
servicios.

Las transacciones y las pruebas de aceptacion se pueden almacenar y cifrar mediante claves

administradas por el cliente o un moédulo de seguridad de hardware (HSM) dedicado que se sella

con fines de auditoria. También puede sellar los datos a bajo costo y, al mismo tiempo, garantizar la
integridad y la seguridad con Amazon Glacier.

Seguridad y conformidad 9
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® Note

Amazon Glacier (servicio original independiente basado en almacenes) ya no aceptara
nuevos clientes a partir del 15 de diciembre de 2025, sin que ello afecte a los clientes
actuales.

Amazon Glacier es un servicio independiente con sus propias APl que almacena datos

en almacenes y es distinto de las clases de almacenamiento Amazon S3 y Amazon S3
Glacier. Sus datos actuales permaneceran seguros y accesibles en Amazon Glacier de forma
indefinida. No hay que hacer migraciones. Para un almacenamiento de archivos a largo plazo
y de bajo costo, AWS recomienda las clases de almacenamiento Amazon S3 Glacier, que
ofrecen una experiencia de cliente superior con las API basadas en cubos de S3, Region

de AWS disponibilidad total, costos mas bajos e integracion. Servicio de AWS Si desea
mejorar las capacidades, considere la posibilidad de migrar a las clases de almacenamiento
de Amazon S3 Glacier mediante nuestra AWS Guia de soluciones para la transferencia de
datos de los almacenes de Amazon Glacier a las clases de almacenamiento de Amazon S3

Glacier.

Solo se debe permitir el acceso al entorno al equipo operativo. Todas las actividades de desarrollo
deben simplificarse mediante una entrega automatica continua para evitar el acceso humano al

entorno de produccién. Con fines de auditoria, se debe asignar una funcién adicional para acceder a

los artefactos y a los informes de conformidad de la plataforma.

AWS puede ayudarle a garantizar el cumplimiento de los estandares normativos y de conformidad.
Para obtener mas informacién, consulte el informe ISAE 3000 de tipo 2 de la FINMA en la AWS
documentacion. También puede descargar directamente los articulos bancarios relevantes AWS

Artifact, como FINMA Circular, FINMA ISAE 3000 Type 2 2008/21, FINMA Circular y Global Financial

Services Regulatory 2018/03 Principles.

Seguridad y conformidad
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Preguntas frecuentes

¢, Como puedo estar seguro de que AWS los servicios no
almacenaran ningun dato personal?

Puede utilizarlos AWS Config para comprobar la conformidad de los componentes de la arquitectura
en combinacién con Macie para detectar y corregir cualquier dato personal que se descubra.

¢ La arquitectura cumple con el RGPD?

Si, segun el capitulo 2 del RGPD, Articulo 5, la arquitectura esta disefiada no para retener ningun
dato relacionado con el usuario a largo plazo, sino solo para procesar la informacion de identificacion
personal (PIl). Esto se garantiza mediante mecanismos de conformidad continuos. Ademas, Macie
garantiza el etiquetado y la clasificacion de cualquier Pll que pueda poner en peligro la conformidad
con el RGPD.

¢, Como puedo garantizar la confidencialidad adecuada de los
datos?

La confidencialidad se garantiza mediante el cumplimiento continuo y los patrones de seguridad
mediante el uso de Security Hub AWS Config, CSPM y Macie. Las infracciones de confidencialidad
se detectan, se resuelven y se escalan de inmediato. También recomendamos agregar barreras
de proteccion durante la fase de implementacion. Las barreras de proteccion ayudan a garantizar
que no se introduzca en la arquitectura ningun cambio critico que pueda poner en peligro la
confidencialidad.

¢ Puedo integrar una solucion de modernizacion bancaria de AWS
con cualquier sistema bancario heredado?

La solucién esta disefiada para ser adaptable y puede integrarse con cualquier sistema bancario
heredado que pueda aceptar llamadas a la API estandar.

¢, Cémo puedo estar seguro de que AWS los servicios no almacenaran ningun dato personal? 11


https://gdpr-info.eu/art-5-gdpr/
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¢,Puedo personalizar el cuadro de dialogo de incorporacion?

Si, puedes personalizar el diadlogo del chatbot para que se adapte al caso de uso y a la secuencia
de didlogo especifica. Para obtener mas informacién, consulte QnA Bot on AWS en la biblioteca de

soluciones. AWS

¢ Puedo personalizar el cuadro de didlogo de incorporacion? 12


https://aws.amazon.com/solutions/implementations/aws-qnabot/
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Siguientes pasos

Existen otros casos de uso de CLM ademas de la incorporacion de clientes, y estos casos de uso
se pueden modernizar con servicios integrados. Nube de AWS Los siguientes escenarios exploran
algunos posibles casos de uso de la modernizacion:

1. Integre las recomendaciones de productos en los productos y servicios de panaderia mediante
Amazon Personalize u otras recomendaciones personalizadas. Si bien los productos de
servicios financieros son diferentes de los productos minoristas, todavia se prevé un alto
grado de personalizacion para 2025, segun Los lideres del sector predicen cambios masivos
en los servicios bancarios de aqui a 2025 de The Financial Brand. Los clientes podrian estar
dispuestos a pagar mas por servicios contextuales y altamente personalizados. Esto solo se
puede implementar con soluciones mas inteligentes basadas en machine learning.

2. Puede utilizar Amazon Fraud Detector, un detector de fraudes en linea basado en machine
learning, para el monitoreo de cuentas. También puede personalizar otros algoritmos integrados
para brindar servicios estandarizados de monitoreo de cuentas (por ejemplo, mediante la
deteccion de anomalias).

(® Note

Amazon Fraud Detector dejara de estar abierto a nuevos clientes a partir del 7 de
noviembre de 2025. Para obtener funciones similares a Amazon Fraud Detector, explore
Amazon SageMaker, AutoGluon, y AWS WAF. Para obtener mas informacion, consulta el
cambio de disponibilidad de Amazon Fraud Detector.

3. Puede disponer de asistentes inteligentes que interactuen directamente con los clientes mediante
Amazon Lex y chatbots basados en los modelos de lenguaje natural mas recientes.

Las soluciones creativas no tienen limites, pero debe integrarlas e implementarlas a escala y con
rapidez.



https://aws.amazon.com/personalize/
https://thefinancialbrand.com/131544/banking-industry-disruption-by-2025/
https://thefinancialbrand.com/131544/banking-industry-disruption-by-2025/
https://aws.amazon.com/fraud-detector/
https://docs.aws.amazon.com/frauddetector/latest/ug/frauddetector-availability-change.html
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Recursos

* Qué significan la financiacion integrada y banking-as-a-service las tendencias para los servicios
financieros (McKinsey y la empresa)

* La incorporacién digital en las finanzas: un modelo novedoso y los riesgos de ciberseguridad
relacionados (Open Research Europe)

* Los lideres del sector predicen cambios masivos en los servicios bancarios de aqui a 2025 (The
Financial Brand)

+ AWS Guia del usuario sobre las normas y directrices de los servicios financieros en Suiza y
publicaciones de los libros de trabajo de la FINMA (blogAWS de seguridad)

* FSI Services Spotlight: Featured AWS Lambda(entrada de blog)AWS

+ Amazon Rekognition anuncia actualizaciones de sus capacidades de deteccién, analisis y
reconocimiento de rostros (AWS Machine Learning Blog)

* QnA Bot on AWS (biblioteca de soluciones)AWS



https://www.mckinsey.com/industries/financial-services/our-insights/banking-matters/what-the-embedded-finance-and-banking-as-a-service-trends-mean-for-financial-services
https://www.mckinsey.com/industries/financial-services/our-insights/banking-matters/what-the-embedded-finance-and-banking-as-a-service-trends-mean-for-financial-services
https://open-research-europe.ec.europa.eu/articles/1-149
https://open-research-europe.ec.europa.eu/articles/1-149
https://thefinancialbrand.com/131544/banking-industry-disruption-by-2025/
https://aws.amazon.com/blogs/security/aws-user-guide-to-financial-services-regulations-and-guidelines-in-switzerland-and-finma/
https://aws.amazon.com/blogs/security/aws-user-guide-to-financial-services-regulations-and-guidelines-in-switzerland-and-finma/
https://aws.amazon.com/blogs/industries/fsi-services-spotlight-featuring-aws-lambda/
https://aws.amazon.com/blogs/machine-learning/amazon-rekognition-announces-updates-to-its-face-detection-analysis-and-recognition-capabilities/
https://aws.amazon.com/blogs/machine-learning/amazon-rekognition-announces-updates-to-its-face-detection-analysis-and-recognition-capabilities/
https://aws.amazon.com/solutions/implementations/aws-qnabot/
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Historial de documentos

En la siguiente tabla, se describen cambios significativos de esta guia. Si quiere recibir notificaciones
de futuras actualizaciones, puede suscribirse a las notificaciones RSS.

Cambio Descripcién Fecha

Publicacién inicial — 8 de junio de 2022



https://docs.aws.amazon.com/prescriptive-guidance/latest/migrate-tableau-quicksight/strategy-sap-automation.rss
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Las traducciones son generadas a través de traduccién automatica. En caso de conflicto entre la
traduccioén y la version original de inglés, prevalecera la version en inglés.
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