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El marco de seis puntos para la aceleración del cambio AWS organizacional (OCA) tiene como 
objetivo cubrir toda la gama de problemas y desafíos relacionados con las personas a lo largo del 
ciclo de vida de la transformación de la nube, que pueden incluir la migración, la modernización, 
el escalamiento generativo de la IA y la innovación. Este marco guía la adopción por parte de los 
clientes de AWS tecnologías, procesos y nuevas formas de trabajar mediante:

• Identificar, alinear y movilizar a los líderes clave

• Evaluar y mitigar los impactos organizacionales de la transformación en la nube

• Diseñar planes de aceleración del cambio, comunicaciones y formación

• Desarrollar estrategias de liderazgo, patrocinio y cultura

Los seis puntos del marco se alinean con una cadencia de sprints ágil, desde el inicio del programa 
hasta el cambio sostenible a largo plazo. El siguiente diagrama muestra estos seis puntos y sus 
subpuntos.
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El primer punto, Mobilize Team, le ayuda a empezar a construir la estructura y las medidas del éxito 
y la gobernanza en torno a sus esfuerzos y actividades de aceleración del cambio. Contiene ocho 
subpuntos:

• 1.1 Carta orgánica del programa OCA. Describe los objetivos, los patrocinadores, el alcance, la 
estructura y los procesos del flujo de trabajo de aceleración del cambio, de modo que pueda guiar 
a la organización en el esfuerzo general de aceleración del cambio de manera eficaz.

• 1.2 Análisis de los impulsores del valor. Le ayuda a examinar y definir las rutas específicas hacia la 
creación de valor.

• 1.3 Gobernanza del programa. Garantiza una alineación integrada con los ejecutivos, las 
principales partes interesadas, el equipo del programa en la nube y el equipo de aceleración del 
cambio. También abarca la propiedad, los derechos de decisión, la gestión de problemas y los 
procesos de escalamiento para las actividades de aceleración del cambio.

• 1.4 Estructura del equipo del programa. Garantiza que el equipo de aceleración del cambio 
organizacional cuente con recursos dedicados y experimentados, cuyas funciones estén 
claramente definidas en una matriz responsable, responsable, consultada e informada (RACI).

• 1.5 Metas y objetivos del proyecto. Establece objetivos cuantificables en materia de nube (tanto a 
corto como a largo plazo) que están alineados con las prioridades estratégicas.
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• 1.6 Estado futuro. Define el estado futuro deseado de la organización en relación con la cultura, la 
estructura, los recursos humanos, la tecnología y los procesos.

• 1.7 Cambie las métricas de adopción. Proporciona un marco para medir y documentar el progreso 
y el éxito de las actividades de aceleración del cambio organizacional y correlaciona las métricas 
de adopción del cambio con los resultados empresariales deseados.

• 1.8 Presupuesto del programa. Describe los costos asociados con el apoyo a las dimensiones 
de personal, organizacional y mejora de las habilidades del programa de aceleración del cambio 
organizacional.

Esta guía analiza en detalle cada subpunto de Mobilize Team.

Destinatarios previstos

Esta guía está dirigida a los líderes responsables de acelerar la transformación de la nube. Seguir 
estas recomendaciones ayudará a minimizar los riesgos y maximizar el valor.

Resultados empresariales específicos

La fase de movilización del equipo del marco de seis puntos de la AWS OCA contribuye a los 
siguientes resultados:

• Generación de valor y retorno de la inversión (ROI): gran parte del valor de la transformación 
de la nube depende de las personas. La implementación de los subpuntos en Mobilize Team
ayuda a priorizar y alinear las palancas de las personas con la estrategia de nube y los resultados 
empresariales deseados.

• Liderazgo transformador: el liderazgo está alineado y movilizado para acelerar la transformación 
de la nube.

• Aceleración de la nube: el flujo de trabajo de OCA establece la dirección, las métricas, la 
gobernanza y el presupuesto del programa necesarios para movilizar rápidamente los recursos y 
acelerar la transformación de la nube.

• Alineación organizacional: el flujo de trabajo de la OCA trabaja con los líderes para establecer los 
resultados empresariales deseados y los objetivos específicos a fin de iniciar el cambio y empezar 
a alinear las entidades organizativas y las palancas de rendimiento.

Destinatarios previstos 3
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Acerca de las guías del marco de 6 puntos de la OCA

Esta guía forma parte de un conjunto de publicaciones que cubren el marco de seis puntos de 
la OCA, que es un marco programático y basado en la evidencia para la adopción del cambio 
organizacional.

El conjunto de contenido incluye un conjunto completo de plantillas, directrices, elementos de apoyo, 
evaluaciones, aceleradores y herramientas diseñados para acelerar la transformación de la nube. 
Le recomendamos que comience con la descripción general para comprender el marco y sus seis 
puntos y, a continuación, consulte las siguientes guías individuales para analizar detalladamente 
cada punto.

1. Mobilize Team (esta guía)

2. Alinear a los líderes

3. Visualizar el futuro

4. Involucrar a la organización

5. Habilitar la capacidad

6. Haga que el cambio cultural se mantenga

Para obtener un conjunto completo de estrategias, orientación y recursos para la transformación de 
la nube, consulte Acelerar la transformación de la nube.

Acerca de las guías del marco de 6 puntos de la OCA 4
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1.1 Carta del programa OCA

Descripción general de

El objetivo de un documento oficial sobre los estatutos del programa de la OCA es fomentar la 
alineación de los líderes y la aceptación de la labor de aceleración del cambio desde el inicio del 
programa en la nube. Especifica las dependencias del equipo del programa en la nube con respecto 
a otras áreas e identifica a las partes interesadas clave. Los estatutos del programa OCA incluyen: 

• Un proceso de revisión de los resultados para la aceleración del cambio organizacional

• Una definición de las responsabilidades de las partes interesadas en relación con las actividades 
de aceleración del cambio

• Una definición de las métricas de aceleración del cambio y los requisitos de presentación de 
informes

Los estatutos del programa OCA tienen un propósito, son reflexivos y están estructurados. Ofrece 
soluciones y tácticas oportunas para maximizar la velocidad, optimizar la adopción y mitigar el riesgo 
organizacional. Un programa en la nube incluye inevitablemente riesgos políticos o relacionados 
con las personas que podrían provocar problemas o descarrilamientos. En lugar de esperar a que 
se produzcan estos problemas de forma reactiva, el documento constitutivo anticipa y aborda los 
riesgos de forma proactiva mediante la asignación de resultados, las funciones y responsabilidades 
de las partes interesadas, las métricas y la elaboración de informes. 

Prácticas recomendadas

Siga los siguientes consejos para aumentar la eficacia de los estatutos de su programa OCA:

Determinación del alcance

Los estatutos del programa OCA deberían completarse al principio del proyecto de transformación de 
la nube, tan pronto como se hayan desarrollado una estrategia y un plan de nube de alto nivel. Esto 
proporciona una indicación temprana del alcance y la amplitud de las actividades de OCA necesarias 
para acelerar la transformación de la nube.

Descripción general de 5
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• Defina claramente lo que está dentro y fuera del alcance de las actividades de aceleración del 
cambio. (Por ejemplo, ¿las actividades se extienden a toda la empresa o solo a determinadas 
áreas funcionales o verticales?)

• Confirme que los líderes del programa o proyecto comprendan el alcance inicial del trabajo de la 
end-to-end OCA, las dependencias y los principales resultados esperados.

• Describa un proceso de revisión formal de los principales resultados.

• Establezca un RACI que identifique a las partes interesadas clave que serán responsables, 
rendirán cuentas, consultadas e informadas sobre las principales actividades o resultados de la 
gestión del cambio.

• Defina las métricas iniciales de la OCA y los requisitos de presentación de informes.

Supuestos

• Los estatutos del programa OCA están desarrollados e implementados por recursos 
experimentados en materia de cambio organizacional. Estos recursos pueden ser proporcionados 
internamente, por un socio o por los Servicios AWS Profesionales.

• La carta orgánica del programa OCA se entrega como un componente de una solución OCA más 
amplia.

Defina las responsabilidades, los requisitos, los recursos y los resultados

La siguiente tabla identifica las personas y los datos clave que debe incluir y documentar la carta 
constitutiva del programa OCA.

Área Parte responsable Tarea

Responsabilidades Líder de OCA Redacta la carta inicial y 
repítala según sea necesario.

Requisitos Patrocinador ejecutivo

Equipo de liderazgo de 
clientes

Valide la carta constitutiva, 
los datos y los resultados que 
describe.

Supuestos 6
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Área Parte responsable Tarea

Equipo de cambio interno del 
cliente

Recursos Líder exclusivo de OCA

Tiempo con el equipo de 
liderazgo para la validación y 
la iteración

Identifique los recursos 
clave necesarios para que el 
compromiso general con la 
aceleración del cambio sea 
exitoso.

Resultados y KPIs Patrocinador ejecutivo y 
equipo de clientes (responsa 
bles de identificar los 
resultados que desean ver 
y las métricas que desean 
medir)

El equipo de cambio interno 
de OCA y cliente (responsable 
de medir los resultados y KPIs 
de modificar el plan)

Identifique los resultados 
y los indicadores clave de 
rendimiento (KPIs) acordados 
para medir la preparación de 
la organización y la eficacia 
de la estrategia y el plan de 
aceleración del cambio.

Defina el proceso

Paso Focus Las actividades y las personas 
responsables del proceso

1 Proveedor AWS equipos y equipos de 
clientes

2 Entradas • Argumentos comerciales

• Alcance

• Plazo

Defina el proceso 7
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Paso Focus Las actividades y las personas 
responsables del proceso

• Plan o hoja de ruta en la 
nube

• Plan de cuentas

• Cronogramas o planes de 
trabajo estatutarios a nivel 
de programa por ámbito de 
trabajo

• Resultados empresariales 
deseados

• Principios rectores

• Iniciativas estratégicas

Defina el proceso 8
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Paso Focus Las actividades y las personas 
responsables del proceso

3 Proceso • Evalúe a los principales 
líderes del programa para 
confirmar las expectativas, 
identificar las áreas de 
preocupación relacionadas 
con el flujo de trabajo de 
aceleración del cambio y 
comprender el panorama de 
cambios.

• Reúna información 
relacionada con el modelo 
de negocio del programa, 
los plazos, los cronogram 
as y la información sobre las 
partes interesadas (si está 
disponible).

• Desarrolle el borrador inicial 
de la carta constitutiva.

• Revise y valide el borrador 
inicial de la carta constitut 
iva.

• Reúna la aprobación del 
estatuto final. 

• Implemente el alcance del 
trabajo.

Defina el proceso 9
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Paso Focus Las actividades y las personas 
responsables del proceso

4 Outputs • Carta constitutiva del 
programa OCA

• Firma de la carta

5 Cliente • Patrocinadores ejecutivos 
de clientes

• Equipos de liderazgo

• Equipo de aceleración del 
cambio de clientes

• AWS líderes y equipos

• Todos los equipos identific 
ados en la matriz RACI

Desarrolle un documento constitutivo

Sección Heading Subtítulos (si corresponde)

1 Descripción general de 1.1 Cambie el enfoque de 
aceleración

1.2 Principios rectores del 
programa de transformación

1.3. Desafíos clave

1.4 Supuestos clave

Desarrolle un documento constitutivo 10



AWS Orientación prescriptiva AWS Marco de 6 puntos para la aceleración del cambio organizacional 
(OCA) — 1. Movilizar al equipo

Sección Heading Subtítulos (si corresponde)

2 Alcance 2.1 Alcance del nivel de 
actividad

3 Estrategia y enfoque 3.1 El proceso de aceleración 
del cambio

3.2 Actividad clave para la 
aceleración del cambio y 
funciones y responsabilidades 
que se pueden cumplir

4 Comunicación 4.2 Planificación detallada de 
las comunicaciones

4.3 Argumentos a favor de un 
cambio

4.4 Observaciones y 
recomendaciones culturales

Desarrolle un documento constitutivo 11
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Sección Heading Subtítulos (si corresponde)

5 Gobernanza 5.1 Repositorio de documento 
s y colaboración

5.2 Gestión de riesgos, 
acciones, problemas y 
decisiones (RAID)

5.3 Informes sobre la cadencia 
y el estado de las reuniones

5.4 Cambie la estructura del 
equipo de aceleración y las 
funciones y responsabilidades 
clave

5.5 Cambie las métricas de 
aceleración

5.6 Alineación e implicación 
de las partes interesadas

5.7 Proceso de revisión y 
aprobación de los resultados 
de la aceleración del cambio

Preguntas frecuentes

P: ¿Quién debería participar en la creación de los estatutos del programa OCA?

R: Las personas requeridas se enumeraron anteriormente en esta sección. Además, las siguientes 
personas deberían participar en la elaboración de la carta de aceleración del cambio: el equipo 
directivo de la nube, el líder del proyecto o programa, el equipo de cambio interno del cliente, los 
proveedores de servicios internos (por ejemplo, de comunicaciones, formación o aprendizaje, 
recursos humanos) si desempeñan una función de apoyo a la iniciativa de la nube.   

P: ¿Cuándo se debe utilizar la carta orgánica del programa OCA?

Preguntas frecuentes 12
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R. Tan pronto como se elabore el estatuto de la OCA, utilícela para planificar los recursos, los 
plazos y las actividades de alto nivel de la OCA en apoyo de la estrategia de nube. Revise la carta 
constitutiva con todos los grupos de partes interesadas afectados.

P: ¿Cuál es el resultado de la carta constitutiva?

R. El resultado de este ejercicio es una carta orgánica del programa OCA aprobada y alineada, 
con los resultados asignados, una descripción de las funciones y responsabilidades de las partes 
interesadas, las métricas y los informes. Los estatutos del programa OCA también sirven de base 
para 3.1 Cambiar la estrategia y el plan en este marco.

Pasos adicionales

Para empezar a elaborar una carta constitutiva del programa OCA, siga estos pasos:

1. Evalúe a los principales líderes del programa para confirmar las expectativas, identificar las áreas 
de preocupación relacionadas con el flujo de trabajo de aceleración del cambio y comprender el 
panorama de cambios.

2. Reúna información sobre el modelo de negocio del programa, los plazos, los cronogramas y la 
información sobre las partes interesadas (si está disponible).

a. Reúnase con los líderes del programa para recopilar información sobre el modelo de negocio, 
el alcance, el cronograma, los hitos, el nivel de esfuerzo y las partes interesadas afectadas.

b. Reúnase con el patrocinador ejecutivo para recopilar información sobre la estrategia de nube 
y los resultados empresariales deseados, y para establecer las expectativas de un patrocinio 
activo y visible.

c. Reúnase con los líderes del flujo de trabajo para recopilar información sobre el alcance, el 
calendario de los resultados y eventos fundamentales y las expectativas de interacción con el 
equipo de aceleración del cambio.

d. Reúnase con grupos internos, como los encargados de la gestión del cambio organizacional, 
las comunicaciones corporativas o estratégicas, la implicación de los empleados, los recursos 
humanos, la formación y el aprendizaje y el desarrollo, según proceda, para comprender el 
nivel de apoyo que van a dedicar al programa en la nube y cualquier expectativa en cuanto a 
los informes sobre la aceleración del cambio que tendrá que proporcionarles.

3. Desarrolle un borrador inicial de la carta constitutiva.

4. Revise y valide el borrador inicial de la carta constitutiva.

5. Reúna la aprobación de la carta constitutiva final.

Pasos adicionales 13
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1.2 Análisis de factores de valor

Descripción general de

Maximizar el valor para los accionistas es un objetivo corporativo importante, pero no es lo 
suficientemente específico ni responsable como para que los líderes sepan también qué factores 
influyen más en el valor y cuáles pueden verse afectados con mayor facilidad. Estos factores se 
conocen como impulsores del valor y son el objetivo principal de las organizaciones que logran 
maximizar el valor para los accionistas. Las organizaciones pueden identificar los impulsores clave 
de la creación de valor y estructurar un enfoque de medición del desempeño en torno a estos 
impulsores de valor.

El análisis de los generadores de valor es una base importante para la planificación estratégica 
y ayuda a la gerencia a clasificar sus operaciones para definir las palancas estratégicas críticas. 
El análisis de los impulsores del valor presenta un enfoque para aumentar el rendimiento que 
forjará vínculos más sólidos entre las medidas del rendimiento operativo y la creación de valor para 
los accionistas. Los impulsores del valor se pueden clasificar como impulsores del crecimiento, 
impulsores de la eficiencia o impulsores financieros. Las empresas tienden a crear vías hacia la 
creación de valor invirtiendo en oportunidades de crecimiento, invirtiendo en eficiencia operativa, 
deshaciéndose de actividades que destruyen el valor y reduciendo los costes de capital. Algunas 
organizaciones gestionan sus negocios como si todos los factores operativos fueran igual de 
importantes.

Utilice el análisis de los generadores de valor cuando desee examinar y definir las rutas específicas 
para generar valor por función y nivel dentro de la organización. Esto ayudará a los gerentes a 
centrar su atención en los factores que más importan. Los impulsores del valor deberían tener un 
impacto significativo en la maximización del valor para los accionistas y deberían ser controlables.

La siguiente matriz de análisis de los impulsores del valor muestra la correlación entre la influencia 
de la dirección y el impacto en el valor.
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Como muestra la matriz:

• Los impulsores del valor que tienen un alto impacto en el valor y un alto grado de influencia de la 
dirección deben gestionarse activamente.

• Los factores de valor que tienen un alto impacto en el valor y un bajo grado de influencia de la 
dirección deben reconfigurarse cambiando la estrategia.

• Deben supervisarse los factores de valor que tienen un bajo impacto en el valor y un alto grado de 
influencia de la dirección.

• Los factores de valor que tienen un bajo impacto en el valor y un bajo grado de influencia de la 
dirección deben considerarse de baja prioridad.   

Prácticas recomendadas

Identificar y gestionar los impulsores del valor ayuda al equipo directivo a centrar su atención en las 
actividades que tendrán el mayor impacto en la maximización del valor para los accionistas. Este 
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enfoque permite a la gerencia traducir el objetivo general de la creación de valor en las acciones 
específicas que tienen más probabilidades de generar ese valor.

Hay tres categorías de impulsores del valor: los impulsores del crecimiento, los impulsores de la 
eficiencia y los impulsores financieros. Como se muestra en el siguiente diagrama, las empresas 
tienden a gestionar estos factores de valor de cuatro maneras: invirtiendo en oportunidades de 
crecimiento que generen valor, invirtiendo en la eficiencia operativa, deshaciéndose de actividades 
que erosionan el valor y reduciendo los costes de capital. Al centrarse en los generadores de valor, la 
dirección puede priorizar las actividades específicas que afectarán al rendimiento en cada área. 

Examinar y definir los caminos hacia la creación de valor permite a las empresas identificar y 
comprender las responsabilidades por función y nivel dentro de la organización. Esto, a su vez, 
ayuda a los gerentes a centrar su atención en los factores que realmente importan.

A menudo, las organizaciones de TI administran sus negocios considerando que todos los factores 
operativos son igual de importantes. Los administradores de TI tienen un conocimiento sólido de 
las variables que afectan al rendimiento empresarial y gestionan esa lista de forma agresiva. Sin 
embargo, la lista de variables suele ser demasiado larga y podría priorizarse en función de objetivos 
distintos de la creación de valor. Los recursos valiosos se racionalizan para aumentar la cuota de 
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mercado, mantener los precios, aumentar la distribución, introducir nuevos productos, aumentar la 
eficiencia operativa, etc., sin tener una idea clara de cuáles son los verdaderos impulsores del valor. 

Al principio de la transición a la nube, las organizaciones deben definir de forma explícita el valor que 
desean obtener de la nube. La nube puede tener un impacto positivo en los tres factores de valor 
(crecimiento, eficiencia y valor financiero). Una buena práctica habitual es desarrollar mapas de valor 
que definan todas las iniciativas de nube que afectarán a los impulsores del valor, como se muestra 
en el siguiente ejemplo.

Los mapas de valores incluyen la siguiente información:

• Business/value impulsor: penúltima descripción del valor empresarial. Suelen ser medidas 
financieras relacionadas con el aumento de los ingresos, la reducción de los costes, la mejora de 
los márgenes, etc.

• Iniciativas: lo que el líder empresarial intenta lograr. Las iniciativas no incluyen ninguna referencia 
a la tecnología.

• Métricas: las medidas utilizadas para cuantificar el éxito de la iniciativa a lo largo del tiempo.

• Casos de uso: las capacidades que la empresa quiere desarrollar para posibilitar la iniciativa.  El 
caso de uso describe la tecnología que se utiliza para establecer las capacidades.
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Los mapas de valores deben crearse en función de las prioridades estratégicas de la organización. 
Si el componente clave de la estrategia es la generación de ingresos, asegúrese de que sus mapas 
de valor aborden las iniciativas en la nube generadoras de ingresos, pero no excluyan los mapas 
de valor en aras de la eficiencia y los factores financieros. Esto permitirá obtener una imagen más 
completa del valor que genera la nube y dará impulso a la adopción continua de la nube.

Preguntas frecuentes

P: ¿Por qué es valioso este análisis?

R. Las organizaciones pueden identificar los principales impulsores de la creación de valor y 
estructurar un enfoque de medición del desempeño en torno a ellos. Los líderes pueden, a su vez, 
centrar su atención en las actividades que tienen el mayor impacto en el valor.

P: ¿Cuándo se usa?

R. Utilice el análisis de los factores de valor al principio de la transición a la nube para determinar 
cómo la nube puede influir en el crecimiento, la eficiencia y los factores financieros.  Utilice el análisis 
de los generadores de valor para desarrollar un modelo de negocio más detallado para la nube. 

P: ¿Quién debería participar en esta actividad?

R. Esta actividad debe realizarse con el equipo directivo de la nube, los patrocinadores ejecutivos y 
los líderes empresariales y de TI.

P: ¿Cuáles son las aportaciones a este análisis?

R. El análisis de los generadores de valor utiliza los resultados de las evaluaciones de 
descubrimiento, la evaluación comparativa externa y los planes estratégicos como insumos.

P: ¿Cuáles son los resultados de este análisis?

R. El análisis produce dos resultados: la matriz de impulsores de valores y los mapas de valores. 
La matriz de factores de valor le ayuda a comprender los factores de valor de su organización 
al desglosar los parámetros operativos generales de la empresa en componentes cada vez más 
pequeños hasta alcanzar el nivel en el que se toman las decisiones diarias de gestión operativa. La 
matriz también ayuda a documentar qué factores específicos influyen en medidas amplias, como el 
crecimiento de las ventas, los beneficios operativos, etc. Los mapas de valor conectan los factores 
de valor y los resultados empresariales con iniciativas y casos de uso específicos de la nube.

Preguntas frecuentes 18



AWS Orientación prescriptiva AWS Marco de 6 puntos para la aceleración del cambio organizacional 
(OCA) — 1. Movilizar al equipo

Pasos adicionales

Para desarrollar un mapa que genere valor para su empresa o iniciativa, siga estos pasos:

1. Revise los planes estratégicos comparándolos con los casos de uso de la nube que pueden 
afectar a los generadores de valor. En otras palabras, hágase siempre la siguiente pregunta:
¿Estamos extrayendo el máximo valor (ingresos, eficiencia y valor financiero) de la nube en 
relación con nuestras prioridades estratégicas?

2. Desarrolle mapas de valor para impulsar la productividad, la eficiencia y el valor financiero.

3. Desarrolle y perfeccione su estrategia de nube para definir las iniciativas, los casos de uso y las 
métricas de nube específicos que contribuyen a cada generador de valor.

4. Socialice los mapas de valor y la estrategia de nube con líderes multifuncionales y la gerencia 
media. Los mandos intermedios suelen desempeñar un papel fundamental en esta actividad, ya 
que son los que lideran el mayor número de empleados y tienen que dividir su tiempo entre la 
estrategia y la ejecución.

5. Desarrolle un plan de medición para demostrar los efectos de la ejecución en función de los casos 
de uso de la nube (indicadores principales) sobre los factores de valor (indicadores rezagados).
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1.3 Gobernanza del programa

Descripción general de

La gobernanza del programa garantiza una alineación integrada con los ejecutivos, las principales 
partes interesadas, el equipo del programa en la nube y el equipo de OCA. También define la 
propiedad, los derechos de decisión, la gestión de los problemas y el proceso de escalamiento de las 
actividades de aceleración del cambio.

Utilice la gobernanza para lograr lo siguiente:

• Posibilite un liderazgo y una rendición de cuentas claros y decisivos en el programa de aceleración 
del cambio.

• Proporcione una garantía de calidad y una vía para aumentar los problemas y los riesgos.

• Especifique un marco de derechos de decisión para el programa.

• Alinee la estructura del flujo de trabajo con la estructura de gobierno existente del proyecto, el 
programa y la organización.

• Establezca una cadencia de reuniones y ceremonias de scrum que se adapte al ritmo y los 
mecanismos de presentación de informes del resto del programa.

Prácticas recomendadas

Un programa que establece una estructura y una gobernanza claras tiene una mayor probabilidad 
de éxito en comparación con uno que no las tiene. Esto se debe a que las decisiones y la propiedad 
en torno a los derechos de toma de decisiones suelen ser un factor importante que retrasa los 
programas en la nube. La gobernanza establece las autoridades encargadas de la toma de 
decisiones y puede servir de guía en torno a las decisiones de ida y vuelta (que se pueden tomar 
rápidamente con poco riesgo y se pueden revertir fácilmente) y a las decisiones de sentido único 
(que requieren más reflexión y reflexión, ya que no se pueden revertir fácilmente).

Para una gobernanza eficaz del programa, siga las mejores prácticas descritas en esta sección.
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Establezca la estructura del equipo de aceleración del cambio 
organizacional

Establezca una estructura de alto nivel que describa las relaciones jerárquicas y las 
responsabilidades de alto nivel, como se muestra en el siguiente ejemplo.   

Defina las funciones del equipo de OCA

Defina las funciones del equipo de aceleración del cambio organizacional. Proporcione las 
responsabilidades de alto nivel para cada función, como se muestra en el siguiente ejemplo.

Establezca la estructura del equipo de aceleración del cambio organizacional 21
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Estas funciones y responsabilidades pueden incluir las siguientes.

Funciones necesarias de la OCA:

• OCA ejecutiva principal/advisor: trabaja con la PMO y asegura la participación de patrocinadores 
y líderes ejecutivos para alinear a las partes interesadas de los ejecutivos, capacitar a los líderes 
sobre las responsabilidades de liderazgo en materia de cambio cultural y crear capacidades de 
liderazgo en la nube, colaborando con el patrocinador ejecutivo para permitir la toma de decisiones 
sobre el impacto del cambio.

• Líder de program/workstream la OCA: dirige el programa diario con una amplia experiencia en 
el campo. Gestiona la estrategia del flujo de trabajo y la ejecución de los resultados, desarrolla 
métricas y el seguimiento para garantizar el éxito del programa, aprueba y valida la estrategia y la 
hoja de ruta de cambios, y gestiona y realiza un seguimiento de los riesgos.

Otras pymes de OCA:

• Especialista en comunicaciones: crea comunicaciones detalladas para todos los grupos de partes 
interesadas. Esta función es necesaria si la escala y la complejidad del compromiso superan la 
capacidad de trabajo para las funciones básicas o si se necesita un área de profundidad más 
profunda. Lo ideal sería identificar a una parte interesada del cliente para esta función.

Defina las funciones del equipo de OCA 22
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• Especialista en formación: desarrolla la estrategia y la hoja de ruta detalladas de la formación. Esta 
función es necesaria si la escala y la complejidad del compromiso superan la capacidad de trabajo 
para las funciones básicas o si se necesita un área de profundidad más profunda.

• Especialistas en cultura, fuerza laboral y liderazgo: estas funciones se centran en la cultura, la 
fuerza laboral o las actividades de liderazgo acumuladas. Solo son necesarios si la escala y la 
complejidad del compromiso requieren un área de profundidad más profunda en cualquiera de 
estas áreas de dominio.

Defina las funciones de la OCA en su organización

Defina las responsabilidades de alto nivel de las funciones de OCA relevantes en su organización, 
como en el siguiente ejemplo.

Estas funciones y compromisos de tiempo pueden incluir lo siguiente.

Patrocinador ejecutivo (25%)

• Miembro del comité directivo

• Función ejecutiva que toma decisiones sobre cuestiones importantes

• Colabore con el asesor de la OCA en la estrategia de cambio y la toma de decisiones
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• Revise y apruebe los cambios de alcance

• Revise y apruebe los planes de proyectos y programas

• Proporcione la aprobación final del proyecto

Líder en la aceleración del cambio organizacional (100%)

• Asóciese con OCA Lead en el desarrollo conjunto y la entrega de las evaluaciones del cambio, la 
estrategia y la hoja de ruta

• Ayude a identificar los grupos de partes interesadas, los objetivos empresariales, los riesgos, los 
obstáculos y las sinergias

• Proporcione un liderazgo de cambio activo y visible

• Sirva como defensor del cambio organizacional

Program/engagement líder (s) (100%)

• Ayudar en la grabación y documentación del taller

• Ayudar a programar las entrevistas de evaluación

• Sirve como primer punto de escalada

• Revise y comente los resultados

• Revise y comente los planes del proyecto

Propietario (es) de la línea de negocio (50%)

• Trabaje con el equipo de OCA para definir las necesidades comerciales

• Asista a talleres y entrevistas

• Proporcione experiencia en la materia para partes del proyecto

• Revise y comente los resultados

PYMES de formación y comunicación (30%)

• Co-develop con los mensajes de la OCA para crear conciencia y compromiso

• Proporcione normas y pautas de mensajería

• Proporcione soporte de traducción
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• Asóciese con el equipo de OCA en la estrategia y la hoja de ruta de comunicación

Socio comercial de RRHH (20%)

• Asóciese con el equipo de OCA para brindar apoyo de recursos humanos específico en el 
momento en que lo necesite (antes y después de la transición)

Defina la estrategia de identificación y mitigación de riesgos

Desarrolle una estrategia para la identificación continua de las personas y modifique los riesgos 
que pueden impedir la estrategia de la nube y la generación de valor. Esta estrategia debe tener 
la capacidad de generar información amplia sobre los posibles riesgos, así como de contar con 
mecanismos ágiles para el análisis, la planificación, la mitigación y el seguimiento de los riesgos. El 
siguiente diagrama proporciona un ejemplo.

El objetivo de la estrategia y el plan de mitigación de riesgos es garantizar un proceso fluido para 
gestionar el estado, los problemas y las escalaciones y resolver los conflictos de manera oportuna.

Defina la estrategia de identificación y mitigación de riesgos 25
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Las evaluaciones del riesgo de cambio guían las actividades de cambio y detallan el plan de cambio 
para ayudar a garantizar que las soluciones de cambio se dirijan hacia donde se necesitan y hacia 
donde generarán el mayor impacto. Las soluciones de cambio específicas permiten a OCA influir en 
las audiencias adecuadas, en el momento adecuado y de la manera correcta.

Desarrolle un RACI para OCA

Por último, defina las responsabilidades y responsabilidades específicas de las principales 
capacidades de aceleración del cambio organizacional, tanto para el cliente como para. AWS Este es 
un ejemplo de matriz responsable, responsable, consultada e informada (RACI).

Desarrolle un RACI para OCA 26
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Preguntas frecuentes

P: ¿Quién debería participar en la gobernanza del programa?

R. Los patrocinadores ejecutivos, el líder del proyecto o programa, el líder del cambio y los 
proveedores de servicios internos (por ejemplo training/learning, de comunicaciones y recursos 
humanos, si tienen una función de apoyo a la iniciativa de cambio).

P: ¿Cuáles son las aportaciones a esta actividad?

R. El estatuto del proyecto, el argumento empresarial, las aportaciones del comité directivo, el equipo 
directivo de la nube y cualquier resultado de la evaluación de la nube (por ejemplo, las evaluaciones 
de preparación para la migración o de madurez de la nube).

P: ¿Cuáles son los resultados de esta actividad?

R. Una plantilla de informes de estado, procesos de presentación de informes, organigramas del 
equipo del proyecto, una matriz de decisiones y un RACI.

P: ¿Cuándo debe realizarse la actividad?

R. La estructura de gobierno de la OCA debe establecerse al principio de la iniciativa y permanecer 
en su lugar hasta la finalización del proyecto. A medida que el equipo se expande o se contrae, los 
líderes del programa deben definir y aprobar las nuevas funciones. Cuando se producen cambios 
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en el equipo, los organigramas deben actualizarse y esos cambios deben comunicarse en todo el 
programa.

Pasos adicionales

1. Revise la estructura y los procesos de gobierno de la nube, como Cloud Center of Excellence 
(CCoE), la oficina de administración de programas o la oficina de administración de 
transformaciones.

2. Determine la integración de OCA en las estructuras y los procesos de gobierno de la nube.

3. Desarrolle la estrategia, el proceso y las herramientas de la OCA para la gestión de riesgos.

4. Integre el proceso de gestión de riesgos de la OCA con el proceso de gestión de riesgos a nivel de 
programa.

5. Desarrolle procesos de informes de estado.

6. Desarrolle plantillas estandarizadas de estado de la OCA para fines de presentación de informes.
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1.4 Estructura del equipo del programa

Descripción general de
Para maximizar el valor de la nube, es necesario apoyar la aceleración del cambio para abordar los 
aspectos del cambio relacionados con las personas. Al dotar a su equipo de recursos dedicados 
y experimentados en la gestión del cambio organizacional, estará mucho más cerca de lograr una 
transición más fluida a la nube.

El equipo de aceleración del cambio forma parte del equipo de transformación de la nube y es 
responsable de identificar los cambios organizativos, definir los cambios de roles, planificar las 
comunicaciones, mapear los requisitos de formación y conseguir el patrocinio de los ejecutivos.

Prácticas recomendadas
Al principio del programa, es fundamental dotar de personal a un equipo de OCA sólido y eficaz. 
Evalúe los niveles de personal de forma continua para determinar si deben ampliarse o reducirse en 
relación con el alcance y el cronograma del programa.

Estos son algunos ejemplos de funciones y responsabilidades clave en el equipo del proyecto: 

• Asesor ejecutivo de OCA: colabora con el patrocinador ejecutivo del programa y con otros líderes 
empresariales y de TI responsables de la transformación de la nube (por ejemplo, el CIO, el CTO, 
el director del programa de nube o el líder de CCoE).

• Líder de la OCA: gestiona todos los aspectos del equipo de aceleración del cambio, las entregas 
y los plazos a nivel del programa. Trabaja con la contraparte del flujo de trabajo del cliente, el 
administrador del programa, el director del programa en la nube, el líder del CCoE y otros líderes 
del flujo de trabajo del programa. 

• Funciones ejecutivas de supervisión de la aceleración del cambio y supervisión de los programas: 
colabore en todos los niveles para impulsar la estrategia del proyecto y su implementación exitosa, 
con la responsabilidad de garantizar la calidad.

• Líder de comunicaciones: establece la estrategia de comunicación e implementa el plan de 
comunicación; trabaja con el líder de comunicación con el cliente y otras partes interesadas, como 
los líderes empresariales y los propietarios de las aplicaciones, según sea necesario.

• Líder de capacitación: diseña y desarrolla la estrategia y el plan de capacitación. Trabaja en 
colaboración con el responsable de aprendizaje y desarrollo o de formación para determinar la 
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mejor manera de publicitar la formación, dirigirse a los usuarios para los cursos de formación, 
gestionar la logística de la formación e impartir la formación en el entorno del cliente. 

• Expertos especializados en la materia (según sea necesario): se centran en los aspectos variables 
del programa, como el análisis cultural, la diversidad y la inclusión y la planificación estratégica del 
personal.

Para la mayoría de los proyectos, tres funciones son clave: responsable de la transformación de las 
personas o de la aceleración del cambio, responsable de preparación organizacional y comunicación 
y director de formación. Estas tres funciones son la base del equipo de aceleración del cambio que 
apoya un programa de transformación de la nube. Se pueden agregar recursos adicionales al equipo 
a medida que aumente el alcance de la transformación de la nube o cambien los plazos.
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Preguntas frecuentes

P: ¿Quién debería participar en esta actividad?

R. Patrocinadores ejecutivos, líderes de proyectos o programas, líderes de cambio, proveedores de 
servicios internos (por ejemplo training/learning, de comunicaciones y recursos humanos, si tienen 
una función de apoyo a la iniciativa de cambio).

P: ¿Cuáles son las aportaciones a esta actividad?

R. Las aportaciones pueden incluir los estatutos del programa OCA, los resultados de las 
evaluaciones de preparación para la nube, como la evaluación de preparación para la AWS 
migración (MRA), la estrategia y el plan para la nube y los materiales de descubrimiento.

P: ¿Cuáles son los resultados de esta actividad?

R. Estructura organizativa del equipo del proyecto y funciones y responsabilidades del equipo OCA.

P: ¿Cuándo debe realizarse esta actividad?

A. La estructura del equipo de la OCA debe construirse y dotarse de personal tan pronto como se 
defina la gobernanza del programa.

Pasos adicionales

Para crear la estructura del equipo del proyecto, complete lo siguiente:

1. Revise la carta orgánica del programa OCA.

2. Revise el alcance y los resultados de la evaluación de la preparación para la nube.

3. Revise los resultados de la evaluación del impacto de los cambios.

4. Revise los impactos de los cambios de alto nivel (si están disponibles).

5. Revise los materiales de descubrimiento (según sea necesario).

6. Involucre a los líderes de proyectos en la nube, al equipo de cambio interno (si está disponible), al 
socio comercial de RRHH y a los líderes de comunicación interna o formación para que aporten su 
opinión sobre la estructura del equipo.

7. Entreviste a los líderes funcionales de TI para validar las brechas, los cambios organizativos y el 
impacto en las funciones.
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8. Confirme y valide el esfuerzo de trabajo necesario para cada función:

• Líder de OCA

• Líder de comunicaciones

• Líder de formación

• Otras funciones según sea necesario

9. Presente la estructura del equipo a los líderes de la nube para su aprobación.

10.Identifique los recursos internos o retenga el personal externo.

11.Incorpore al equipo de OCA.

12.Presente, incorpore e involucre al equipo de OCA.
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1.5 Metas y objetivos del programa

Descripción general

La definición de las metas y objetivos de la nube se origina en la fase de descubrimiento y, a 
menudo, se perfecciona durante las evaluaciones de preparación para la nube (como la MRA) 
y la planificación de la nube (por ejemplo, la priorización de los casos de uso de la nube, la 
planificación de la migración y la hoja de ruta de la nube). Utilice el caso empresarial, las entrevistas 
y los documentos de estrategia para articular un conjunto de metas y objetivos claro, conciso y 
convincente. Estas metas y objetivos deben ser específicos, medibles, alineados y estar sujetos a un 
plazo determinado.  Además, las metas deben representar adecuadamente a la empresa y a la TI. 
Cuando las metas y los objetivos de la nube se documentan y se acuerdan, se pueden utilizar para 
aumentar el conocimiento, la comprensión y la adopción.

Prácticas recomendadas

• Incluya múltiples grupos de partes interesadas y perspectivas al definir las metas y los objetivos 
del proyecto. Incluya:

• Liderazgo empresarial

• Liderazgo de TI

• Clientes externos

• Empleados

• Refina los objetivos del modelo de negocio y de los estatutos del programa OCA para garantizar 
que sean objetivos tangibles, concretos, mensurables y manejables que representen el progreso 
planificado hacia la adopción del futuro estado. 

• Utilice los objetivos de la nube para impulsar una mayor alineación entre la empresa y la TI.

• Utilice los objetivos de la nube para establecer la priorización de las actividades de la nube, como 
la migración, la modernización, la cultura y las formas de trabajo.

• Utilice los objetivos de la nube como una herramienta de motivación para alentar a las personas a 
alcanzar altos niveles de rendimiento y como base para celebrar, reforzar y premiar. Para obtener 
orientación adicional, consulte 5.1 Recompensas y reconocimientos en este marco.
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Preguntas frecuentes

P: ¿Qué es?

R. Las metas y los objetivos de la nube se originan en la fase de descubrimiento y se perfeccionan 
durante las fases de evaluación y planificación mediante mecanismos como la evaluación de la 
preparación para la migración (MRA), la planificación de la preparación para la migración (MRP), 
la definición y priorización de los casos de uso de la nube, los mapas de valor empresarial y la 
estrategia o hoja de ruta de la nube. El equipo de la OCA alinea sus actividades con esas metas y 
objetivos y los integra en la estrategia. Las metas y los objetivos se basan en el modelo de negocio, 
las entrevistas con los clientes, los planes estratégicos y las conclusiones de la MRA y la MRP. 

P: ¿Por qué es valioso?

R. La inclusión del equipo de la OCA para el cambio en las sesiones de evaluación y planificación 
permite alinear los aspectos relacionados con las personas, los procesos y la tecnología 
relacionados con la migración y la modernización de las aplicaciones y las cargas de trabajo. AWS 
Cuando las metas y los objetivos de la nube se documentan y se acuerdan, se pueden utilizar para 
aumentar el conocimiento, la comprensión y la adopción. Los objetivos en cascada relacionados con 
la nube proporcionan orientación, claridad y enfoque a los comportamientos diarios.  Los objetivos de 
la nube en cascada envían señales sobre la prioridad relativa de la nube y crean acciones alineadas 
que contribuyen al éxito de la transformación de la nube.

P: ¿Cuándo se usa?

R. Utilice las metas y los objetivos del proyecto para motivar, supervisar y medir el progreso en el 
proceso de adopción de la nube. Primero, comprenda qué objetivos ya se han establecido. Luego, 
trabaje para establecer nuevos objetivos que sean concretos y simples. Si el objetivo no se entiende 
fácilmente, probablemente no sea el objetivo correcto. Cree métricas y mecanismos de medición 
para informar a los líderes empresariales sobre los avances en la consecución de estos objetivos 
y prevea los escenarios empresariales en función de las nuevas implicaciones. Las metas y los 
objetivos del proyecto se pueden desarrollar e implementar junto con los planes de acción en favor 
del cambio y el liderazgo como parte del marco de seis puntos de la OCA.

P: ¿Quién debería participar en esta actividad?

R. Los patrocinadores ejecutivos, el líder del proyecto o programa, el líder del cambio, los 
proveedores de servicios internos (por ejemplo, de comunicaciones, capacitación/aprendizaje y 
recursos humanos, si tienen una función en el apoyo a la iniciativa de cambio).
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P: ¿Cuáles son las aportaciones a esta actividad?

R. Un caso de negocio, los resultados de la fase de descubrimiento (MRA y MRP), entrevistas con 
el patrocinador ejecutivo y los recursos humanos, la estrategia de nube y los planes de creación de 
valor empresarial.

P: ¿Cuáles son los resultados de esta actividad?

R. Metas y objetivos documentados del proyecto, un plan de medición y monitoreo y un plan inicial 
para la comunicación gradual de los objetivos.

P: ¿Cuál es el número correcto de metas y objetivos?  ¿Cuántos son demasiados?

R. A medida que aumenta el número de actividades o resultados que se miden, los empleados se 
distraen y sus esfuerzos se diluyen. Por lo tanto, le recomendamos que se centre en las pocas áreas 
críticas del desempeño.

P: ¿Cuáles son las métricas de nube más comunes que podrían usarse para establecer metas y 
objetivos?

R. Las métricas incluyen:

Ahorro de costes

• Gasto de TI en aplicaciones por usuario

• Gasto total en infraestructura de TI

Productividad del personal

• Máquinas virtuales (VMs) administradas por administrador

• TBs administradas por administrador

Resiliencia operativa

• Disponibilidad de aplicaciones

• Número total de incidentes mensuales

• Incidentes críticos (P1/P0)

• Incidentes de seguridad

• Tiempo medio de recuperación (MTTR)
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• Calificación de resiliencia de las aplicaciones

• Calificación de seguridad de la aplicación

Agilidad empresarial

• Implementación de nuevos productos

• ¿Hora de comercialización

• Tiempo de despliegue

• Frecuencia de despliegue del código

• Satisfacción del cliente

P: ¿Cómo se pueden utilizar las metas y los objetivos del proyecto como parte de una estrategia de 
OKR?

R. El objetivo y los resultados clave (OKRs) consisten en un objetivo (un objetivo significativo, 
concreto y claramente definido) y de tres a cinco resultados clave (criterios de éxito mensurables que 
se utilizan para hacer un seguimiento del logro de ese objetivo). Según el objetivo, las métricas de la 
nube se pueden transformar en declaraciones de resultados clave, como las siguientes:

• Objetivo: mejorar la experiencia del cliente.

• Resultado clave: aumentar el número de nuevos productos implementados en un 100 por ciento 
en los próximos 12 meses.

Pasos adicionales

1. Divida las metas y los objetivos en objetivos más detallados y específicos. Los objetivos 
mensurables permiten a los equipos hacer un seguimiento del progreso, comprender si se 
abordaron las necesidades y saber si un cambio fue efectivo. Utilice los criterios SMART para 
guiar la definición de los objetivos:

• Específico: el objetivo tiene un resultado observable. 

• Medible: puede cuantificar o indicar el progreso en el resultado.

• Alcanzable: el resultado es realista y factible. 

• Relevante: el objetivo se alinea con otros objetivos o iniciativas estratégicas o los apoya. 

• Limitado en el tiempo: puedes fijar una fecha límite para el esfuerzo.
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2. Describa los elementos de diseño obligatorios, los detalles de implementación prescritos o los 
aspectos del estado actual y el estado futuro planificado que la solución no debería cambiar. Las 
restricciones son limitaciones que pueden abordarse al proponer opciones alternativas. Algunos 
ejemplos de restricciones son:

• Restricciones presupuestarias 

• Restricciones horarias 

• Tecnología 

• Infraestructura 

• Políticas 

• Límites de los recursos disponibles

• Restricciones basadas en las habilidades del equipo y las partes interesadas 

• El requisito de que determinadas partes interesadas no se vean afectadas por la solución 

• Cumplimiento de la normativa

3. Describa las creencias que determinan si el futuro estado satisface las necesidades 
empresariales. En un entorno incierto, puede resultar difícil demostrar que un cambio planificado 
satisfará una necesidad empresarial. Las suposiciones se definen de manera que se puedan 
hacer las correcciones de rumbo adecuadas, incluida la reorientación o la cancelación de la 
iniciativa si una suposición resulta inválida.

4. Revise las alternativas consideradas en el modelo de negocio y determine si hay flexibilidad para 
evaluar otras opciones. De ser así, indica qué tipo de opciones se tendrán en cuenta y qué no al 
investigar posibles soluciones, incluidos los cambios en la estructura o cultura organizativa, las 
capacidades y los procesos, la tecnología y la infraestructura, las políticas, los productos o los 
servicios.

5. Identifique el valor potencial de la solución, que es el beneficio neto de la solución después de 
tener en cuenta los costos operativos. En general, un cambio debe generar un mayor valor para 
la organización en comparación con no tomar ninguna medida. En algunos casos, el estado 
futuro presenta una disminución de valor con respecto al estado actual. Por ejemplo, responder al 
aumento de la competencia o cumplir con las nuevas regulaciones reduce el valor general, pero 
es necesario para seguir siendo operativo. Exprese el valor potencial en términos de los beneficios 
esperados, los costos esperados y el resultado probable si no se realiza ningún cambio.

6. Actualice la estrategia y el plan de aceleración del cambio (OCA 3.1) según sea necesario.

7. Comunique las metas y los objetivos de la nube a los líderes de la organización y revíselos en 
función de las aportaciones.
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8. Transfiera las metas y los objetivos de la nube a los niveles organizativos hasta llegar a la primera 
línea.

9. Vincule los objetivos de la nube con los procesos individuales de evaluación del rendimiento o los 
sistemas de recursos humanos.

10.Comunique los éxitos a todos los empleados y vincule el proyecto con los objetivos generales de 
la empresa.
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1.6 Estado futuro

Información general
El estado futuro de la nube identifica la visión y el valor potencial que se pueden obtener de la 
solución en la nube. El estado futuro de la nube se deriva de las evaluaciones organizativas, la 
evaluación comparativa externa y la estrategia de la nube. Representa una alineación visual de la 
cultura, la estructura, las personas, la tecnología y el diseño de procesos de la organización con las 
nuevas formas de trabajo centradas en la nube. 

El estado futuro de la nube sirve de base para su enfoque para transformar su personal, sus 
habilidades y su organización. Algunas técnicas de análisis que pueden guiar la definición del estado 
futuro son el análisis de decisiones, el análisis de procesos, el análisis de la capacidad empresarial, 
la descomposición de características, la creación de prototipos y la planificación de productos. El 
futuro depende en gran medida de la estrategia de la nube y debe estar alineado con ella.

Prácticas recomendadas
El futuro debería alinearse con la estrategia de nube en general: ¿Qué beneficios aportará la nube a 
la organización y a las personas que la integran? ¿Cuál es el valor que se generará y que se analizó 
en la estrategia? Estas ideas clave de la estrategia son parte de los pilares fundamentales que 
definen el estado futuro. Muchas empresas se benefician al identificar una red de agentes de cambio 
que representen la presencia de la base de usuarios afectados (funciones, geografías, roles, etc.). 
Un agente de cambio es alguien que tiene conocimientos, es auténtico y creíble, y tiene influencia en 
su red, incluso si no tiene la autoridad formal.

Piense acerca de la alineación organizacional y establezca una asociación continua entre las 
estructuras organizativas, las operaciones comerciales, el talento y la cultura. El futuro será diferente 
para cada organización, pero puede seguir estos tres pasos para ayudar a definir su estado futuro.

Paso 1. Reunir la información necesaria

Cultura Estructura Processes

¿Cómo se comportará la 
gente en el futuro?

¿Cómo debe organizarse la 
organización?

¿Qué procesos son clave para 
la visión de la organización?
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Cultura Estructura Processes

¿Qué creerán que es 
importante?

¿Cuánta administración 
debería haber?

¿Cómo funcionarán esos 
procesos?

¿Qué tipo de reglas tendrá la 
organización?

¿Dónde debe situarse la 
dirección?

¿Cómo se medirán?

    ¿Cómo determinará la 
organización que los procesos 
funcionan correctamente?

Paso 2. Definir los requisitos de recursos

• ¿Cuánto tiempo se necesita (por recurso)?

• ¿Cuánto dinero se gastará?

• ¿Qué personal participará en el cambio?

• ¿Qué formación se impartirá?

Paso 3. Identifique a los agentes de cambio

• ¿Quiénes son los principales agentes de cambio involucrados?

• ¿Los principales agentes de cambio son conscientes de sus responsabilidades?

Después de recopilar estos datos, considere la posibilidad de realizar un análisis de cómo están 
organizados su organización y sus procesos empresariales en la actualidad y cómo le gustaría que 
se diseñaran en el futuro. Esta actividad debe ser dirigida conjuntamente por el OCA equipo y el 
equipo del programa de nube o transformación.

Por último, al modelar el estado futuro, considere describir los cambios en los siguientes 
componentes de la perspectiva de las personas de Cloud Adoption Framework (CAF):

• Evolución de la cultura: evalúe, evolucione gradualmente y codifique la cultura organizacional con 
las aspiraciones de transformación digital. 
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• Liderazgo transformacional: fortalezca la capacidad de liderazgo y movilice a los líderes para 
impulsar un cambio transformador.

• Fluidez en la nube: desarrolle su perspicacia digital para aprovechar la nube con confianza y 
eficacia a fin de acelerar los resultados empresariales. 

• Transformación del personal: habilite el talento y modernice las funciones para atraer, desarrollar y 
retener un personal con fluidez digital y de alto rendimiento. 

• Aceleración del cambio: acelere la adopción de las nuevas formas de trabajar mediante la 
aplicación de un marco programático de aceleración del cambio. 

• Diseño organizacional: evalúe y evolucione el diseño organizacional para alinearlo con las nuevas 
formas de trabajo en la nube. 

• Alineación organizacional: establezca asociaciones continuas entre las estructuras organizativas, 
las operaciones comerciales, el talento y la cultura. 

FAQ

P: ¿Quién debería participar en esta actividad?

R. Los patrocinadores ejecutivos, el líder del proyecto o programa, el líder del cambio, los 
proveedores de servicios internos (por ejemplo, de comunicaciones, capacitación/aprendizaje y 
recursos humanos, si tienen una función en el apoyo a la iniciativa de cambio).

P: ¿Cuáles son las aportaciones a esta actividad?

R. Caso de negocio, resultados (MRAyMRP) de la fase de descubrimiento, entrevistas con el 
patrocinador ejecutivo y el departamento de recursos humanos, modelo de dotación de personal, 
evaluaciones de la cultura, estrategia de nube y planes para aprovechar el valor empresarial.

P: ¿Cuáles son los resultados de esta actividad?

A. Modelo organizativo estatal de alto nivel del futuro y descripción de alto nivel de las funciones y 
responsabilidades.

P: ¿Por qué hay que dedicar tiempo a esta actividad?

R. Invertir tiempo en definir el estado futuro deseado de la nube ayuda a alinear a la organización 
con el destino de la transición a la nube.

P: ¿Cuándo se usa?
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R. Utilice un enfoque de estado futuro para cambiar intencionalmente la forma en que trabaja su 
empresa y determine cómo las personas impulsan la estrategia empresarial. Esto podría provocar 
cambios drásticos, como la subcontratación, la contratación interna o la contratación de un servicio 
gestionado para prestar algunos aspectos de su negocio. Para tomar este tipo de decisiones en torno 
al futuro, involucre a participantes que tengan experiencias diversas de diferentes profesiones para 
fomentar la innovación en el espacio de soluciones.

Pasos adicionales

Para empezar a movilizar al equipo y definir el futuro:

• Revise el modelo de negocio. 

• Revise los resultados de la fase de descubrimiento.

• Revise la estrategia de nube y los planes de generación de valor empresarial.

• Analice las aportaciones de las entrevistas con el patrocinador ejecutivo, el departamento de 
recursos humanos y otras partes interesadas.

• Participe en las sesiones de diseño de modelos operativos.

• Revise los modelos de dotación de personal.

• Revise cualquier evaluación cultural.

• Facilite la creación de la futura estructura a un alto nivel y garantice la aceptación de las 
principales partes interesadas.

• Trabaje con el liderazgo ejecutivo para evaluar el liderazgo actual y determinar los líderes clave de 
la futura estructura organizacional.

• Revise los requisitos estatales y comerciales futuros.
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1.7 Cambiar las métricas de adopción

Descripción general de

Las métricas de adopción de cambios son medidas de rendimiento que supervisan y rastrean la 
forma en que las personas de su organización están adoptando los cambios de estado futuros 
necesarios en los procesos, el uso de la tecnología y las formas de trabajo. Las métricas pueden ser 
tanto cualitativas como cuantitativas, y pueden incluir tanto indicadores rezagados como indicadores 
principales. 

Le recomendamos que establezca un cuadro de mando OCA que registre tanto las medidas 
cualitativas (como las percepciones de los empleados sobre el cambio y el compromiso con el 
cambio) como las medidas cuantitativas (como el porcentaje de empleados que asistieron a una 
formación programada o que se enteraron del cambio por parte de su gerente directo).

Los siguientes principios rectores son fundamentales para el éxito de la adopción de la nube y deben 
medirse:

• Los líderes están informados y respaldan el cronograma de la transformación de la nube, los hitos 
y el apoyo organizacional necesario.

• Se entiende una visión clara, concisa y bien articulada del futuro y un argumento convincente a 
favor del cambio.

• Las partes interesadas de todos los niveles tienen claro el cambio a nivel personal. Son 
conscientes de lo que se necesitará para lograrlo y se hacen cargo del cambio.

• Todos los empleados que se ven afectados por los cambios son plenamente conscientes, están 
preparados y reciben capacitación y capacitación oportunas y pertinentes.

• La información del programa y los recursos de soporte están disponibles durante la transformación 
de la nube.

Estos principios rectores, implementados mediante una cultura sólida y un plan de cambio, ayudan a 
acelerar la adopción por parte de los usuarios empresariales y el éxito del programa.
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Prácticas recomendadas

Según nuestra experiencia, las métricas de aceleración del cambio cultural suelen ser indicadores 
rezagados en lugar de indicadores líderes, como se define en la siguiente tabla. Es importante hacer 
un seguimiento de ambos tipos de indicadores en función de las metas y los objetivos de la iniciativa 
del programa.

Mide el principio de diseño Definición Ejemplos de medidas

Indicador de retraso Mide el éxito de una actividad 
de cambio (y el logro de un 
resultado de cambio) una vez 
que se ha producido.

Porcentaje de personal que 
está de acuerdo o muy de 
acuerdo en que la formación 
fue relevante

Porcentaje de asistencia a la 
formación programada

Indicador principal Mide el avance de la 
organización hacia el logro de 
un resultado de cambio (por 
ejemplo, que los empleados 
tengan las habilidades 
necesarias para desempeña 
r sus funciones) en varios 
intervalos durante el proyecto. 
La medición periódica del 
cambio mediante indicador 
es principales identifica las 
acciones correctivas que 
podrían ser necesarias para 
garantizar que el resultado 
del cambio se logre y sea 
sostenible.

Porcentaje de personal que 
está de acuerdo o muy de 
acuerdo en que tiene las 
aptitudes necesarias para 
desempeñar sus funciones

Las métricas suelen clasificarse en las cuatro categorías que se indican en la siguiente tabla. Las 
métricas de aceleración del cambio deben incluir métricas tanto cualitativas como cuantitativas.
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Visión y estrategia 
compartidas

Participación y 
alineación de los 
patrocinadores

Participación de los 
usuarios empresari 
ales

Desarrollo de 
habilidades y 
competencias

• Conocimiento del 
programa

• Efectividad de la 
mensajería

• Alineación

• Impact

• Compromiso

• Preparar

• Priorización

• Conocimiento de 
los recursos

• Preparar

• Comprensión del 
impacto

• Efectividad de la 
formación

• Preparación para 
realizar tareas 
laborales

Directrices

Puede utilizar los siguientes datos para realizar un seguimiento de las métricas (no es una lista 
completa):

• Encuestas

• Recibos por correo electrónico

• Uso de enlaces de correo electrónico

• Evaluaciones

• Competencia, métricas

• One-on-one reuniones

• Principales eventos del programa

• Cambia los comentarios de los embajadores

La siguiente tabla se centra en las formas de medir el cambio y los componentes de la gestión de 
personas.

Área de cambios Qué medir (cambiar el resultado o el beneficio)

Visión y estrategia compartidas • Las personas entienden hacia dónde se 
dirige el proyecto y su relación con su grupo 
o equipo.
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Área de cambios Qué medir (cambiar el resultado o el beneficio)

• Está claro cómo el proyecto ayudará a lograr 
su visión y su objetivo.

• Está claro cómo encaja el proyecto con otros 
proyectos.

• Los cambios en la práctica son claros y 
significativos.

• La necesidad de cambio es imperiosa.

• La visión se entiende en todos los niveles.

• Se acuerdan y comunican con claridad los 
resultados y los hitos empresariales.

Participación y alineación de los líderes • Los equipos cuentan con el apoyo de los 
líderes.

• Todos los niveles clave de liderazgo 
comunican la visión del proyecto.

• Los líderes tienen claras sus funciones y 
responsabilidades. 

• Los líderes demuestran su compromiso a 
través de sus acciones y comportamiento.

• Los líderes modelan nuevos valores y 
comportamientos.

• Los líderes son receptivos a las nuevas 
ideas.

• Los líderes mantienen la concentración 
cuando se enfrentan a otras prioridades.

• Los líderes demuestran un compromiso 
personal.

• Los líderes brindan orientación oportuna 
y relevante sobre nuevas habilidades, 
conocimientos y comportamientos.
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Área de cambios Qué medir (cambiar el resultado o el beneficio)

Participación y comunicación de las personas • Los empleados son conscientes de la 
necesidad de un cambio.

• Los empleados tienen un sentido de urgencia 
ante los cambios necesarios.

• Existe una comprensión clara de los 
beneficios para los empleados.

• Las comunicaciones se envían a las partes 
interesadas afectadas (planificadas o reales).

• Se identifica a las partes interesadas, se las 
involucra plenamente en el programa y se las 
escucha.

• Los empleados muestran poca resistencia.

Rendimiento del equipo del proyecto • Existe un acuerdo claro sobre el plan de 
entrega.

• Existe un sólido trabajo en equipo y una 
comunicación sólida en todo el equipo.

• Se comprenden y demuestran las formas de 
trabajo habituales.

• Las responsabilidades y responsabilidades 
del equipo son claras.

• Decision-making no ralentiza el cambio.

• Los problemas se resuelven rápidamente.

Desarrollo de habilidades y competencias • Existe confianza en las nuevas habilidades y 
conocimientos para desempeñar funciones 
en el nuevo entorno.

• Se ofrece formación oportuna y pertinente.

Directrices 47



AWS Orientación prescriptiva AWS Marco de 6 puntos para la aceleración del cambio organizacional 
(OCA) — 1. Movilizar al equipo

Área de cambios Qué medir (cambiar el resultado o el beneficio)

Alineación de los procesos y la organización • Los nuevos procesos se acuerdan y 
comprenden en todos los niveles.

• Hay acuerdo sobre las oportunidades e 
implicaciones del cambio organizacional.

• Se toman medidas para alinear la organizac 
ión.

• Los proyectos vinculados están bien 
coordinados.

• Las decisiones relacionadas con el programa 
y las de seguir como hasta ahora están bien 
vinculadas.

Alineación de las personas, las prácticas y los 
procesos (rendimiento y recompensas)

• Los procesos de gestión del desempeño de 
las personas están adaptados para permitir 
el cambio.

• Los procesos de desarrollo de las personas 
están alineados con la visión y la estrategia.

Abordar las brechas culturales (comporta 
miento y símbolo)

• Se formalizan los requisitos culturales para 
mantener el cambio deseado.

• Se revisa la cultura actual y se identifican las 
brechas.

• Se toman medidas para cerrar las brechas.

Identificación, seguimiento y persistencia de los 
beneficios

• Se identifican las metas y los objetivos del 
programa.

• Los cambios están integrados y se 
mantienen en las rutinas diarias de las 
personas. 
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Ejemplo de cuadro de mando para las métricas de adopción de cambios en 
la OCA

El siguiente ejemplo muestra las métricas de la OCA organizadas por fase o punto de aceleración 
del cambio organizacional. Es probable que cada fase de la OCA tenga una serie de resultados de 
cambio deseados y, por lo tanto, requerirá una serie de medidas.

Preguntas frecuentes

P: ¿Quién debería participar en esta actividad?

R. Los patrocinadores ejecutivos, el líder del programa de nube, el líder del cambio en la nube y 
los proveedores de servicios internos (por ejemplo, de comunicaciones, formación/aprendizaje y 
recursos humanos, si desempeñan una función en el apoyo a la iniciativa de cambio).   

P: ¿Por qué es valioso?

R. Las medidas del rendimiento de los cambios ayudan a medir y hacer un seguimiento de si las 
personas están realizando una transición efectiva a los cambios necesarios. En la mayoría de los 
proyectos, los aspectos técnicos, financieros y operativos de la implementación se supervisan y 
supervisan de cerca, pero los problemas relacionados con las personas a menudo se ignoran o 
no se diagnostican hasta que se convierten en problemas. La alta tasa de fracaso que caracteriza 
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la implementación de los proyectos está más relacionada con la incapacidad de gestionar a las 
personas durante el cambio que con factores operativos o financieros.

P: ¿Cuándo se usa?

R. Debe evaluar las métricas de adopción del cambio en cada etapa de su proyecto para medir el 
cambio y realizar ajustes en las estrategias de OCA. Puedes usar estas métricas con proyectos de 
cualquier tamaño, ya sean grandes o pequeños.

P: ¿Cuáles son las entradas de este análisis?

R. El estatuto del programa, el modelo de negocio, los comentarios de los líderes funcionales y del 
proyecto, las métricas del programa de transformación de la nube, las herramientas de encuesta (si 
no están disponibles, confirme la recopilación), los datos previos y posteriores a la formación (si no 
están disponibles, confirme la recopilación), el acceso al liderazgo del programa (para entrevistas 
con grupos focales) y los formularios de evaluación de las actividades de participación y preparación.

P: ¿Cuáles son los resultados de este ejercicio?

R. Cambie el sistema de puntuación de riesgos, las medidas de mitigación recomendadas y los 
indicadores clave de rendimiento claros y tangibles para hacer un seguimiento y evaluar el éxito del 
programa.

P: ¿Por qué hay que dedicar tiempo a esta actividad?

R. En una sociedad basada en los datos, las organizaciones se basan en las métricas para evaluar 
su desempeño en una tarea, iniciativa o proyecto de asignación de recursos en particular. Los 
equipos en la nube cuyas funciones requieren cooperación y mejora continua dependen en gran 
medida de las métricas.

Pasos adicionales

1. Identifique las áreas de cambio y los resultados o beneficios.

2. Desarrolle medidas de cambio.

3. Identifique el método de entrega o recopilación de datos para cada medida.

4. Identifique los objetivos de cada medida y determine cuándo se cumplirán. 
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1.8 Presupuesto del programa

Información general

El presupuesto del programa es el plan financiero para un periodo del programa, como un año, o 
durante la vida útil de la transformación de la nube. En lo que respecta a la nube, debe aprender 
a administrar, optimizar y estimar los costos a medida que ejecuta AWS las cargas de trabajo. 
Esto incluye seguir las mejores prácticas de arquitectura, explorar estrategias de optimización de 
costos y diseñar patrones que le ayuden a diseñar soluciones rentables. AWS Para obtener una 
comprensión más profunda de estos conceptos, su equipo de finanzas debería estudiar los cursos de 
AWS formación y certificación sobre la gestión financiera en la nube.

Para el OCA flujo de trabajo, comprender los costos relacionados con el apoyo a las dimensiones 
organizativas y de personal de la adopción de la nube es clave para controlar y ejecutar las tareas y 
los recursos y mitigar los riesgos. Si bien el presupuesto puede variar de un OCA proyecto a otro, los 
estudios sugieren que las empresas invierten entre el 15 y el 30 por ciento del presupuesto total de 
sus proyectos en acelerar el cambio organizacional.

Prácticas recomendadas

Los requisitos del presupuesto del programa se dividen en las siguientes categorías: 

• OCArecursos del equipo (por ejemplo, gestión del cambio, capacitación, comunicaciones, 
redactores técnicos o diseñadores didácticos)

• Desarrollo de materiales (por ejemplo, comunicaciones, marketing interno, traducciones, 
materiales impresos)

• Habilidades y conocimientos (por ejemplo, capacitación especializada, capacitación dirigida por un 
instructor, jornadas de juego, talleres, simulaciones, certificaciones)

• Viajes y eventos (por ejemplo, evaluaciones de la preparación de la organización, visitas a 
instalaciones locales, capacitación impartida por un instructor, eventos promocionales que 
despierten interés y entusiasmo)

• Software (por ejemplo, sistemas de gestión del aprendizaje, licencias para el diseño didáctico, 
tasas de inscripción, tasas de presentación de informes, herramientas para conferencias en línea)

• Equipos (por ejemplo, arrendamientos de portátiles o alquileres para capacitación)
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• Instalaciones (por ejemplo, tarifas de instalaciones para capacitaciones externas, salas de 
conferencias, proyectores o equipos audiovisuales)

En el caso de las organizaciones con un presupuesto limitado, muchos de los cursos y eventos que 
tradicionalmente se realizaban en un entorno físico en vivo también se pueden impartir de forma 
virtual y asíncrona para reducir los costos y ofrecer una mayor inclusividad a los miembros del equipo 
de todo el mundo. 

Como práctica recomendada, revise el presupuesto del programa periódicamente en función de la 
duración del programa o de la transformación, y ajústelo para adaptarlo a las nuevas necesidades o 
a los posibles ahorros. Trabaje con el equipo de financiación del programa para asegurarse de que 
comprendan el valor de la aceleración del cambio y el presupuesto del programa asociado. 

FAQ

P: ¿Por qué es necesario administrar el presupuesto del programa?

R. Su OCA inversión debe estar directamente alineada con la magnitud del cambio y el alcance de 
las actividades previstas. Comprender el alcance le permite tener una mejor visibilidad de la previsión 
y la estimación de los costos. 

Tenga en cuenta los requisitos presupuestarios para la aceleración del cambio, la gestión del 
cambio organizacional, el diseño organizacional, la cultura, las comunicaciones y los recursos de 
capacitación. Tenga en cuenta también los gastos relacionados con el desarrollo, la implementación 
y la entrega de materiales de capacitación y comunicación, el software, el equipo y los gastos 
relacionados con los viajes. 

P: ¿Cuándo debe administrar el presupuesto del programa?

R. Para respaldar la creación de un presupuesto de programas sólido, puede anticipar y planificar la 
mayoría de OCA las actividades con antelación, con los aportes de las evaluaciones relacionadas 
con la nube, como laMRA. Sin embargo, las actividades no planificadas pueden surgir a lo largo del 
proceso de adopción de la nube y deberán ser investigadas, evaluadas y aprobadas por el equipo 
directivo. 

P: ¿Cuáles son las aportaciones a este proceso?
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R. Los aportes al proceso presupuestario incluyen la asignación de recursos de comunicación y 
capacitación, los gastos relacionados con los viajes, los costos del material de comunicación y 
capacitación y los gastos relacionados con el software y el hardware.

P: ¿Cuál es el resultado de este proceso?

R. El resultado de este proceso es un presupuesto del programa inicial alineado y aprobado que 
incluye todas las actividades de aceleración del cambio.

P: ¿Quién debería participar en este proceso?

R. Involucre a las siguientes personas: patrocinador ejecutivo, líder del proyecto de nube, líder del 
cambio en la nube, enlace interno con el equipo de cambio con el cliente y RRHH.

Pasos adicionales

Para empezar a definir el presupuesto del programa, siga los siguientes pasos, según proceda:

1. Revise todos los resultados del descubrimiento (por ejemplo, las evaluaciones de preparación, los 
diagnósticos) y los resultados del análisis (por ejemplo, los planes en la nube, las hojas de ruta) 
para estimar la magnitud del cambio, el alcance, los plazos y las implicaciones presupuestarias 
para el flujo de trabajo. OCA

2. Entreviste a los equipos internos de cambio de clientes y de recursos humanos para comprender 
la cantidad de recursos disponibles para el programa.

3. Evalúe OCA las necesidades y las funciones.

4. Calcule los OCA recursos básicos necesarios para respaldar el programa en la nube.

5. Revise los resultados de la evaluación de preparación para el cambio, actualice los recursos de 
aceleración de cambios según sea necesario y complete la plantilla de presupuesto de recursos.

6. Revisa, aprueba y aprueba el presupuesto de aceleración del cambio con el equipo directivo.

7. Revise periódicamente el presupuesto del programa comparándolo con los planes y la hoja de 
ruta de la nube para anticipar los cambios en OCA los recursos.

8. Revise periódicamente el presupuesto para asegurarse de que se mantenga por debajo o dentro 
del objetivo. 

Pasos adicionales 53



AWS Orientación prescriptiva AWS Marco de 6 puntos para la aceleración del cambio organizacional 
(OCA) — 1. Movilizar al equipo

Recursos

Referencias

• Acelere el retorno de su inversión en la nube mediante la adopción de una metodología estratégica 
de transformación y cambio

• AWS Marco de 6 puntos para la aceleración del cambio y kit de herramientas de gestión del 
cambio organizacional

• AWS Marco de 6 puntos para la aceleración del cambio organizacional (OCA): 2. Alinear a los 
líderes

• AWS Marco de 6 puntos para la aceleración del cambio organizacional (OCA) — 3. Visualizar el 
futuro

• AWS Marco de 6 puntos para la aceleración del cambio organizacional (OCA) — 4. Involucrar a la 
organización

• AWS Marco de 6 puntos para la aceleración del cambio organizacional (OCA) — 5. Habilitar la 
capacidad

• AWS Marco de 6 puntos para la aceleración del cambio organizacional (OCA) — 6. Haga que el 
cambio cultural se mantenga

• AWS Marco de adopción de la nube (CAF)

• AWS Marco de adopción de la nube: perspectiva de las personas

Socios

• Accenture

• Socio de contacto

• Póngase en contacto con el grupo empresarial de Accenture AWS

• Plataforma de talentos del futuro

• Accenture y te AWS llevaremos más lejos y más rápido

• Deloitte

• Socio de contacto

• AWS y Deloitte
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• Donde la innovación se une al impacto

• PwC

• Socio de contacto

• PwC y AWS

• Slalom

• Socio de contacto

• AWS y centros de lanzamiento de Slalom

• Consultoría del Grupo Roberts

• Socio de contacto
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Historial de documentos
En la siguiente tabla, se describen cambios significativos de esta guía. Si quiere recibir notificaciones 
de futuras actualizaciones, puede suscribirse a las RSSnotificaciones.

Cambio Descripción Fecha

Publicación inicial — 12 de septiembre de 2024
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Las traducciones son generadas a través de traducción automática. En caso de conflicto entre la 
traducción y la version original de inglés, prevalecerá la version en inglés.
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