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Septiembre de 2024 (historial de documentos)

El marco de seis puntos para la aceleracion del cambio AWS organizacional (OCA) tiene como
objetivo cubrir toda la gama de problemas y desafios relacionados con las personas a lo largo del
ciclo de vida de la transformacion de la nube, que pueden incluir la migracion, la modernizacion,
el escalamiento generativo de la IA y la innovacion. Este marco guia la adopcion por parte de los
clientes de AWS tecnologias, procesos y nuevas formas de trabajar mediante:

Identificar, alinear y movilizar a los lideres clave
» Evaluar y mitigar los impactos organizacionales de la transformacion en la nube

 Disenar planes de aceleracion del cambio, comunicaciones y formacion

Desarrollar estrategias de liderazgo, patrocinio y cultura

Los seis puntos del marco se alinean con una cadencia de sprints agil, desde el inicio del programa
hasta el cambio sostenible a largo plazo. El siguiente diagrama muestra estos seis puntos y sus
subpuntos.




AWS Orientacion prescriptiva

AWS Marco de 6 puntos para la aceleracion del cambio organizacional

(OCA) — 1. Movilizar al equipo

ALIGN AND MOBILIZE TEAMS

B SILIZE
TEAM

1.1 OCA 2.1 IT/business leader
program charter alignment

1.2 Value 2.2 Stakeholder
driver analysis assessment

1.3 Program 2.3 Change
governance impact assessment

1.4 Program 2.4 Org readiness
team structure assessment

1.5 Program 2.5 Business
goals and objectives case for change

1.6 Future state

1.7 Change adoption
metrics

1.8 Program budget

ENABLE CAPABILITY AND BUILD CAPACITY

3. ENVISION THE
FUTURE

3.1 Change 4.1 Change acceleration
strategy and plan implementation

3.2 Communications 4.2 Communications
strategy and plan implementation

3.3 Engagement 4.3 Engagement plan
strategy and plan implementation

3.4 Training 4.4 Training
strategy and plan implementation

3.5 Risk mitigation 4.5 Risk mitigation
strategy and plan implementation

3.6 Sponsor
[GELETs]

3.7 Sustainability plan

SUSTAIN CULTURE CHANGES

5.1 Rewards and 6.1 Feedback
recognition loops

5.2 Workstream and 6.2 Adoption
role redesign management

5.3 Gaps and resistance 6.3 Sustainability plan
management refinement

El primer punto, Mobilize Team, le ayuda a empezar a construir la estructura y las medidas del éxito

y la gobernanza en torno a sus esfuerzos y actividades de aceleracion del cambio. Contiene ocho

subpuntos:

1.1 Carta organica del programa OCA. Describe los objetivos, los patrocinadores, el alcance, la

estructura y los procesos del flujo de trabajo de aceleracion del cambio, de modo que pueda guiar

a la organizacion en el esfuerzo general de aceleracion del cambio de manera eficaz.

+ 1.2 Analisis de los impulsores del valor. Le ayuda a examinar y definir las rutas especificas hacia la

creacion de valor.

+ 1.3 Gobernanza del programa. Garantiza una alineacion integrada con los ejecutivos, las

principales partes interesadas, el equipo del programa en la nube y el equipo de aceleracion del

cambio. También abarca la propiedad, los derechos de decision, la gestion de problemas y los

procesos de escalamiento para las actividades de aceleracion del cambio.

» 1.4 Estructura del equipo del programa. Garantiza que el equipo de aceleracion del cambio

organizacional cuente con recursos dedicados y experimentados, cuyas funciones estén

claramente definidas en una matriz responsable, responsable, consultada e informada (RACI).

* 1.5 Metas y objetivos del proyecto. Establece objetivos cuantificables en materia de nube (tanto a

corto como a largo plazo) que estan alineados con las prioridades estratégicas.
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» 1.6 Estado futuro. Define el estado futuro deseado de la organizacién en relacion con la cultura, la
estructura, los recursos humanos, la tecnologia y los procesos.

» 1.7 Cambie las métricas de adopcion. Proporciona un marco para medir y documentar el progreso

y el éxito de las actividades de aceleracion del cambio organizacional y correlaciona las métricas
de adopcidén del cambio con los resultados empresariales deseados.

» 1.8 Presupuesto del programa. Describe los costos asociados con el apoyo a las dimensiones

de personal, organizacional y mejora de las habilidades del programa de aceleracién del cambio
organizacional.

Esta guia analiza en detalle cada subpunto de Mobilize Team.

Destinatarios previstos

Esta guia esta dirigida a los lideres responsables de acelerar la transformacion de la nube. Seguir
estas recomendaciones ayudara a minimizar los riesgos y maximizar el valor.

Resultados empresariales especificos

La fase de movilizacion del equipo del marco de seis puntos de la AWS OCA contribuye a los
siguientes resultados:

» Generacion de valor y retorno de la inversion (ROI): gran parte del valor de la transformacion
de la nube depende de las personas. La implementacion de los subpuntos en Mobilize Team
ayuda a priorizar y alinear las palancas de las personas con la estrategia de nube y los resultados
empresariales deseados.

 Liderazgo transformador: el liderazgo esta alineado y movilizado para acelerar la transformacion
de la nube.

» Aceleracion de la nube: el flujo de trabajo de OCA establece la direccion, las métricas, la
gobernanza y el presupuesto del programa necesarios para movilizar rapidamente los recursos y
acelerar la transformacion de la nube.

« Alineacion organizacional: el flujo de trabajo de la OCA trabaja con los lideres para establecer los
resultados empresariales deseados y los objetivos especificos a fin de iniciar el cambio y empezar
a alinear las entidades organizativas y las palancas de rendimiento.

Destinatarios previstos 3
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Acerca de las guias del marco de 6 puntos de la OCA

Esta guia forma parte de un conjunto de publicaciones que cubren el marco de seis puntos de
la OCA, que es un marco programatico y basado en la evidencia para la adopcién del cambio
organizacional.

El conjunto de contenido incluye un conjunto completo de plantillas, directrices, elementos de apoyo,
evaluaciones, aceleradores y herramientas disefiados para acelerar la transformacién de la nube.
Le recomendamos que comience con la descripcion general para comprender el marco y sus seis
puntos y, a continuacion, consulte las siguientes guias individuales para analizar detalladamente
cada punto.

Mobilize Team (esta guia)

Alinear a los lideres

Visualizar el futuro

Involucrar a la organizacion

Habilitar la capacidad

o a0 kA W N~

Haga que el cambio cultural se mantenga

Para obtener un conjunto completo de estrategias, orientacion y recursos para la transformacion de
la nube, consulte Acelerar la transformacion de la nube.

Acerca de las guias del marco de 6 puntos de la OCA 4


https://docs.aws.amazon.com/prescriptive-guidance/latest/strategy-ocm/
https://docs.aws.amazon.com/prescriptive-guidance/latest/oca-framework-align-leaders
https://docs.aws.amazon.com/prescriptive-guidance/latest/oca-framework-envision-future
https://docs.aws.amazon.com/prescriptive-guidance/latest/oca-framework-engage-organization/
https://docs.aws.amazon.com/prescriptive-guidance/latest/oca-framework-enable-capacity/
https://docs.aws.amazon.com/prescriptive-guidance/latest/oca-framework-make-culture-change-stick/
https://aws.amazon.com/prescriptive-guidance/accelerating-cloud-transformation/

AWS Orientacion prescriptiva AWS Marco de 6 puntos para la aceleracion del cambio organizacional
(OCA) — 1. Movilizar al equipo

1.1 Carta del programa OCA

Descripcion general de

El objetivo de un documento oficial sobre los estatutos del programa de la OCA es fomentar la
alineacion de los lideres y la aceptacion de la labor de aceleracién del cambio desde el inicio del
programa en la nube. Especifica las dependencias del equipo del programa en la nube con respecto
a otras areas e identifica a las partes interesadas clave. Los estatutos del programa OCA incluyen:

« Un proceso de revision de los resultados para la aceleracion del cambio organizacional

« Una definicidén de las responsabilidades de las partes interesadas en relacion con las actividades
de aceleracion del cambio

» Una definicion de las métricas de aceleracion del cambio y los requisitos de presentaciéon de
informes

Los estatutos del programa OCA tienen un propdsito, son reflexivos y estan estructurados. Ofrece
soluciones y tacticas oportunas para maximizar la velocidad, optimizar la adopcién y mitigar el riesgo
organizacional. Un programa en la nube incluye inevitablemente riesgos politicos o relacionados

con las personas que podrian provocar problemas o descarrilamientos. En lugar de esperar a que
se produzcan estos problemas de forma reactiva, el documento constitutivo anticipa y aborda los
riesgos de forma proactiva mediante la asignacion de resultados, las funciones y responsabilidades
de las partes interesadas, las métricas y la elaboracion de informes.

Practicas recomendadas

Siga los siguientes consejos para aumentar la eficacia de los estatutos de su programa OCA:

Determinacion del alcance

Los estatutos del programa OCA deberian completarse al principio del proyecto de transformacion de
la nube, tan pronto como se hayan desarrollado una estrategia y un plan de nube de alto nivel. Esto
proporciona una indicacion temprana del alcance y la amplitud de las actividades de OCA necesarias
para acelerar la transformacion de la nube.

Descripcion general de 5
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» Defina claramente lo que esta dentro y fuera del alcance de las actividades de aceleracién del
cambio. (Por ejemplo, ¢las actividades se extienden a toda la empresa o solo a determinadas
areas funcionales o verticales?)

» Confirme que los lideres del programa o proyecto comprendan el alcance inicial del trabajo de la
end-to-end OCA, las dependencias y los principales resultados esperados.

» Describa un proceso de revisidon formal de los principales resultados.

» Establezca un RACI que identifique a las partes interesadas clave que seran responsables,
rendiran cuentas, consultadas e informadas sobre las principales actividades o resultados de la
gestion del cambio.

» Defina las métricas iniciales de la OCA y los requisitos de presentacion de informes.

Supuestos

* Los estatutos del programa OCA estan desarrollados e implementados por recursos
experimentados en materia de cambio organizacional. Estos recursos pueden ser proporcionados
internamente, por un socio o por los Servicios AWS Profesionales.

 La carta organica del programa OCA se entrega como un componente de una solucién OCA mas
amplia.

Defina las responsabilidades, los requisitos, los recursos y los resultados

La siguiente tabla identifica las personas y los datos clave que debe incluir y documentar la carta
constitutiva del programa OCA.

Area Parte responsable Tarea

Responsabilidades Lider de OCA Redacta la carta inicial y
repitala segun sea necesario.

Requisitos Patrocinador ejecutivo Valide la carta constitutiva,
los datos y los resultados que

Equipo de liderazgo de describe

clientes

Supuestos
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Area

Recursos

Resultados y KPls

Defina el proceso

Paso

Parte responsable

Equipo de cambio interno del
cliente

Lider exclusivo de OCA

Tiempo con el equipo de
liderazgo para la validacion y
la iteracion

Patrocinador ejecutivo y
equipo de clientes (responsa
bles de identificar los
resultados que desean ver

y las métricas que desean
medir)

El equipo de cambio interno
de OCA y cliente (responsable
de medir los resultados y KPIs
de modificar el plan)

Focus

Proveedor

Entradas

Tarea

Identifique los recursos
clave necesarios para que el
compromiso general con la
aceleracion del cambio sea
exitoso.

Identifique los resultados

y los indicadores clave de
rendimiento (KPIs) acordados
para medir la preparacion de
la organizacion y la eficacia
de la estrategia y el plan de
aceleracion del cambio.

Las actividades y las personas
responsables del proceso

AWS equipos y equipos de
clientes

* Argumentos comerciales

» Alcance

* Plazo

Defina el proceso
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Paso

Focus

Las actividades y las personas
responsables del proceso

* Plan o hoja de ruta en la
nube

* Plan de cuentas

» Cronogramas o planes de
trabajo estatutarios a nivel
de programa por ambito de
trabajo

* Resultados empresariales
deseados

* Principios rectores

* Iniciativas estratégicas

Defina el proceso
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Paso Focus Las actividades y las personas
responsables del proceso
3 Proceso » Evalue a los principales

lideres del programa para
confirmar las expectativas,
identificar las areas de
preocupacion relacionadas
con el flujo de trabajo de
aceleracion del cambio y
comprender el panorama de
cambios.

* Reuna informacién
relacionada con el modelo
de negocio del programa,
los plazos, los cronogram
as y la informacién sobre las
partes interesadas (si esta
disponible).

» Desarrolle el borrador inicial
de la carta constitutiva.

* Revise y valide el borrador
inicial de la carta constitut
iva.

* Reuna la aprobacién del
estatuto final.

» Implemente el alcance del
trabajo.

Defina el proceso
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Paso Focus Las actividades y las personas
responsables del proceso

4 Outputs  Carta constitutiva del
programa OCA

* Firma de la carta

5 Cliente » Patrocinadores ejecutivos
de clientes

* Equipos de liderazgo

» Equipo de aceleracion del
cambio de clientes

* AWS lideres y equipos

» Todos los equipos identific
ados en la matriz RACI

Desarrolle un documento constitutivo

Seccidn Heading Subtitulos (si corresponde)
1 Descripcidon general de 1.1 Cambie el enfoque de
aceleracion

1.2 Principios rectores del
programa de transformacion

1.3. Desafios clave

1.4 Supuestos clave

Desarrolle un documento constitutivo 10
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Seccion

2

Heading

Alcance

Estrategia y enfoque

Comunicacién

Subtitulos (si corresponde)

2.1 Alcance del nivel de
actividad

3.1 El proceso de aceleracion
del cambio

3.2 Actividad clave para la
aceleracion del cambio y
funciones y responsabilidades
que se pueden cumplir

4 .2 Planificacion detallada de
las comunicaciones

4.3 Argumentos a favor de un
cambio

4.4 Observaciones y
recomendaciones culturales

Desarrolle un documento constitutivo
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Seccion

5

Preguntas frecuentes

Heading

Gobernanza

Subtitulos (si corresponde)

5.1 Repositorio de documento
s y colaboracion

5.2 Gestion de riesgos,
acciones, problemas y
decisiones (RAID)

5.3 Informes sobre la cadencia
y el estado de las reuniones

5.4 Cambie la estructura del
equipo de aceleracion y las
funciones y responsabilidades
clave

5.5 Cambie las métricas de
aceleracion

5.6 Alineacién e implicaciéon
de las partes interesadas

5.7 Proceso de revision y
aprobacion de los resultados
de la aceleracion del cambio

P: ¢ Quién deberia participar en la creacion de los estatutos del programa OCA?

R: Las personas requeridas se enumeraron anteriormente en esta seccion. Ademas, las siguientes

personas deberian participar en la elaboracién de la carta de aceleraciéon del cambio: el equipo

directivo de la nube, el lider del proyecto o programa, el equipo de cambio interno del cliente, los

proveedores de servicios internos (por ejemplo, de comunicaciones, formacion o aprendizaje,

recursos humanos) si desempenan una funcién de apoyo a la iniciativa de la nube.

P: ¢ Cuando se debe utilizar la carta organica del programa OCA?

Preguntas frecuentes
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R. Tan pronto como se elabore el estatuto de la OCA, utilicela para planificar los recursos, los
plazos y las actividades de alto nivel de la OCA en apoyo de la estrategia de nube. Revise la carta
constitutiva con todos los grupos de partes interesadas afectados.

P: ¢ Cual es el resultado de la carta constitutiva?

R. El resultado de este ejercicio es una carta organica del programa OCA aprobada y alineada,
con los resultados asignados, una descripcion de las funciones y responsabilidades de las partes
interesadas, las métricas y los informes. Los estatutos del programa OCA también sirven de base
para 3.1 Cambiar la estrategia y el plan en este marco.

Pasos adicionales

Para empezar a elaborar una carta constitutiva del programa OCA, siga estos pasos:

1. Evalue a los principales lideres del programa para confirmar las expectativas, identificar las areas
de preocupacién relacionadas con el flujo de trabajo de aceleracion del cambio y comprender el
panorama de cambios.

2. Reuna informacién sobre el modelo de negocio del programa, los plazos, los cronogramas y la
informacion sobre las partes interesadas (si esta disponible).

a. Reunase con los lideres del programa para recopilar informacién sobre el modelo de negocio,
el alcance, el cronograma, los hitos, el nivel de esfuerzo y las partes interesadas afectadas.

b. Reunase con el patrocinador ejecutivo para recopilar informacion sobre la estrategia de nube
y los resultados empresariales deseados, y para establecer las expectativas de un patrocinio
activo y visible.

c. Reunase con los lideres del flujo de trabajo para recopilar informacion sobre el alcance, el
calendario de los resultados y eventos fundamentales y las expectativas de interaccion con el
equipo de aceleraciéon del cambio.

d. Reunase con grupos internos, como los encargados de la gestion del cambio organizacional,
las comunicaciones corporativas o estratégicas, la implicacién de los empleados, los recursos
humanos, la formacion y el aprendizaje y el desarrollo, segun proceda, para comprender el
nivel de apoyo que van a dedicar al programa en la nube y cualquier expectativa en cuanto a
los informes sobre la aceleracion del cambio que tendra que proporcionarles.

3. Desarrolle un borrador inicial de la carta constitutiva.
4. Revise y valide el borrador inicial de la carta constitutiva.

5. Reuna la aprobacién de la carta constitutiva final.

Pasos adicionales 13
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1.2 Analisis de factores de valor

Descripcion general de

Maximizar el valor para los accionistas es un objetivo corporativo importante, pero no es lo
suficientemente especifico ni responsable como para que los lideres sepan también qué factores
influyen mas en el valor y cuales pueden verse afectados con mayor facilidad. Estos factores se
conocen como impulsores del valor y son el objetivo principal de las organizaciones que logran
maximizar el valor para los accionistas. Las organizaciones pueden identificar los impulsores clave
de la creacion de valor y estructurar un enfoque de medicion del desempefio en torno a estos
impulsores de valor.

El analisis de los generadores de valor es una base importante para la planificacion estratégica

y ayuda a la gerencia a clasificar sus operaciones para definir las palancas estratégicas criticas.

El analisis de los impulsores del valor presenta un enfoque para aumentar el rendimiento que
forjara vinculos mas sélidos entre las medidas del rendimiento operativo y la creacién de valor para
los accionistas. Los impulsores del valor se pueden clasificar como impulsores del crecimiento,
impulsores de la eficiencia o impulsores financieros. Las empresas tienden a crear vias hacia la
creacion de valor invirtiendo en oportunidades de crecimiento, invirtiendo en eficiencia operativa,
deshaciéndose de actividades que destruyen el valor y reduciendo los costes de capital. Algunas
organizaciones gestionan sus negocios como si todos los factores operativos fueran igual de
importantes.

Utilice el analisis de los generadores de valor cuando desee examinar y definir las rutas especificas
para generar valor por funcion y nivel dentro de la organizacion. Esto ayudara a los gerentes a
centrar su atencion en los factores que mas importan. Los impulsores del valor deberian tener un
impacto significativo en la maximizacion del valor para los accionistas y deberian ser controlables.

La siguiente matriz de analisis de los impulsores del valor muestra la correlacion entre la influencia
de la direccion y el impacto en el valor.

Descripcion general de 14
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Value driver analysis

Manage

Monitor actively

Reconfigure

Low priority strategy

:
£
=
:
4
b4

Value impact

Como muestra la matriz:
» Los impulsores del valor que tienen un alto impacto en el valor y un alto grado de influencia de la
direccién deben gestionarse activamente.

» Los factores de valor que tienen un alto impacto en el valor y un bajo grado de influencia de la
direccién deben reconfigurarse cambiando la estrategia.

» Deben supervisarse los factores de valor que tienen un bajo impacto en el valor y un alto grado de
influencia de la direccion.

» Los factores de valor que tienen un bajo impacto en el valor y un bajo grado de influencia de la
direccién deben considerarse de baja prioridad.

Practicas recomendadas

Identificar y gestionar los impulsores del valor ayuda al equipo directivo a centrar su atencion en las
actividades que tendran el mayor impacto en la maximizacién del valor para los accionistas. Este
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enfoque permite a la gerencia traducir el objetivo general de la creacion de valor en las acciones
especificas que tienen mas probabilidades de generar ese valor.

Hay tres categorias de impulsores del valor: los impulsores del crecimiento, los impulsores de la
eficiencia y los impulsores financieros. Como se muestra en el siguiente diagrama, las empresas
tienden a gestionar estos factores de valor de cuatro maneras: invirtiendo en oportunidades de
crecimiento que generen valor, invirtiendo en la eficiencia operativa, deshaciéndose de actividades
que erosionan el valor y reduciendo los costes de capital. Al centrarse en los generadores de valor, la
direccidén puede priorizar las actividades especificas que afectaran al rendimiento en cada area.

Value driver link to value creation

Value drivers Paths to value creation

Growth Invest in value-creating
drivers growth opportunities

Invest in operating
efficiency
Efficiency Value
drivers creation
Divest from value-eroding
activities

Financial

drivers Reduce capital cost

Examinar y definir los caminos hacia la creacion de valor permite a las empresas identificar y
comprender las responsabilidades por funcion y nivel dentro de la organizacion. Esto, a su vez,
ayuda a los gerentes a centrar su atencion en los factores que realmente importan.

A menudo, las organizaciones de Tl administran sus negocios considerando que todos los factores
operativos son igual de importantes. Los administradores de Tl tienen un conocimiento solido de

las variables que afectan al rendimiento empresarial y gestionan esa lista de forma agresiva. Sin
embargo, la lista de variables suele ser demasiado larga y podria priorizarse en funcidon de objetivos
distintos de la creacion de valor. Los recursos valiosos se racionalizan para aumentar la cuota de
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mercado, mantener los precios, aumentar la distribucion, introducir nuevos productos, aumentar la
eficiencia operativa, etc., sin tener una idea clara de cuales son los verdaderos impulsores del valor.

Al principio de la transicion a la nube, las organizaciones deben definir de forma explicita el valor que
desean obtener de la nube. La nube puede tener un impacto positivo en los tres factores de valor
(crecimiento, eficiencia y valor financiero). Una buena practica habitual es desarrollar mapas de valor
que definan todas las iniciativas de nube que afectaran a los impulsores del valor, como se muestra
en el siguiente ejemplo.

Value map for manufacturing company (private)

Business drivers tend to be related to
growing revenue, increasing margin, and
reducing risk.

Business driver ONE

Increase resilience of products in order to deliver continuous
manufacturing for their final customers.

Initiatives explain what the business
[ ] leader is trying to accomplish (they do
A not mention technology).
Initiatives:
Establish a “condition monitoring” web application to provide

customers with real-time monitoring of one or more machine
components on a global scale.

Metrics: Number of faults, hours of interruption, time to market to
deliver spare parts

Business driver TWO

Improve operational efficiency.

Initiatives:

Optimize the manufacturing process to automate and drive out
costs. Project to increase yield of manufacturing production; reduce
unplanned downtime and maintenance costs.

Metrics clearly define the industry’s KPIs
for each key initiative.

e
Metrics: Number of production faults, maintenance costs per
costumer, hours of interruption, number of defects

Stakeholders: Head of product development, innovation
management

Use cases:

Stakeholders: Head of product development, head of production

Use cases :

Company vision:
Efficiency through innovation

Business driver THREE

Increase revenues by reducing customer onboarding time, improving
customer service, and predicting demand for new machines.

Initiatives:

Gain insights from customers, triggering the supply chain before end
of life. Better customer service response time.

Use cases talk about the capabilities the
business wants to build. They include the

. name of the AWS solution in brackets so
Metrics: Onboargd N X
YOI ST the sales teams know what to discuss if

the customer is interested in that
Stakeholders: Sul capability. (This should be hyperlinked to

— any sales enablement materials.)

Use cases :

*  Gain real-time insight to machine performance [loT sensors]

* Conduct predictive maintenance for customer implementation
[loT, data lake, and advanced analytics]

* Predictive maintenance and forecasting plan to ship spare parts
before they break

* Remote maintenance using collaboration tools and video
[augmented reality / virtual reality]

*  Monitor customer’s production lines [loT sensors]

*  Predictive maintenance [data lake and ML]

* Monitor machine use and feature use in order to produce
feedback for the product development team

* Predict demand [Amazon SageMaker Canvas]

+ Collaboration tools to assist and train the customer remotely
[Amazon Chime, Amazon WorkDocs]

* Build app and interfaces to allow suppliers to interact with their
ERP systems or their R&D application (co-design) or deliver
diagnostic apps to allow end-users to execute the
troubleshooting locally supported by a remote engineer

Los mapas de valores incluyen la siguiente informacion:

» Business/value impulsor: penultima descripcion del valor empresarial. Suelen ser medidas
financieras relacionadas con el aumento de los ingresos, la reduccion de los costes, la mejora de
los margenes, etc.

* Iniciativas: lo que el lider empresarial intenta lograr. Las iniciativas no incluyen ninguna referencia
a la tecnologia.

+ Métricas: las medidas utilizadas para cuantificar el éxito de la iniciativa a lo largo del tiempo.

» Casos de uso: las capacidades que la empresa quiere desarrollar para posibilitar la iniciativa. El
caso de uso describe la tecnologia que se utiliza para establecer las capacidades.
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Los mapas de valores deben crearse en funcion de las prioridades estratégicas de la organizacion.
Si el componente clave de la estrategia es la generacion de ingresos, asegurese de que sus mapas
de valor aborden las iniciativas en la nube generadoras de ingresos, pero no excluyan los mapas
de valor en aras de la eficiencia y los factores financieros. Esto permitira obtener una imagen mas
completa del valor que genera la nube y dara impulso a la adopcién continua de la nube.

Preguntas frecuentes

P: ¢ Por qué es valioso este analisis?

R. Las organizaciones pueden identificar los principales impulsores de la creacidn de valor y
estructurar un enfoque de medicién del desempeno en torno a ellos. Los lideres pueden, a su vez,
centrar su atencién en las actividades que tienen el mayor impacto en el valor.

P: ¢ Cuando se usa?

R. Utilice el analisis de los factores de valor al principio de la transicion a la nube para determinar
cémo la nube puede influir en el crecimiento, la eficiencia y los factores financieros. Utilice el analisis
de los generadores de valor para desarrollar un modelo de negocio mas detallado para la nube.

P: ¢ Quién deberia participar en esta actividad?

R. Esta actividad debe realizarse con el equipo directivo de la nube, los patrocinadores ejecutivos y
los lideres empresariales y de TI.

P: ¢ Cuales son las aportaciones a este analisis?

R. El andlisis de los generadores de valor utiliza los resultados de las evaluaciones de
descubrimiento, la evaluacién comparativa externa y los planes estratégicos como insumos.

P: ¢ Cuales son los resultados de este analisis?

R. El analisis produce dos resultados: la matriz de impulsores de valores y los mapas de valores.
La matriz de factores de valor le ayuda a comprender los factores de valor de su organizacion

al desglosar los parametros operativos generales de la empresa en componentes cada vez mas
pequenos hasta alcanzar el nivel en el que se toman las decisiones diarias de gestion operativa. La
matriz también ayuda a documentar qué factores especificos influyen en medidas amplias, como el
crecimiento de las ventas, los beneficios operativos, etc. Los mapas de valor conectan los factores
de valor y los resultados empresariales con iniciativas y casos de uso especificos de la nube.
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Pasos adicionales

Para desarrollar un mapa que genere valor para su empresa o iniciativa, siga estos pasos:

1. Revise los planes estratégicos comparandolos con los casos de uso de la nube que pueden
afectar a los generadores de valor. En otras palabras, hagase siempre la siguiente pregunta:
¢ Estamos extrayendo el maximo valor (ingresos, eficiencia y valor financiero) de la nube en
relacion con nuestras prioridades estratégicas?

2. Desarrolle mapas de valor para impulsar la productividad, la eficiencia y el valor financiero.

3. Desarrolle y perfeccione su estrategia de nube para definir las iniciativas, los casos de uso y las
métricas de nube especificos que contribuyen a cada generador de valor.

4. Socialice los mapas de valor y la estrategia de nube con lideres multifuncionales y la gerencia
media. Los mandos intermedios suelen desempenar un papel fundamental en esta actividad, ya
que son los que lideran el mayor numero de empleados y tienen que dividir su tiempo entre la
estrategia y la ejecucion.

5. Desarrolle un plan de medicion para demostrar los efectos de la ejecucion en funcidn de los casos

de uso de la nube (indicadores principales) sobre los factores de valor (indicadores rezagados).

Pasos adicionales
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1.3 Gobernanza del programa

Descripcion general de

La gobernanza del programa garantiza una alineacion integrada con los ejecutivos, las principales
partes interesadas, el equipo del programa en la nube y el equipo de OCA. También define la
propiedad, los derechos de decision, la gestion de los problemas y el proceso de escalamiento de las
actividades de aceleraciéon del cambio.

Utilice la gobernanza para lograr lo siguiente:

 Posibilite un liderazgo y una rendicién de cuentas claros y decisivos en el programa de aceleracion
del cambio.

» Proporcione una garantia de calidad y una via para aumentar los problemas y los riesgos.
» Especifique un marco de derechos de decision para el programa.

 Alinee la estructura del flujo de trabajo con la estructura de gobierno existente del proyecto, el
programa y la organizacion.

» Establezca una cadencia de reuniones y ceremonias de scrum que se adapte al ritmo y los
mecanismos de presentacion de informes del resto del programa.

Practicas recomendadas

Un programa que establece una estructura y una gobernanza claras tiene una mayor probabilidad
de éxito en comparacion con uno que no las tiene. Esto se debe a que las decisiones y la propiedad
en torno a los derechos de toma de decisiones suelen ser un factor importante que retrasa los
programas en la nube. La gobernanza establece las autoridades encargadas de la toma de
decisiones y puede servir de guia en torno a las decisiones de ida y vuelta (que se pueden tomar
rapidamente con poco riesgo y se pueden revertir facilmente) y a las decisiones de sentido unico
(que requieren mas reflexion y reflexion, ya que no se pueden revertir faciimente).

Para una gobernanza eficaz del programa, siga las mejores practicas descritas en esta seccion.
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Establezca la estructura del equipo de aceleracion del cambio
organizacional

Establezca una estructura de alto nivel que describa las relaciones jerarquicas y las
responsabilidades de alto nivel, como se muestra en el siguiente ejemplo.

OCA team governance

LEADERSHIP ALIGNMENT CHECKPOINTS

VA

PROGRAM SPONSORSHIP | EXECUTIVE LEADERSHIP | PROGRAM FUNDING
Leadership  gighal steering committee

executive advisor, )
part-time across Executive leadership Executive OCA OCA sponsorship and OCA leader QCA culture

customers Human resources principal/advisor program governance alignment implementation

Customer sponsors

PROJECT LEADERSHIP RESOURCE ENGAGEMENT & LEAD EXECUTION OCA strategy and Engagement OCA roadmap
100% dedicated  ppiact management office ST activities implementation
to leading change

initiatives Change stakeholder leaders

OCA program lead Change risk mgmt Measurement Sustainment

Program team lead
Account team lead . P - .
Communications Communications Communications

CHANGE STRATEGY AND IMPLEMENTATION Elatesy roadmap implementation

Risk and mitigation planning

Communications,  cornorate and strategic Culture,

C:?:E:hssﬁjr:' communications lead communications, Tt Training delivery
r el w raining

e training strategy, Training strate;

planning and organizational e 8y development

training strategy, N N .
r readiness, migration
skills assessment, Learning & development lead g

upskilling

implementation
readiness specialists

Status reports.

Defina las funciones del equipo de OCA

Defina las funciones del equipo de aceleracion del cambio organizacional. Proporcione las
responsabilidades de alto nivel para cada funcién, como se muestra en el siguiente ejemplo.
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AWS Orientacion prescriptiva AWS Marco de 6 puntos para la aceleracion del cambio organizacional
(OCA) — 1. Movilizar al equipo

OCA team role descriptions

OCA necessary roles

This workstream takes the two-in-the-box approach for delivery. The goal of this approach is to enable knowledge transfer between the change acceleration SMEs and customer
leaders for rapid deployment and sustainable change ownership. In the end, this leaves customers better off.

Executive OCA principal/advisor OCA program/workstream lead

This role works with the PMO, and secures participation from sponsors and executive | This role leads the day-to-day program with deep domain expertise. It manages

leaders to align executive stakeholders, to coach leaders on culture change workstream strategy and execution of deliverables, develops metrics and tracking to ensure
leadership responsibilities, and to create cloud leadership capabilities, partnering program success, approves and validates change strategy and roadmap, and manages and
with the executive sponsor to enable change impact decision-making. tracks risks.

Additional OCA SMEs

Depending on the scale and complexity of the AWS module, more roles are usually needed, and these require additional layers of expertise in communications, training,
employee module, organizational change readiness, infrastructure/migration readiness, and CCoE. They could be full-time or part-time, based on scale and complexity .

Communications specialist Training specialist Culture, workforce, leadership specialists

This role is focused on building out detailed This role is focused on building out the detailed These roles are focused on culture, workforce, or
communications for all stakeholder groups. This role is training strategy and roadmap. This role is needed if leadership backlog activities. These roles are needed
needed if scale and complexity of the engagement the scale and complexity of the engagement exceeds only if the scale and complexity of the engagement
exceeds capacity of work for base roles, and/or if a the capacity of work for base roles, and/or if a deeper requires a deeper area of depth in any of these domain
deeper area of depth is needed. Ideally, a customer area of depth is needed. areas.

stakeholder is identified for this role.

Estas funciones y responsabilidades pueden incluir las siguientes.
Funciones necesarias de la OCA:

+ OCA ejecutiva principal/advisor: trabaja con la PMO y asegura la participacion de patrocinadores
y lideres ejecutivos para alinear a las partes interesadas de los ejecutivos, capacitar a los lideres
sobre las responsabilidades de liderazgo en materia de cambio cultural y crear capacidades de
liderazgo en la nube, colaborando con el patrocinador ejecutivo para permitir la toma de decisiones
sobre el impacto del cambio.

» Lider de program/workstream la OCA: dirige el programa diario con una amplia experiencia en
el campo. Gestiona la estrategia del flujo de trabajo y la ejecucién de los resultados, desarrolla
métricas y el seguimiento para garantizar el éxito del programa, aprueba y valida la estrategia y la
hoja de ruta de cambios, y gestiona y realiza un seguimiento de los riesgos.

Otras pymes de OCA:

+ Especialista en comunicaciones: crea comunicaciones detalladas para todos los grupos de partes
interesadas. Esta funcion es necesaria si la escala y la complejidad del compromiso superan la
capacidad de trabajo para las funciones basicas o si se necesita un area de profundidad mas
profunda. Lo ideal seria identificar a una parte interesada del cliente para esta funcion.
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» Especialista en formacion: desarrolla la estrategia y la hoja de ruta detalladas de la formacion. Esta
funcidn es necesaria si la escala y la complejidad del compromiso superan la capacidad de trabajo
para las funciones basicas o si se necesita un area de profundidad mas profunda.

» Especialistas en cultura, fuerza laboral y liderazgo: estas funciones se centran en la cultura, la
fuerza laboral o las actividades de liderazgo acumuladas. Solo son necesarios si la escala y la
complejidad del compromiso requieren un area de profundidad mas profunda en cualquiera de
estas areas de dominio.

Defina las funciones de la OCA en su organizacion

Defina las responsabilidades de alto nivel de las funciones de OCA relevantes en su organizacion,
como en el siguiente ejemplo.

OCA customer role descriptions

CUSTOMER RESOURCE AVAILABLITY

EXECUTIVE SPONSOR ORG CHANGE ACCELERATION LEAD PROGRAM/ENGAGEMENT LEAD(S)

= Member of steering committee = Partner with OCA lead on co-development and delivery of = Assist in workshop recording and documentation

. L L change assessments, strategy, and roadmap . i . .
Executive role who makes decisions on significant »  Assist in scheduling assessment interviews

issues = Assist to identify stakeholder groups, business objectives, ) . .
risks, blockers, and synergies = Serve as first point of escalation

Partner with OCA advisor on change strategy and Revi g deli bl
decision-making +  Provide active and visible change leadership eview and comment on deliverables

Review and approve scope changes * Serve as organization change champion Review and comment on project plans

Review and approve project and program plans

Provide final project approval

LINE OF BUSINESS OWNER(S) TRAINING AND COMMUNICATIONS SMEs HR BUSINESS PARTNER

0% PROJECT ALLOCATION 0% PROJECT ALLOCATION 20% PROJECT ALLOCATION

»  Work with OCA team to define business needs » Co-develop with OCA messaging to create awareness and +  Partner with OCA team to provide targeted HR

engagement support at point of need (before and after

Attend workshops and interviews o
transition)

Provide messaging standards and guidelines
Provide subject matter expertise for portions of the ging g

project = Provide translation support

Review and comment on deliverables +  Partner with OCA team on communications strategy and
roadmap

Estas funciones y compromisos de tiempo pueden incluir lo siguiente.

Patrocinador ejecutivo (25%)

* Miembro del comité directivo
* Funcién ejecutiva que toma decisiones sobre cuestiones importantes

» Colabore con el asesor de la OCA en la estrategia de cambio y la toma de decisiones
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* Revise y apruebe los cambios de alcance
» Revise y apruebe los planes de proyectos y programas

* Proporcione la aprobacion final del proyecto

Lider en la aceleracion del cambio organizacional (100%)

» Aséciese con OCA Lead en el desarrollo conjunto y la entrega de las evaluaciones del cambio, la
estrategia y la hoja de ruta

» Ayude a identificar los grupos de partes interesadas, los objetivos empresariales, los riesgos, los
obstaculos y las sinergias

* Proporcione un liderazgo de cambio activo y visible

+ Sirva como defensor del cambio organizacional

Program/engagement lider (s) (100%)

« Ayudar en la grabacioén y documentacion del taller
« Ayudar a programar las entrevistas de evaluacion
» Sirve como primer punto de escalada

* Revise y comente los resultados

* Revise y comente los planes del proyecto

Propietario (es) de la linea de negocio (50%)

» Trabaje con el equipo de OCA para definir las necesidades comerciales

Asista a talleres y entrevistas
» Proporcione experiencia en la materia para partes del proyecto

* Revise y comente los resultados

PYMES de formacioén y comunicacion (30%)

« Co-develop con los mensajes de la OCA para crear conciencia y compromiso
* Proporcione normas y pautas de mensajeria

» Proporcione soporte de traduccién
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» Asoéciese con el equipo de OCA en la estrategia y la hoja de ruta de comunicacion

Socio comercial de RRHH (20%)

» Asdéciese con el equipo de OCA para brindar apoyo de recursos humanos especifico en el
momento en que lo necesite (antes y después de la transicion)

Defina la estrategia de identificacion y mitigacion de riesgos

Desarrolle una estrategia para la identificacion continua de las personas y modifique los riesgos
que pueden impedir la estrategia de la nube y la generacion de valor. Esta estrategia debe tener

la capacidad de generar informacion amplia sobre los posibles riesgos, asi como de contar con
mecanismos agiles para el analisis, la planificacion, la mitigacién y el seguimiento de los riesgos. El
siguiente diagrama proporciona un ejemplo.

El objetivo de la estrategia y el plan de mitigacion de riesgos es garantizar un proceso fluido para
gestionar el estado, los problemas y las escalaciones y resolver los conflictos de manera oportuna.
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OCA risk mitigation strategy

INPUTS

TECHNICAL DISCOVERY
EXECUTIVE DISCOVERY

ORG ASSESSMENT .
OCA risk assessment
LEADERSHIP INTERVIEWS

Risk ’ Risk

tracking analysis

Monitor weekly Is this a
and measure change issue?

adoption RiSk mitigatio n (yes, no)
approach

Risk Risk
solution mitigation
Apply change plan ning

tactics and Assign OCA team
interventions member

Las evaluaciones del riesgo de cambio guian las actividades de cambio y detallan el plan de cambio
para ayudar a garantizar que las soluciones de cambio se dirijan hacia donde se necesitan y hacia
donde generaran el mayor impacto. Las soluciones de cambio especificas permiten a OCA influir en
las audiencias adecuadas, en el momento adecuado y de la manera correcta.

Desarrolle un RACI para OCA

Por ultimo, defina las responsabilidades y responsabilidades especificas de las principales
capacidades de aceleracion del cambio organizacional, tanto para el cliente como para. AWS Este es
un ejemplo de matriz responsable, responsable, consultada e informada (RACI).

Desarrolle un RACI para OCA 26
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R-

A-

C - Consulted
1 - Informed

Organizational Change Acceleration (OCA) Cloud Program RACI

Partner Cloud Program
Customer OCA Lead Workstream Lead(s)
(AWS or other consultants)

Customer Cloud
Transformation Program
Leader

Partner OCA Lead (AWS or Partner Training Lead
other consultants) (AWS or other consultants)

Customer Cloud Program
Workstream Lead(s)

Customer Cloud Executive  Additional Representatives.
Sponsor (e.g. HR, BU Leads, etc))

Organizational Change Acceleration

‘Organizational Readiness 1

Sponsorship, Leadership, & Culture 1

‘Communications cn

c
c
Strategy, Roadmap, Execution R R c
|
1
1

c l
c ]

c ]

1 ]

Organizational Alignment 1 1 1
KPIs c 1 I
Program Communications (Emall)
(Structure)

]
(Detail) ]
Content Review R
1
]
]

Content Approval
Final Approval
Final Communication Sent

Migration andlor Wave Communications (Email)

1
Draft (Detall) 1
‘Content Review R
1
1
[

Content Approval
Final ication Approval
Final Communication Sent

Communication Site (SharePoint, etc.)

Design Wireframe for Site R

Approve Site Contents c

Build out site cn

Create and/or Upload Site Content R

Make iterative updates to site c

Preguntas frecuentes

P: ¢ Quién deberia participar en la gobernanza del programa?

R. Los patrocinadores ejecutivos, el lider del proyecto o programa, el lider del cambio y los
proveedores de servicios internos (por ejemplo training/learning, de comunicaciones y recursos
humanos, si tienen una funcién de apoyo a la iniciativa de cambio).

P: ¢ Cuales son las aportaciones a esta actividad?

R. El estatuto del proyecto, el argumento empresarial, las aportaciones del comité directivo, el equipo
directivo de la nube y cualquier resultado de la evaluacion de la nube (por ejemplo, las evaluaciones
de preparacion para la migracién o de madurez de la nube).

P: ¢ Cuales son los resultados de esta actividad?

R. Una plantilla de informes de estado, procesos de presentacion de informes, organigramas del
equipo del proyecto, una matriz de decisiones y un RACI.

P: ¢ Cuando debe realizarse la actividad?

R. La estructura de gobierno de la OCA debe establecerse al principio de la iniciativa y permanecer
en su lugar hasta la finalizacion del proyecto. A medida que el equipo se expande o se contrae, los
lideres del programa deben definir y aprobar las nuevas funciones. Cuando se producen cambios
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en el equipo, los organigramas deben actualizarse y esos cambios deben comunicarse en todo el
programa.

Pasos adicionales

1. Revise la estructura y los procesos de gobierno de la nube, como Cloud Center of Excellence
(CCoE), la oficina de administracién de programas o la oficina de administracién de
transformaciones.

2. Determine la integracion de OCA en las estructuras y los procesos de gobierno de la nube.
3. Desarrolle la estrategia, el proceso y las herramientas de la OCA para la gestidn de riesgos.

4. Integre el proceso de gestion de riesgos de la OCA con el proceso de gestidn de riesgos a nivel de
programa.

5. Desarrolle procesos de informes de estado.

6. Desarrolle plantillas estandarizadas de estado de la OCA para fines de presentaciéon de informes.

Pasos adicionales 28
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1.4 Estructura del equipo del programa

Descripcion general de

Para maximizar el valor de la nube, es necesario apoyar la aceleracion del cambio para abordar los
aspectos del cambio relacionados con las personas. Al dotar a su equipo de recursos dedicados

y experimentados en la gestion del cambio organizacional, estara mucho mas cerca de lograr una
transicion mas fluida a la nube.

El equipo de aceleracion del cambio forma parte del equipo de transformacion de la nube y es
responsable de identificar los cambios organizativos, definir los cambios de roles, planificar las
comunicaciones, mapear los requisitos de formacion y conseguir el patrocinio de los ejecutivos.

Practicas recomendadas

Al principio del programa, es fundamental dotar de personal a un equipo de OCA sdlido y eficaz.
Evalue los niveles de personal de forma continua para determinar si deben ampliarse o reducirse en
relacion con el alcance y el cronograma del programa.

Estos son algunos ejemplos de funciones y responsabilidades clave en el equipo del proyecto:

» Asesor ejecutivo de OCA: colabora con el patrocinador ejecutivo del programa y con otros lideres
empresariales y de Tl responsables de la transformacién de la nube (por ejemplo, el CIO, el CTO,
el director del programa de nube o el lider de CCoE).

 Lider de la OCA: gestiona todos los aspectos del equipo de aceleracion del cambio, las entregas
y los plazos a nivel del programa. Trabaja con la contraparte del flujo de trabajo del cliente, el
administrador del programa, el director del programa en la nube, el lider del CCoE y otros lideres
del flujo de trabajo del programa.

» Funciones ejecutivas de supervision de la aceleracion del cambio y supervisién de los programas:
colabore en todos los niveles para impulsar la estrategia del proyecto y su implementacion exitosa,
con la responsabilidad de garantizar la calidad.

 Lider de comunicaciones: establece la estrategia de comunicacion e implementa el plan de
comunicacion; trabaja con el lider de comunicacion con el cliente y otras partes interesadas, como
los lideres empresariales y los propietarios de las aplicaciones, segun sea necesario.

 Lider de capacitacion: disefa y desarrolla la estrategia y el plan de capacitacion. Trabaja en
colaboracion con el responsable de aprendizaje y desarrollo o de formacidn para determinar la
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mejor manera de publicitar la formacion, dirigirse a los usuarios para los cursos de formacion,
gestionar la logistica de la formacion e impartir la formacion en el entorno del cliente.

» Expertos especializados en la materia (segun sea necesario): se centran en los aspectos variables
del programa, como el analisis cultural, la diversidad y la inclusion y la planificacion estratégica del
personal.

KEY OCA ROLES

OCA EXECUTIVE ADVISOR

CULTURE, WORKFORCE,

2L LA EALC L D20 LEADERSHIP SPECIALISTS

Para la mayoria de los proyectos, tres funciones son clave: responsable de la transformacion de las
personas o de la aceleracion del cambio, responsable de preparacion organizacional y comunicacion
y director de formacion. Estas tres funciones son la base del equipo de aceleracion del cambio que
apoya un programa de transformacion de la nube. Se pueden agregar recursos adicionales al equipo
a medida que aumente el alcance de la transformacién de la nube o cambien los plazos.
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Preguntas frecuentes

P: ¢ Quién deberia participar en esta actividad?

R. Patrocinadores ejecutivos, lideres de proyectos o programas, lideres de cambio, proveedores de
servicios internos (por ejemplo training/learning, de comunicaciones y recursos humanos, si tienen
una funcion de apoyo a la iniciativa de cambio).

P: ¢ Cuales son las aportaciones a esta actividad?

R. Las aportaciones pueden incluir los estatutos del programa OCA, los resultados de las
evaluaciones de preparacion para la nube, como la evaluacion de preparacion para la AWS
migracion (MRA), la estrategia y el plan para la nube y los materiales de descubrimiento.

P: ¢ Cuales son los resultados de esta actividad?
R. Estructura organizativa del equipo del proyecto y funciones y responsabilidades del equipo OCA.
P: ¢ Cuando debe realizarse esta actividad?

A. La estructura del equipo de la OCA debe construirse y dotarse de personal tan pronto como se
defina la gobernanza del programa.

Pasos adicionales

Para crear la estructura del equipo del proyecto, complete lo siguiente:

1. Revise la carta organica del programa OCA.

Revise el alcance y los resultados de la evaluacién de la preparacion para la nube.
Revise los resultados de la evaluacion del impacto de los cambios.

Revise los impactos de los cambios de alto nivel (si estan disponibles).

Revise los materiales de descubrimiento (segun sea necesario).

o g K~ W DN

Involucre a los lideres de proyectos en la nube, al equipo de cambio interno (si esta disponible), al
socio comercial de RRHH y a los lideres de comunicacion interna o formacion para que aporten su
opinion sobre la estructura del equipo.

7. Entreviste a los lideres funcionales de Tl para validar las brechas, los cambios organizativos y el
impacto en las funciones.
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8. Confirme y valide el esfuerzo de trabajo necesario para cada funcion:
» Lider de OCA
 Lider de comunicaciones
 Lider de formacion
» Otras funciones segun sea necesario
9. Presente la estructura del equipo a los lideres de la nube para su aprobacion.
10ldentifique los recursos internos o retenga el personal externo.
11Incorpore al equipo de OCA.

12Presente, incorpore e involucre al equipo de OCA.

Pasos adicionales 32



AWS Orientacion prescriptiva AWS Marco de 6 puntos para la aceleracion del cambio organizacional
(OCA) — 1. Movilizar al equipo

1.5 Metas y objetivos del programa

Descripcion general

La definicién de las metas y objetivos de la nube se origina en la fase de descubrimiento y, a
menudo, se perfecciona durante las evaluaciones de preparacién para la nube (como la MRA)

y la planificacion de la nube (por ejemplo, la priorizacion de los casos de uso de la nube, la
planificacion de la migracion y la hoja de ruta de la nube). Utilice el caso empresarial, las entrevistas
y los documentos de estrategia para articular un conjunto de metas y objetivos claro, conciso y
convincente. Estas metas y objetivos deben ser especificos, medibles, alineados y estar sujetos a un
plazo determinado. Ademas, las metas deben representar adecuadamente a la empresa y a la Tl.
Cuando las metas y los objetivos de la nube se documentan y se acuerdan, se pueden utilizar para
aumentar el conocimiento, la comprension y la adopcion.

Practicas recomendadas

* Incluya multiples grupos de partes interesadas y perspectivas al definir las metas y los objetivos
del proyecto. Incluya:

 Liderazgo empresarial
» Liderazgo de Tl

+ Clientes externos

« Empleados

* Refina los objetivos del modelo de negocio y de los estatutos del programa OCA para garantizar
gue sean objetivos tangibles, concretos, mensurables y manejables que representen el progreso

planificado hacia la adopcion del futuro estado.
« Utilice los objetivos de la nube para impulsar una mayor alineacion entre la empresa y la Tl.

« Utilice los objetivos de la nube para establecer la priorizacion de las actividades de la nube, como
la migracién, la modernizacion, la cultura y las formas de trabajo.

« Utilice los objetivos de la nube como una herramienta de motivacion para alentar a las personas a
alcanzar altos niveles de rendimiento y como base para celebrar, reforzar y premiar. Para obtener
orientacion adicional, consulte 5.1 Recompensas y reconocimientos en este marco.
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Preguntas frecuentes
P: ¢ Qué es?

R. Las metas y los objetivos de la nube se originan en la fase de descubrimiento y se perfeccionan
durante las fases de evaluacion y planificacion mediante mecanismos como la evaluacion de la
preparacion para la migracion (MRA), la planificacion de la preparacion para la migracion (MRP),

la definicidn y priorizacidén de los casos de uso de la nube, los mapas de valor empresarial y la
estrategia o hoja de ruta de la nube. El equipo de la OCA alinea sus actividades con esas metas y
objetivos y los integra en la estrategia. Las metas y los objetivos se basan en el modelo de negocio,
las entrevistas con los clientes, los planes estratégicos y las conclusiones de la MRA y la MRP.

P: ¢ Por qué es valioso?

R. La inclusion del equipo de la OCA para el cambio en las sesiones de evaluacién y planificacion
permite alinear los aspectos relacionados con las personas, los procesos y la tecnologia
relacionados con la migracién y la modernizacion de las aplicaciones y las cargas de trabajo. AWS
Cuando las metas y los objetivos de la nube se documentan y se acuerdan, se pueden utilizar para
aumentar el conocimiento, la comprension y la adopcion. Los objetivos en cascada relacionados con
la nube proporcionan orientacién, claridad y enfoque a los comportamientos diarios. Los objetivos de
la nube en cascada envian sefales sobre la prioridad relativa de la nube y crean acciones alineadas
que contribuyen al éxito de la transformacion de la nube.

P: ¢ Cuando se usa?

R. Utilice las metas y los objetivos del proyecto para motivar, supervisar y medir el progreso en el
proceso de adopcion de la nube. Primero, comprenda qué objetivos ya se han establecido. Luego,
trabaje para establecer nuevos objetivos que sean concretos y simples. Si el objetivo no se entiende
facilmente, probablemente no sea el objetivo correcto. Cree métricas y mecanismos de medicion
para informar a los lideres empresariales sobre los avances en la consecucion de estos objetivos

y prevea los escenarios empresariales en funcidén de las nuevas implicaciones. Las metas y los
objetivos del proyecto se pueden desarrollar e implementar junto con los planes de accion en favor
del cambio y el liderazgo como parte del marco de seis puntos de la OCA.

P: ¢ Quién deberia participar en esta actividad?

R. Los patrocinadores ejecutivos, el lider del proyecto o programa, el lider del cambio, los
proveedores de servicios internos (por ejemplo, de comunicaciones, capacitacion/aprendizaje y
recursos humanos, si tienen una funcion en el apoyo a la iniciativa de cambio).
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P: ¢ Cuales son las aportaciones a esta actividad?

R. Un caso de negocio, los resultados de la fase de descubrimiento (MRA y MRP), entrevistas con
el patrocinador ejecutivo y los recursos humanos, la estrategia de nube y los planes de creacion de
valor empresarial.

P: ¢ Cuales son los resultados de esta actividad?

R. Metas y objetivos documentados del proyecto, un plan de medicidn y monitoreo y un plan inicial
para la comunicacion gradual de los objetivos.

P: ¢ Cual es el numero correcto de metas y objetivos? ;Cuantos son demasiados?

R. A medida que aumenta el numero de actividades o resultados que se miden, los empleados se
distraen y sus esfuerzos se diluyen. Por lo tanto, le recomendamos que se centre en las pocas areas
criticas del desempenio.

P: ¢ Cuales son las métricas de nube mas comunes que podrian usarse para establecer metas y
objetivos?

R. Las métricas incluyen:
Ahorro de costes

» Gasto de Tl en aplicaciones por usuario

» Gasto total en infraestructura de Tl

Productividad del personal

* Maquinas virtuales (VMs) administradas por administrador

» TBs administradas por administrador

Resiliencia operativa

Disponibilidad de aplicaciones

Numero total de incidentes mensuales

* Incidentes criticos (P1/P0)

Incidentes de seguridad

« Tiempo medio de recuperacion (MTTR)
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« Calificacidn de resiliencia de las aplicaciones

+ Calificacion de seguridad de la aplicacion

Agilidad empresarial

» Implementacion de nuevos productos
+ ¢ Hora de comercializacion

« Tiempo de despliegue

* Frecuencia de despliegue del cédigo

» Satisfaccion del cliente

P: ¢, Como se pueden utilizar las metas y los objetivos del proyecto como parte de una estrategia de
OKR?

R. El objetivo y los resultados clave (OKRs) consisten en un objetivo (un objetivo significativo,
concreto y claramente definido) y de tres a cinco resultados clave (criterios de éxito mensurables que
se utilizan para hacer un seguimiento del logro de ese objetivo). Segun el objetivo, las métricas de la
nube se pueden transformar en declaraciones de resultados clave, como las siguientes:

» Objetivo: mejorar la experiencia del cliente.

» Resultado clave: aumentar el numero de nuevos productos implementados en un 100 por ciento
en los proximos 12 meses.

Pasos adicionales

1. Divida las metas y los objetivos en objetivos mas detallados y especificos. Los objetivos
mensurables permiten a los equipos hacer un seguimiento del progreso, comprender si se
abordaron las necesidades y saber si un cambio fue efectivo. Ultilice los criterios SMART para
guiar la definicidn de los objetivos:

» Especifico: el objetivo tiene un resultado observable.

* Medible: puede cuantificar o indicar el progreso en el resultado.

Alcanzable: el resultado es realista y factible.

Relevante: el objetivo se alinea con otros objetivos o iniciativas estratégicas o los apoya.

Limitado en el tiempo: puedes fijar una fecha limite para el esfuerzo.
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2. Describa los elementos de disefio obligatorios, los detalles de implementacién prescritos o los
aspectos del estado actual y el estado futuro planificado que la solucién no deberia cambiar. Las
restricciones son limitaciones que pueden abordarse al proponer opciones alternativas. Algunos
ejemplos de restricciones son:

» Restricciones presupuestarias

* Restricciones horarias

» Tecnologia

* Infraestructura

 Politicas

 Limites de los recursos disponibles

» Restricciones basadas en las habilidades del equipo y las partes interesadas

» El requisito de que determinadas partes interesadas no se vean afectadas por la solucion
» Cumplimiento de la normativa

3. Describa las creencias que determinan si el futuro estado satisface las necesidades
empresariales. En un entorno incierto, puede resultar dificil demostrar que un cambio planificado
satisfara una necesidad empresarial. Las suposiciones se definen de manera que se puedan
hacer las correcciones de rumbo adecuadas, incluida la reorientacidon o la cancelaciéon de la
iniciativa si una suposicion resulta invalida.

4. Revise las alternativas consideradas en el modelo de negocio y determine si hay flexibilidad para
evaluar otras opciones. De ser asi, indica qué tipo de opciones se tendran en cuenta y qué no al
investigar posibles soluciones, incluidos los cambios en la estructura o cultura organizativa, las
capacidades y los procesos, la tecnologia y la infraestructura, las politicas, los productos o los
servicios.

5. ldentifique el valor potencial de la solucion, que es el beneficio neto de la solucién después de
tener en cuenta los costos operativos. En general, un cambio debe generar un mayor valor para
la organizacion en comparacion con no tomar ninguna medida. En algunos casos, el estado
futuro presenta una disminucién de valor con respecto al estado actual. Por ejemplo, responder al
aumento de la competencia o cumplir con las nuevas regulaciones reduce el valor general, pero
es necesario para seguir siendo operativo. Exprese el valor potencial en términos de los beneficios
esperados, los costos esperados y el resultado probable si no se realiza ningun cambio.

6. Actualice la estrategia y el plan de aceleracion del cambio (OCA 3.1) segun sea necesario.

7. Comunique las metas y los objetivos de la nube a los lideres de la organizacion y reviselos en

funcién de las aportaciones.
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8. Transfiera las metas y los objetivos de la nube a los niveles organizativos hasta llegar a la primera
linea.

9. Vincule los objetivos de la nube con los procesos individuales de evaluacion del rendimiento o los
sistemas de recursos humanos.

10Comunique los éxitos a todos los empleados y vincule el proyecto con los objetivos generales de
la empresa.
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1.6 Estado futuro

Informacion general

El estado futuro de la nube identifica la vision y el valor potencial que se pueden obtener de la
solucién en la nube. El estado futuro de la nube se deriva de las evaluaciones organizativas, la
evaluacion comparativa externa y la estrategia de la nube. Representa una alineacién visual de la
cultura, la estructura, las personas, la tecnologia y el disefio de procesos de la organizacion con las
nuevas formas de trabajo centradas en la nube.

El estado futuro de la nube sirve de base para su enfoque para transformar su personal, sus
habilidades y su organizacion. Algunas técnicas de analisis que pueden guiar la definicion del estado
futuro son el analisis de decisiones, el analisis de procesos, el analisis de la capacidad empresarial,
la descomposicidon de caracteristicas, la creacion de prototipos y la planificacion de productos. El
futuro depende en gran medida de la estrategia de la nube y debe estar alineado con ella.

Practicas recomendadas

El futuro deberia alinearse con la estrategia de nube en general: ; Qué beneficios aportara la nube a
la organizacion y a las personas que la integran? 4, Cual es el valor que se generara y que se analiz6
en la estrategia? Estas ideas clave de la estrategia son parte de los pilares fundamentales que
definen el estado futuro. Muchas empresas se benefician al identificar una red de agentes de cambio
que representen la presencia de la base de usuarios afectados (funciones, geografias, roles, etc.).
Un agente de cambio es alguien que tiene conocimientos, es auténtico y creible, y tiene influencia en
su red, incluso si no tiene la autoridad formal.

Piense acerca de la alineacion organizacional y establezca una asociacion continua entre las
estructuras organizativas, las operaciones comerciales, el talento y la cultura. El futuro sera diferente
para cada organizacion, pero puede seguir estos tres pasos para ayudar a definir su estado futuro.

Paso 1. Reunir la informacion necesaria

Cultura Estructura Processes
¢, Coémo se comportara la ¢, Como debe organizarse la ¢, Qué procesos son clave para
gente en el futuro? organizacion? la vision de la organizacion?
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Cultura Estructura Processes
¢ Qué creeran que es ¢ Cuanta administracion ¢, Coémo funcionaran esos
importante? deberia haber? procesos?
¢ Qué tipo de reglas tendra la ¢ Donde debe situarse la ¢, Coémo se mediran?
organizacion? direccion?

¢, Como determinara la
organizacion que los procesos
funcionan correctamente?

Paso 2. Definir los requisitos de recursos

+ ¢ Cuanto tiempo se necesita (por recurso)?
+ ¢ Cuanto dinero se gastara?
+ ¢ Qué personal participara en el cambio?

+ ¢ Qué formacion se impartira?

Paso 3. Identifique a los agentes de cambio

» ¢ Quiénes son los principales agentes de cambio involucrados?

+ ¢Los principales agentes de cambio son conscientes de sus responsabilidades?

Después de recopilar estos datos, considere la posibilidad de realizar un analisis de cdmo estan
organizados su organizacion y sus procesos empresariales en la actualidad y codmo le gustaria que
se disenaran en el futuro. Esta actividad debe ser dirigida conjuntamente por el OCA equipo y el
equipo del programa de nube o transformacion.

Por ultimo, al modelar el estado futuro, considere describir los cambios en los siguientes
componentes de la perspectiva de las personas de Cloud Adoption Framework (CAF):

« Evolucion de la cultura: evalue, evolucione gradualmente y codifique la cultura organizacional con
las aspiraciones de transformacion digital.
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 Liderazgo transformacional: fortalezca la capacidad de liderazgo y movilice a los lideres para
impulsar un cambio transformador.

» Fluidez en la nube: desarrolle su perspicacia digital para aprovechar la nube con confianza y
eficacia a fin de acelerar los resultados empresariales.

» Transformacion del personal: habilite el talento y modernice las funciones para atraer, desarrollar y
retener un personal con fluidez digital y de alto rendimiento.

» Aceleracion del cambio: acelere la adopcion de las nuevas formas de trabajar mediante la
aplicacién de un marco programatico de aceleracion del cambio.

» Disefo organizacional: evalue y evolucione el disefio organizacional para alinearlo con las nuevas
formas de trabajo en la nube.

« Alineacion organizacional: establezca asociaciones continuas entre las estructuras organizativas,
las operaciones comerciales, el talento y la cultura.

FAQ

P: ¢ Quién deberia participar en esta actividad?

R. Los patrocinadores ejecutivos, el lider del proyecto o programa, el lider del cambio, los
proveedores de servicios internos (por ejemplo, de comunicaciones, capacitacién/aprendizaje y
recursos humanos, si tienen una funcién en el apoyo a la iniciativa de cambio).

P: ¢ Cudles son las aportaciones a esta actividad?

R. Caso de negocio, resultados (MRAyMRP) de la fase de descubrimiento, entrevistas con el
patrocinador ejecutivo y el departamento de recursos humanos, modelo de dotacion de personal,
evaluaciones de la cultura, estrategia de nube y planes para aprovechar el valor empresarial.

P: ¢ Cuales son los resultados de esta actividad?

A. Modelo organizativo estatal de alto nivel del futuro y descripcion de alto nivel de las funciones y
responsabilidades.

P: ¢ Por qué hay que dedicar tiempo a esta actividad?

R. Invertir tiempo en definir el estado futuro deseado de la nube ayuda a alinear a la organizacion
con el destino de la transicion a la nube.

P: ¢ Cuando se usa?

FAQ T
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R. Utilice un enfoque de estado futuro para cambiar intencionalmente la forma en que trabaja su
empresa y determine como las personas impulsan la estrategia empresarial. Esto podria provocar
cambios drasticos, como la subcontratacion, la contratacién interna o la contratacion de un servicio
gestionado para prestar algunos aspectos de su negocio. Para tomar este tipo de decisiones en torno
al futuro, involucre a participantes que tengan experiencias diversas de diferentes profesiones para
fomentar la innovacion en el espacio de soluciones.

Pasos adicionales

Para empezar a movilizar al equipo y definir el futuro:

* Revise el modelo de negocio.
* Revise los resultados de la fase de descubrimiento.
* Revise la estrategia de nube y los planes de generacién de valor empresarial.

+ Analice las aportaciones de las entrevistas con el patrocinador ejecutivo, el departamento de
recursos humanos y otras partes interesadas.

+ Participe en las sesiones de disefio de modelos operativos.
* Revise los modelos de dotacién de personal.
» Revise cualquier evaluacion cultural.

* Facilite la creacion de la futura estructura a un alto nivel y garantice la aceptacion de las
principales partes interesadas.

» Trabaje con el liderazgo ejecutivo para evaluar el liderazgo actual y determinar los lideres clave de
la futura estructura organizacional.

» Revise los requisitos estatales y comerciales futuros.
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1.7 Cambiar las métricas de adopcion

Descripcion general de

Las métricas de adopcion de cambios son medidas de rendimiento que supervisan y rastrean la
forma en que las personas de su organizacion estan adoptando los cambios de estado futuros
necesarios en los procesos, el uso de la tecnologia y las formas de trabajo. Las métricas pueden ser
tanto cualitativas como cuantitativas, y pueden incluir tanto indicadores rezagados como indicadores
principales.

Le recomendamos que establezca un cuadro de mando OCA que registre tanto las medidas
cualitativas (como las percepciones de los empleados sobre el cambio y el compromiso con el
cambio) como las medidas cuantitativas (como el porcentaje de empleados que asistieron a una
formacion programada o que se enteraron del cambio por parte de su gerente directo).

Los siguientes principios rectores son fundamentales para el éxito de la adopcion de la nube y deben
medirse:

* Los lideres estan informados y respaldan el cronograma de la transformacién de la nube, los hitos
y el apoyo organizacional necesario.

» Se entiende una vision clara, concisa y bien articulada del futuro y un argumento convincente a
favor del cambio.

 Las partes interesadas de todos los niveles tienen claro el cambio a nivel personal. Son
conscientes de lo que se necesitara para lograrlo y se hacen cargo del cambio.

» Todos los empleados que se ven afectados por los cambios son plenamente conscientes, estan
preparados y reciben capacitacion y capacitacion oportunas y pertinentes.

» La informacion del programa y los recursos de soporte estan disponibles durante la transformacion
de la nube.

Estos principios rectores, implementados mediante una cultura sélida y un plan de cambio, ayudan a
acelerar la adopcion por parte de los usuarios empresariales y el éxito del programa.
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Practicas recomendadas

Segun nuestra experiencia, las métricas de aceleracion del cambio cultural suelen ser indicadores

rezagados en lugar de indicadores lideres, como se define en la siguiente tabla. Es importante hacer

un seguimiento de ambos tipos de indicadores en funcion de las metas y los objetivos de la iniciativa

del programa.

Mide el principio de diseno

Indicador de retraso

Indicador principal

Definicion

Mide el éxito de una actividad
de cambio (y el logro de un
resultado de cambio) una vez
que se ha producido.

Mide el avance de la
organizacion hacia el logro de
un resultado de cambio (por
ejemplo, que los empleados
tengan las habilidades
necesarias para desempena
r sus funciones) en varios

intervalos durante el proyecto.

La medicion periddica del
cambio mediante indicador
es principales identifica las
acciones correctivas que
podrian ser necesarias para
garantizar que el resultado
del cambio se logre y sea
sostenible.

Ejemplos de medidas

Porcentaje de personal que
esta de acuerdo o muy de
acuerdo en que la formacién
fue relevante

Porcentaje de asistencia a la
formacion programada

Porcentaje de personal que
esta de acuerdo o muy de
acuerdo en que tiene las
aptitudes necesarias para
desempenar sus funciones

Las métricas suelen clasificarse en las cuatro categorias que se indican en la siguiente tabla. Las

métricas de aceleracion del cambio deben incluir métricas tanto cualitativas como cuantitativas.

Practicas recomendadas
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Vision y estrategia
compartidas

» Conocimiento del

Participacion y
alineacion de los
patrocinadores

» Compromiso

Participacion de los
usuarios empresari
ales

» Conocimiento de

Desarrollo de
habilidades y
competencias

» Efectividad de la

programa « Preparar los recursos formacion
+ Efectividad de la « Priorizacion * Preparar * Preparacion para
mensajeria - Comprensién del realizar tareas
 Alineacion impacto laborales
* Impact
Directrices

Puede utilizar los siguientes datos para realizar un seguimiento de las métricas (no es una lista
completa):

* Encuestas

» Recibos por correo electronico

» Uso de enlaces de correo electrénico
» Evaluaciones

» Competencia, métricas

* One-on-one reuniones

* Principales eventos del programa

» Cambia los comentarios de los embajadores

La siguiente tabla se centra en las formas de medir el cambio y los componentes de la gestion de
personas.

Area de cambios Qué medir (cambiar el resultado o el beneficio)

Visidn y estrategia compartidas + Las personas entienden hacia donde se
dirige el proyecto y su relacion con su grupo

0 equipo.
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Area de cambios

Participacion y alineacion de los lideres

Qué medir (cambiar el resultado o el beneficio)

Esta claro cémo el proyecto ayudara a lograr

Su vision y su obijetivo.

Esta claro cdmo encaja el proyecto con otros

proyectos.

Los cambios en la practica son claros y
significativos.

La necesidad de cambio es imperiosa.
La vision se entiende en todos los niveles.

Se acuerdan y comunican con claridad los
resultados y los hitos empresariales.

Los equipos cuentan con el apoyo de los
lideres.

Todos los niveles clave de liderazgo
comunican la visién del proyecto.

Los lideres tienen claras sus funciones y
responsabilidades.

Los lideres demuestran su compromiso a
través de sus acciones y comportamiento.

Los lideres modelan nuevos valores y
comportamientos.

Los lideres son receptivos a las nuevas
ideas.

Los lideres mantienen la concentracion
cuando se enfrentan a otras prioridades.

Los lideres demuestran un compromiso
personal.

Los lideres brindan orientacion oportuna
y relevante sobre nuevas habilidades,
conocimientos y comportamientos.

Directrices
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Area de cambios

Participacion y comunicacion de las personas

Rendimiento del equipo del proyecto

Desarrollo de habilidades y competencias

Qué medir (cambiar el resultado o el beneficio)

* Los empleados son conscientes de la
necesidad de un cambio.

* Los empleados tienen un sentido de urgencia
ante los cambios necesarios.

» Existe una comprension clara de los
beneficios para los empleados.

» Las comunicaciones se envian a las partes
interesadas afectadas (planificadas o reales).

» Se identifica a las partes interesadas, se las
involucra plenamente en el programa y se las
escucha.

* Los empleados muestran poca resistencia.

» Existe un acuerdo claro sobre el plan de
entrega.

» Existe un soélido trabajo en equipo y una
comunicacion solida en todo el equipo.

+ Se comprenden y demuestran las formas de
trabajo habituales.

» Las responsabilidades y responsabilidades
del equipo son claras.

» Decision-making no ralentiza el cambio.

» Los problemas se resuelven rapidamente.

» Existe confianza en las nuevas habilidades y
conocimientos para desempenar funciones
en el nuevo entorno.

+ Se ofrece formacion oportuna y pertinente.

Directrices
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Area de cambios

Alineacion de los procesos y la organizacion

Alineacion de las personas, las practicas y los
procesos (rendimiento y recompensas)

Abordar las brechas culturales (comporta
miento y simbolo)

Identificacion, seguimiento y persistencia de los
beneficios

Qué medir (cambiar el resultado o el beneficio)

» Los nuevos procesos se acuerdan y
comprenden en todos los niveles.

» Hay acuerdo sobre las oportunidades e
implicaciones del cambio organizacional.

» Se toman medidas para alinear la organizac
ion.

* Los proyectos vinculados estan bien
coordinados.

+ Las decisiones relacionadas con el programa
y las de seguir como hasta ahora estan bien
vinculadas.

* Los procesos de gestion del desempeniio de
las personas estan adaptados para permitir
el cambio.

* Los procesos de desarrollo de las personas
estan alineados con la vision y la estrategia.

» Se formalizan los requisitos culturales para
mantener el cambio deseado.

+ Se revisa la cultura actual y se identifican las
brechas.

» Se toman medidas para cerrar las brechas.

+ Se identifican las metas y los objetivos del
programa.

* Los cambios estan integrados y se
mantienen en las rutinas diarias de las
personas.

Directrices
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Ejemplo de cuadro de mando para las métricas de adopcidn de cambios en
la OCA

El siguiente ejemplo muestra las métricas de la OCA organizadas por fase o punto de aceleracion
del cambio organizacional. Es probable que cada fase de la OCA tenga una serie de resultados de
cambio deseados y, por lo tanto, requerira una serie de medidas.

ID Org. Change Acceleration Phase Category What are we measuring? (Change outcome Target / Metric Current Status
/ benefit) (As of: DATE)
<60
Yellow: 60.1-79.9
] Green: >80 o
Clear migration delivery plan agreed to Migration Inventory - Migration Plan in place and agreed upon with specific @ 96%
dates and points of contact. Red: less than 60% of the application portfolio has
Mobilize the Team Goal and Directions a migration date set, Yellow: 60.1 - 79.9% of the application portfolio has a
migration date set, Green: 80%+ of the application portfolio has a migration
1 date set
Align Leaders Empower and Support Teams are well supported by leaders .Organiza.tion.al Readiness Survey - My manager/leader takes an active (] 90%
7 interest in this effort
CCOE team members are clear about their roles RACI Workshop and Polling - | understand my role and responsibilitiesasa @ 0%
& accountabilities CCOE member
Align Leaders Define / Establish CCoE
(CCOE)
8
CCOE RACI is deployed to all of the other IT RACI Rollout - Parties that were impacted by the RACI have received an o 0%
Align Leaders Deploy and Operate Teams interactive communication/training/meeting to describe how the roles and
9 responsibilities will function
Define / Establish CCoE CCOE demonstrating commitment by meeting  RACI Meeting Cadence - Meeting on a weekly basis, building out structured o 80%
Align Leaders (ccoE) regularly and holding productive meetings. backlogs, and demonstrating ownership of tasks.
10
Align Leaders Prioritization of Time Maintain focus when faced with other priorities Modern_’lzat.ion E-vents - Establishment of a modernization plan. o 0%
11 Modernization discovery cadence.
Prioritize and Own (Build Demonstrate personal commitment Modernization Events - Attendance and active participation in Modernization @ 0%
Align Leaders and Operate in the activities by those identified to participate .
12 Cloud)
Clarity on how the Cloud Program integrates Organizational Readiness Survey - | understand the priority of this change in @ 95%
. o . with other organizational initiatives, related to  relation to other initiatives within CUSTOMER
Envision the Future Prioritization of Time . N i N
resource allocation, emphasis and time, internal
15 to CUSTOMER.

Preguntas frecuentes

P: ¢ Quién deberia participar en esta actividad?

R. Los patrocinadores ejecutivos, el lider del programa de nube, el lider del cambio en la nube y
los proveedores de servicios internos (por ejemplo, de comunicaciones, formacion/aprendizaje y
recursos humanos, si desempefian una funcién en el apoyo a la iniciativa de cambio).

P: ¢ Por qué es valioso?

R. Las medidas del rendimiento de los cambios ayudan a medir y hacer un seguimiento de si las
personas estan realizando una transicion efectiva a los cambios necesarios. En la mayoria de los
proyectos, los aspectos técnicos, financieros y operativos de la implementacion se supervisan y
supervisan de cerca, pero los problemas relacionados con las personas a menudo se ignoran o
no se diagnostican hasta que se convierten en problemas. La alta tasa de fracaso que caracteriza

Ejemplo de cuadro de mando para las métricas de adopcion de cambios en la OCA 49
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la implementacién de los proyectos esta mas relacionada con la incapacidad de gestionar a las
personas durante el cambio que con factores operativos o financieros.

P: ¢ Cuando se usa?

R. Debe evaluar las métricas de adopcion del cambio en cada etapa de su proyecto para medir el
cambio y realizar ajustes en las estrategias de OCA. Puedes usar estas métricas con proyectos de
cualquier tamano, ya sean grandes o pequenos.

P: ¢ Cuales son las entradas de este analisis?

R. El estatuto del programa, el modelo de negocio, los comentarios de los lideres funcionales y del
proyecto, las métricas del programa de transformacién de la nube, las herramientas de encuesta (si
no estan disponibles, confirme la recopilacion), los datos previos y posteriores a la formacion (si no
estan disponibles, confirme la recopilacion), el acceso al liderazgo del programa (para entrevistas
con grupos focales) y los formularios de evaluacion de las actividades de participacion y preparacion.

P: ¢ Cuales son los resultados de este ejercicio?

R. Cambie el sistema de puntuacién de riesgos, las medidas de mitigaciéon recomendadas y los
indicadores clave de rendimiento claros y tangibles para hacer un seguimiento y evaluar el éxito del
programa.

P: ¢ Por qué hay que dedicar tiempo a esta actividad?

R. En una sociedad basada en los datos, las organizaciones se basan en las métricas para evaluar
su desempefo en una tarea, iniciativa o proyecto de asignacion de recursos en particular. Los
equipos en la nube cuyas funciones requieren cooperacion y mejora continua dependen en gran
medida de las métricas.

Pasos adicionales

1. ldentifique las areas de cambio y los resultados o beneficios.
2. Desarrolle medidas de cambio.
3. ldentifique el método de entrega o recopilacion de datos para cada medida.

4. |dentifique los objetivos de cada medida y determine cuando se cumpliran.
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1.8 Presupuesto del programa

Informacion general

El presupuesto del programa es el plan financiero para un periodo del programa, como un afo, o
durante la vida util de la transformacién de la nube. En lo que respecta a la nube, debe aprender

a administrar, optimizar y estimar los costos a medida que ejecuta AWS las cargas de trabajo.

Esto incluye seguir las mejores practicas de arquitectura, explorar estrategias de optimizacion de
costos y disefar patrones que le ayuden a disefar soluciones rentables. AWS Para obtener una
comprension mas profunda de estos conceptos, su equipo de finanzas deberia estudiar los cursos de
AWS formacion y certificacion sobre la gestion financiera en la nube.

Para el OCA flujo de trabajo, comprender los costos relacionados con el apoyo a las dimensiones
organizativas y de personal de la adopcién de la nube es clave para controlar y ejecutar las tareas y
los recursos y mitigar los riesgos. Si bien el presupuesto puede variar de un OCA proyecto a otro, los
estudios sugieren que las empresas invierten entre el 15y el 30 por ciento del presupuesto total de
sus proyectos en acelerar el cambio organizacional.

Practicas recomendadas

Los requisitos del presupuesto del programa se dividen en las siguientes categorias:

» OCArecursos del equipo (por ejemplo, gestion del cambio, capacitacién, comunicaciones,
redactores técnicos o disefiadores didacticos)

+ Desarrollo de materiales (por ejemplo, comunicaciones, marketing interno, traducciones,
materiales impresos)

» Habilidades y conocimientos (por ejemplo, capacitacion especializada, capacitacion dirigida por un
instructor, jornadas de juego, talleres, simulaciones, certificaciones)

* Viajes y eventos (por ejemplo, evaluaciones de la preparacion de la organizacion, visitas a

instalaciones locales, capacitacion impartida por un instructor, eventos promocionales que
despierten interés y entusiasmo)

» Software (por ejemplo, sistemas de gestion del aprendizaje, licencias para el disefo didactico,
tasas de inscripcion, tasas de presentacion de informes, herramientas para conferencias en linea)

» Equipos (por ejemplo, arrendamientos de portatiles o alquileres para capacitacion)
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* Instalaciones (por ejemplo, tarifas de instalaciones para capacitaciones externas, salas de
conferencias, proyectores o equipos audiovisuales)

En el caso de las organizaciones con un presupuesto limitado, muchos de los cursos y eventos que
tradicionalmente se realizaban en un entorno fisico en vivo también se pueden impartir de forma
virtual y asincrona para reducir los costos y ofrecer una mayor inclusividad a los miembros del equipo
de todo el mundo.

Como practica recomendada, revise el presupuesto del programa peridédicamente en funcion de la
duracion del programa o de la transformacion, y ajustelo para adaptarlo a las nuevas necesidades o
a los posibles ahorros. Trabaje con el equipo de financiacion del programa para asegurarse de que
comprendan el valor de la aceleracion del cambio y el presupuesto del programa asociado.

FAQ

P: ¢ Por qué es necesario administrar el presupuesto del programa?

R. Su OCA inversion debe estar directamente alineada con la magnitud del cambio y el alcance de
las actividades previstas. Comprender el alcance le permite tener una mejor visibilidad de la previsién
y la estimacion de los costos.

Tenga en cuenta los requisitos presupuestarios para la aceleracién del cambio, la gestion del
cambio organizacional, el disefio organizacional, la cultura, las comunicaciones y los recursos de
capacitacién. Tenga en cuenta también los gastos relacionados con el desarrollo, la implementacion
y la entrega de materiales de capacitacion y comunicacion, el software, el equipo y los gastos
relacionados con los viajes.

P: ¢ Cuando debe administrar el presupuesto del programa?

R. Para respaldar la creacion de un presupuesto de programas solido, puede anticipar y planificar la
mayoria de OCA las actividades con antelacion, con los aportes de las evaluaciones relacionadas
con la nube, como laMRA. Sin embargo, las actividades no planificadas pueden surgir a lo largo del
proceso de adopcion de la nube y deberan ser investigadas, evaluadas y aprobadas por el equipo
directivo.

P: ¢ Cuales son las aportaciones a este proceso?
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R. Los aportes al proceso presupuestario incluyen la asignacion de recursos de comunicacion y
capacitacion, los gastos relacionados con los viajes, los costos del material de comunicacion y
capacitacion y los gastos relacionados con el software y el hardware.

P: ¢ Cual es el resultado de este proceso?

R. El resultado de este proceso es un presupuesto del programa inicial alineado y aprobado que
incluye todas las actividades de aceleracion del cambio.

P: ¢ Quién deberia participar en este proceso?

R. Involucre a las siguientes personas: patrocinador ejecutivo, lider del proyecto de nube, lider del
cambio en la nube, enlace interno con el equipo de cambio con el cliente y RRHH.

Pasos adicionales

Para empezar a definir el presupuesto del programa, siga los siguientes pasos, segun proceda:

1. Revise todos los resultados del descubrimiento (por ejemplo, las evaluaciones de preparacion, los
diagndsticos) y los resultados del analisis (por ejemplo, los planes en la nube, las hojas de ruta)
para estimar la magnitud del cambio, el alcance, los plazos y las implicaciones presupuestarias
para el flujo de trabajo. OCA

2. Entreviste a los equipos internos de cambio de clientes y de recursos humanos para comprender
la cantidad de recursos disponibles para el programa.

3. Evalue OCA las necesidades y las funciones.
4. Calcule los OCA recursos basicos necesarios para respaldar el programa en la nube.

5. Revise los resultados de la evaluacion de preparacion para el cambio, actualice los recursos de
aceleracion de cambios segun sea necesario y complete la plantilla de presupuesto de recursos.

6. Revisa, aprueba y aprueba el presupuesto de aceleracién del cambio con el equipo directivo.

7. Revise periédicamente el presupuesto del programa comparandolo con los planes y la hoja de
ruta de la nube para anticipar los cambios en OCA los recursos.

8. Revise periddicamente el presupuesto para asegurarse de que se mantenga por debajo o dentro
del objetivo.
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Recursos

Referencias

* Acelere el retorno de su inversion en la nube mediante la adopcion de una metodologia estratégica
de transformacion y cambio

+ AWS Marco de 6 puntos para la aceleracion del cambio y kit de herramientas de gestion del
cambio organizacional

+ AWS Marco de 6 puntos para la aceleracion del cambio organizacional (OCA): 2. Alinear a los
lideres

+ AWS Marco de 6 puntos para la aceleracion del cambio organizacional (OCA) — 3. Visualizar el

futuro

* AWS Marco de 6 puntos para la aceleracion del cambio organizacional (OCA) — 4. Involucrar a la
organizacion

+ AWS Marco de 6 puntos para la aceleracion del cambio organizacional (OCA) — 5. Habilitar la

capacidad

* AWS Marco de 6 puntos para la aceleracion del cambio organizacional (OCA) — 6. Haga que el
cambio cultural se mantenga

+ AWS Marco de adopciéon de la nube (CAF)

* AWS Marco de adopcion de la nube: perspectiva de las personas

Socios

* Accenture

* Socio de contacto

* Poéngase en contacto con el grupo empresarial de Accenture AWS

» Plataforma de talentos del futuro

* Accenture y te AWS llevaremos mas lejos y mas rapido

* Deloitte
* Socio de contacto

+ AWS y Deloitte
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https://docs.aws.amazon.com/prescriptive-guidance/latest/oca-framework-make-culture-change-stick/
https://aws.amazon.com/cloud-adoption-framework/
https://docs.aws.amazon.com/whitepapers/latest/aws-caf-people-perspective/aws-caf-people-perspective.html
https://partners.amazonaws.com/partners/001E000000VHBQIIA5/Accenture
https://aws.amazon.com/accentureaws/
https://www.accenture.com/us-en/services/technology/future-talent-platform
https://www.accenture.com/us-en/services/cloud/aws-business-group
https://partners.amazonaws.com/partners/001E000000NaBHWIA3/Deloitte
https://aws.amazon.com/partners/deloitte/
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» Donde la innovacion se une al impacto
« PwC
* Socio de contacto

+ PwCy AWS
* Slalom

* Socio de contacto

* AWS y centros de lanzamiento de Slalom

* Consultoria del Grupo Roberts

* Socio de contacto
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