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Manual de gobernanza de proyectos para AWS grandes 
migraciones
Amazon Web Services (colaboradores)

Febrero de 2022 (historial de documentos)

Note

Los equipos, funciones y flujos de trabajo del proyecto a los que se hace referencia en 
esta guía se describen en el manual de estrategias de Foundation para AWS grandes 
migraciones. Recomendamos completar el manual básico antes de iniciar las tareas de 
gobierno del proyecto de esta guía.

La gobernanza eficaz del proyecto es fundamental para el éxito de una gran migración al Nube 
de AWS. La gobernanza del proyecto define las reglas, los límites y los planes para completar la 
migración. Entre las herramientas más comunes de gobierno de proyectos se incluyen un plan de 
comunicación, una oficina de seguimiento de los beneficios, un plan de escalamiento y controles 
de calidad para la migración y la transición. Al completar este manual, puede crear y personalizar la 
gobernanza que define cómo ejecutar su proyecto de migración.

En la tercera fase de una gran migración, migre y modernice, perfeccione el modelo de gobierno 
del proyecto y cree muchas de las herramientas y plantillas que utilizará durante la migración. Debe 
completar las fases de evaluación y movilización antes de iniciar este proceso. Para obtener más 
información sobre las fases de una migración grande, consulte Fases de una migración grande en la
Guía para migraciones AWS grandes.

Este manual proporciona un enfoque gradual para desarrollar rápidamente un modelo de gobierno 
eficaz para un gran proyecto de migración. Describe la gobernanza del proyecto para una migración 
de gran envergadura, que abarca las dos etapas de la fase de migración: la inicialización y la 
implementación:

• En la etapa 1, la inicialización, se evalúa la preparación del equipo y se establece el modelo de 
gobierno. Usted define los procesos y las herramientas que rigen su gran proyecto de migración. Al 
final de la etapa 1, dispone de herramientas de gobierno del proyecto que se personalizan para su 
propio caso de uso.
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• En la etapa 2, la implementación, se utilizan las herramientas que se crearon en la etapa anterior 
para cumplir con el plan de gobierno del proyecto.

Guía para grandes migraciones

La migración de 300 o más servidores se considera una migración grande. Los desafíos 
relacionados con las personas, los procesos y la tecnología de un gran proyecto de migración suelen 
ser nuevos para la mayoría de las empresas. Este documento forma parte de una serie de directrices 
AWS prescriptivas sobre las grandes migraciones al. Nube de AWS Esta serie está diseñada para 
ayudarlo a aplicar la estrategia correcta y las mejores prácticas desde el principio, a fin de agilizar su 
transición a la nube.

En la siguiente figura se muestran los demás documentos de esta serie. Revise primero la estrategia, 
después las guías y, a continuación, continúe con los manuales de estrategias. Para acceder a la 
serie completa, consulte Grandes migraciones al. Nube de AWS

Acerca de las herramientas y plantillas

En este manual, se crean las siguientes herramientas. Estas herramientas se utilizan para 
comunicarse con las partes interesadas del proyecto, incluidos los equipos de migración, los 
propietarios de las aplicaciones, los patrocinadores del proyecto y los líderes ejecutivos. El objetivo 
de las siguientes herramientas es maximizar la transparencia de todas las actividades del proyecto, 
lo que ayuda a acelerar la gran migración:

• Presentación inicial

Guía para grandes migraciones 2
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• Plan de reuniones, incluidos los tipos y la cadencia

• Plan de escalamiento

• Informe semanal sobre el estado del proyecto

• Taller sobre olas

• Presentación de la evaluación de la preparación para la transición

• Informe de estado del comité directivo

• Benefit-tracking oficina

• Panel de resumen del proyecto

• Proceso de presentación de informes financieros

• Plan de recursos

• Registro de decisiones

• Registro de riesgos, acciones, problemas y dependencias (RAID)

• Plan y plantillas de comunicación, como comunicaciones en la puerta de embarque y recordatorios

Le recomendamos que utilice las plantillas del manual de gobernanza de proyectos incluidas en este 
manual y, a continuación, las personalice para adaptarlas a su cartera, sus procesos y su entorno. 
Las plantillas están diseñadas para fomentar una comunicación eficaz, establecer expectativas 
claras y alinear a los líderes ejecutivos, los propietarios de las aplicaciones y las partes interesadas 
del proyecto de migración. Las instrucciones de este manual proporcionan un contexto sobre el 
propósito de cada una de estas plantillas, que su equipo puede personalizar. Este manual de 
estrategias incluye las siguientes plantillas:

• Plantilla de evaluación de la preparación para la transición: esta plantilla le ayuda a hacer un 
seguimiento del progreso de cada ola a través de las barreras de calidad y los hitos clave de la 
gestión de proyectos.

• Plantilla de planificación financiera: esta plantilla se utiliza para revisar las finanzas con los 
patrocinadores del proyecto de forma regular.

• Plantilla de presentación inicial: utilice esta plantilla de presentación en una reunión inicial al 
principio de la fase 1.

• Plantilla de plan de reuniones: utilice esta plantilla para definir los tipos de reuniones periódicas, 
establecer su cadencia e identificar a los participantes clave.

• Plantilla de informe de estado: utilice esta plantilla para crear un formato de presentación estándar 
para las reuniones de revisión del estado del proyecto.

Acerca de las herramientas y plantillas 3
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• Plantilla de reunión del comité directivo: utilice esta plantilla para crear un formato de presentación 
estándar para las reuniones del comité directivo.

• Plantillas de comunicación de Gate: utiliza estas plantillas de comunicación por correo electrónico 
para compartir el estado de la ola con las partes interesadas del proyecto e informarles de los 
cambios recientes o las próximas actividades. Este manual incluye las siguientes plantillas:

• Plantilla de comunicación para Cutover completa

• Plantilla de comunicación para hipercuidados completa

• Plantilla de comunicación para T-0

• Plantilla de comunicación para T-1

• Plantilla de comunicación para T-7

• Plantilla de comunicación para T-14

• Plantilla de comunicación para T-21

• Plantilla de comunicación para T-28

Acerca de las herramientas y plantillas 4
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Acerca de la gestión de una migración grande
Para gestionar y gestionar eficazmente un gran proyecto de migración, el director del proyecto debe 
tener un alto nivel de conocimiento de la cartera, las fases de una migración de gran envergadura y 
las responsabilidades de cada flujo de trabajo.

Esta sección contiene los siguientes temas:

• Flujos de trabajo en una migración de gran envergadura

• Alimentando el proceso de migración

• Periodo de hipercuidados

• Establecer un enfoque ágil

Flujos de trabajo en una migración de gran envergadura

En la fase de migración, en un momento dado, funcionan simultáneamente un mínimo de cuatro 
flujos de trabajo: los flujos de trabajo básicos, de gobierno del proyecto, de cartera y de migración. 
Estos son los flujos de trabajo principales de cualquier proyecto de migración de gran envergadura, 
y es posible que su proyecto tenga flujos de trabajo adicionales de apoyo. Para obtener más 
información, consulte Flujos de trabajo en una migración grande en el manual de estrategias de 
Foundation para migraciones grandes. AWS

Alimentando el proceso de migración

En la fábrica de migraciones, la planificación de las oleadas y la migración se llevan a cabo al 
mismo tiempo y funcionan de forma continua. El equipo de cartera alimenta el proceso de migración 
planificando oleadas, y el equipo de migración completa el proceso realizando la migración y 
reduciendo las cargas de trabajo. El equipo de cartera prepara cinco oleadas al final de la fase de 
inicialización, y la fase de implementación comienza cuando el equipo de migración comienza a 
migrar una o más de las oleadas preparadas.

Para cada oleada, el flujo de trabajo de la cartera dura de 1 a 2 semanas y el flujo de trabajo de 
migración suele durar de 3 a 4 semanas. El flujo de trabajo de la cartera va cinco fases por delante 
del flujo de trabajo de migración, por lo que siempre hay un margen de cinco fases entre la cartera y 
los flujos de trabajo de migración. A lo largo de la fase de implementación, tanto el equipo de cartera 
como el de migración continúan procesando las oleadas, y el búfer evita que el flujo de trabajo de 

Flujos de trabajo 5
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migración se quede sin servidores para migrar. Para ver un ejemplo de un programa de oleadas, 
consulte la Etapa 2: Implementación de una migración de gran tamaño en la Guía para migraciones 
de AWS gran tamaño.

El equipo del portafolio prioriza las aplicaciones y luego las asigna a las oleadas en grupos de 
movimientos lógicos. Al planificar las oleadas, el equipo de cartera tiene en cuenta la complejidad 
de la migración, las similitudes de las aplicaciones y las dependencias entre las aplicaciones y la 
infraestructura. Esto ayuda a garantizar que las aplicaciones y sus dependencias se migren en su 
totalidad. Para obtener más información sobre la planificación de oleadas, consulte el manual de
estrategias de Portfolio para migraciones AWS grandes. Para la gobernanza del proyecto, debe 
gestionar y realizar un seguimiento de la información sobre las oleadas y los sprints, incluidas las 
aplicaciones, los servidores y los propietarios de las aplicaciones. Puedes usar un panel en un sitio 
de Confluence, una lista en Microsoft Excel o una combinación de herramientas.

Periodo de hipercuidados

Una vez finalizada la transición, las aplicaciones y los servidores migrados entran en el período 
de hipercuidado. Durante el período de hipercuidado, el equipo de migración gestiona y supervisa 
las aplicaciones migradas en la nube para solucionar cualquier problema. Por lo general, este 
periodo dura de 1 a 4 días. Al final del período de hiperatención, el equipo de migración transfiere 
la responsabilidad de las aplicaciones al equipo de operaciones en la nube (Cloud Ops). En este 
momento, la ola se considera completa.

Establecer un enfoque ágil

Al establecer un enfoque ágil, el equipo del proyecto puede permanecer flexible y adaptarse 
rápidamente a los cambios durante la migración. Recomendamos adoptar un marco Scrum para una 
migración grande. En el manual de migración para migraciones AWS grandes, asignas oleadas a
los sprints, que es un período de tiempo fijo en el que el equipo de migración trabaja en todas las 
oleadas de ese sprint. Si cada sprint tiene una duración de 2 semanas, cada oleada abarca al menos 
dos sprints. Un sprint consiste en eventos estándar, como la planificación del sprint y la organización 
de reuniones diarias de preparación, una revisión y una retrospectiva.

Para gestionar las actividades, se utiliza una lista de tareas pendientes del sprint, que consiste 
en las tareas actuales y pendientes del sprint. En este manual, seleccionas una herramienta de 
gestión de proyectos para hacer un seguimiento del progreso. Puedes seleccionar una aplicación 
de seguimiento de proyectos o problemas, como Jira o Confluence, y también puedes elegir un 

Periodo de hipercuidados 6
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enfoque visual para representar las tareas, como un tablero Kanban o un diagrama de Gantt. Al 
hacer un seguimiento de la acumulación de sprints en una o más de estas herramientas, ofrecerás 
transparencia al proyecto, asignarás responsables a cada tarea y establecerás plazos claros.

Enfoque ágil 7
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Etapa 1: inicialización de una migración grande
Es importante definir el modelo de gobierno al principio de la fase de migración y, a continuación, 
celebrar una reunión inicial para poder compartirlo con todo el equipo del proyecto antes de 
empezar a migrar las aplicaciones. Si el modelo de gobierno ya está configurado, pase aEtapa 2: 
Implementación de una migración grande, donde utilizará las herramientas y el modelo de gobierno 
del proyecto establecidos en la fase 1. Definir desde el principio los participantes, los formatos 
de comunicación y el contenido de las reuniones adecuados le permitirá centrarse en acelerar 
la migración. Una planificación ineficaz de las reuniones y la comunicación del proyecto puede 
provocar que el equipo dedique demasiado tiempo a las reuniones o a informar sobre el estado de 
las reuniones en lugar de dedicarse a la migración.

Note

Las tareas de este capítulo están pensadas para que se realicen de forma simultánea. 
Muchas de las tareas son interdependientes, como se indica en las instrucciones de cada 
tarea.

La etapa 1 consta de las siguientes secciones, tareas y pasos:

• Antes de empezar

• Tarea: Iniciar la fase de migración

• Paso 1: Crea una presentación inicial

• Paso 2: Dirigir la reunión inicial

• Tarea: Crear un plan de comunicación

• Paso 1: Crear un equipo de comunicación

• Paso 2: Establecer un plan de escalación

• Paso 3: Defina las reuniones y su cadencia

• Paso 4: Preparar las presentaciones de las reuniones

• Paso 5: programar reuniones periódicas para la fase 1

• Paso 6: Comprenda el proceso de gestión de cambios

• Tarea: Definir las puertas y los horarios de comunicación

• Paso 1: Defina las puertas de comunicación

8
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• Paso 2: Crear una plantilla T-minus de cronograma

• Paso 3: Crea plantillas de correo electrónico estándar para cada puerta

• Tarea: Definir los procesos y herramientas de gestión de proyectos

• Paso 1: Seleccione una herramienta de gestión de proyectos

• Paso 2: Valide las funciones y responsabilidades de todas las actividades de migración

• Paso 3: Establecer una oficina de seguimiento de los beneficios

• Paso 4: Crea un panel de resumen del proyecto

• Paso 5: Crear un proceso de presentación de informes financieros

• Paso 6: Determine cómo administrar y escalar los recursos

• Paso 7: Cree un registro de decisiones

• Paso 8: Crear un registro RAID

Antes de empezar

Confirme que está preparado para continuar con la definición de la gobernanza del proyecto para su 
gran migración de la siguiente manera:

• Finalización de las fases anteriores: la definición de la gobernanza del proyecto se lleva a 
cabo en la tercera y última fase de una migración de gran envergadura. Si aún no lo ha hecho, 
le recomendamos que complete las fases de evaluación y movilización. Para obtener más 
información, consulte la Guía para migraciones AWS grandes.

• Experiencia disponible: si es la primera vez que se ha embarcado en un proyecto de migración 
de gran envergadura, ha revisado la documentación disponible y necesita ayuda, considere la 
posibilidad de contratar a expertos internos o externos en la materia para que preparen a su 
equipo.

• El equipo de migración está preparado: es probable que los cambios se produzcan después del 
horario laboral habitual para minimizar el impacto de la aplicación en la empresa y en los usuarios. 
Si este es el caso de su proyecto, confirme que el equipo de migración y los propietarios de la 
aplicación conocen el calendario de trabajo y están preparados para ello.

Antes de empezar 9
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Tarea: Iniciar la fase de migración

Para iniciar la fase de migración del proyecto, debe programar una reunión inicial. Esta reunión tiene 
lugar una vez durante el gran proyecto de migración. Por lo general, esta reunión se lleva a cabo lo 
antes posible en la fase 1, que es la inicialización de una migración grande. Alinear a los miembros 
del equipo del proyecto y establecer las expectativas desde el principio ayuda a los flujos de trabajo 
a comprender sus responsabilidades y a elaborar sus manuales. El objetivo es alinear a las partes 
interesadas y los flujos de trabajo con respecto al alcance del proyecto, los principios rectores, el 
plan de comunicación y las responsabilidades de los miembros del equipo.

En esta tarea, debe hacer lo siguiente:

• Paso 1: Crea una presentación inicial

• Paso 2: Dirigir la reunión inicial

Paso 1: Crea una presentación inicial

En este paso, crearás una presentación para la reunión inicial. Como se indica en los pasos 
siguientes, para crear esta presentación, necesitará algunos de los planes y procesos que defina en 
otras tareas de este manual.

Cada proyecto tiene sus matices, pero recomendamos comenzar con la plantilla de presentación 
Kickoff ( PowerPoint formato Microsoft) disponible en las plantillas del manual de estrategias de 
gobierno de proyectos. Esta plantilla contiene los componentes principales y puedes personalizarla 
para tu proyecto. Aunque deberías revisar y personalizar toda la plantilla, como mínimo, actualiza las 
siguientes diapositivas:

1. En la diapositiva 4, defina el alcance del proyecto, los principios rectores, los factores que son 
fundamentales para el éxito y los criterios con los que se medirá el éxito. Puede trabajar con una 
oficina de gestión de proyectos, las partes interesadas y el equipo de migración para personalizar 
esta diapositiva para su organización.

2. En la diapositiva 5, cree una hoja de ruta con el cronograma general de su proyecto.

3. En la diapositiva 6, documente los equipos y las personas clave que participan en la migración. 
Identifique a las personas que brindan apoyo de otros equipos de la organización, por ejemplo, 
mediante la creación de redes. Identifique a las personas por su nombre y función, y diferencie los 
recursos internos y externos. Para obtener una lista de las funciones más comunes en un proyecto 

Tarea: Iniciar la fase de migración 10
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de migración de gran tamaño, consulte el manual de estrategias de Roles in the Foundation para 
AWS grandes migraciones.

4. En la diapositiva 10, añada los T-minus horarios de. Paso 2: Crear una plantilla T-minus 
de cronograma Agregue nuevas diapositivas según sea necesario para incluir un T-minus 
cronograma para cada estrategia de migración, como la replataforma o la refactorización.

5. En la diapositiva 13, actualice el plan de la reunión de acuerdo con. Paso 3: Defina las reuniones y 
su cadencia

6. En la diapositiva 16, añada el plan de escalamiento segúnPaso 2: Establecer un plan de 
escalación.

7. En la diapositiva 20, añada enlaces a su repositorio compartido y a los recursos de administración 
de proyectos.

Paso 2: Dirigir la reunión inicial

En este paso, programa y lleva a cabo la reunión inicial. Haga lo siguiente:

1. Programe la reunión inicial para que tenga lugar lo antes posible en la fase de migración. Entre los 
participantes habituales de las reuniones se encuentran las partes interesadas del proyecto, los 
líderes ejecutivos y los líderes del flujo de trabajo.

2. Organice la reunión inicial y utilice la presentación que creó en el paso anterior. Paso 1: Crea una 
presentación inicial

3. Si hay algún cambio en los planes y procesos presentados en la reunión, después de la reunión, 
actualice los planes en consecuencia.

4. Guarde la presentación inicial en un repositorio compartido para que todos los miembros del gran 
proyecto de migración puedan acceder a la presentación según sea necesario.

Criterios de salida de tareas

Esta tarea estará completa cuando haya hecho lo siguiente:

• Has personalizado la plantilla de presentación de Kickoff para tu proyecto.

• Has llevado a cabo la reunión inicial.

• Has guardado la presentación inicial en un repositorio compartido.

Paso 2: Dirigir la reunión inicial 11
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Tarea: Crear un plan de comunicación

Un elemento fundamental del modelo de gobierno es identificar quién es el responsable de 
comunicarse con los propietarios de las aplicaciones y cómo actuar en caso de que el propietario 
de una aplicación no responda. En esta tarea, debe definir quién es el responsable de las 
comunicaciones, determinar cuáles serán las comunicaciones y reuniones habituales, crear sus 
plantillas de comunicación estándar y determinar qué ocurre si necesita agravar un problema.

En esta tarea, debe hacer lo siguiente:

• Paso 1: Crear un equipo de comunicación

• Paso 2: Establecer un plan de escalación

• Paso 3: Defina las reuniones y su cadencia

• Paso 4: Preparar las presentaciones de las reuniones

• Paso 5: programar reuniones periódicas para la fase 1

• Paso 6: Comprenda el proceso de gestión de cambios

Paso 1: Crear un equipo de comunicación

El equipo de comunicaciones forma parte del flujo de trabajo de gobierno del proyecto. Este equipo 
es responsable de comunicarse con las partes interesadas del proyecto en los momentos clave de 
la migración, programar las reuniones, coordinar los comentarios y confirmar la asistencia de los 
participantes requeridos a las reuniones. Por lo general, las actividades del equipo de comunicación 
se rigen por las puertas de comunicación, que usted define enTarea: Definir las puertas y los horarios 
de comunicación.

Haga lo siguiente:

1. Identifique a los miembros adecuados de este equipo.

2. Designe un responsable de comunicaciones. Esta persona actúa como punto de contacto único 
durante la migración para programar las reuniones preliminares, coordinar las preguntas y los 
comentarios de las demás áreas de trabajo y confirmar la asistencia a las reuniones con los 
participantes requeridos.

Tarea: Crear un plan de comunicación 12
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Paso 2: Establecer un plan de escalación

Cuando surja un problema en la migración, debe poder resolverlo rápidamente. Al definir un plan de 
escalamiento antes de que comience la migración, puede proporcionar al equipo un plan de acción 
claro con antelación, lo que ayudará a evitar demoras, frustraciones o sorpresas. Recomendamos 
especificar un líder de subproceso único para cada unidad de negocio. Si el propietario de una 
aplicación no interactúa o no responde, puedes dirigirte a esa persona.

Por lo general, este paso lo completan el director del proyecto y el patrocinador del proyecto. Al 
establecer el plan de escalamiento, es necesario definir el tipo de problema, las circunstancias en 
las que se debe escalar el problema (lo que se conoce como desencadenante) y definir los niveles 
de escalamiento. Recomendamos no más de tres niveles. Para cada nivel, debes identificar la
audiencia, o el propietario de la respuesta, y la cantidad de tiempo de la que dispone la audiencia 
para responder. Por ejemplo, si la primera audiencia no resuelve el problema en un plazo de 24 
horas, eleve el problema al segundo nivel, que es una audiencia diferente. Con cada aumento, haz 
un CC de las audiencias de los niveles anteriores.

Haga lo siguiente:

1. Cree un plan de escalamiento. Puedes usar una herramienta de gestión de proyectos específica 
para ello, como Jira o Confluence, o puedes crear una lista en Microsoft Excel. Te recomendamos 
documentar:

• Breve descripción del problema previsto o experimentado

• ¿El detonante

• Niveles de escalamiento y audiencia

• La cantidad de tiempo de que dispone cada nivel para responder al problema

2. Organice una reunión con los líderes del flujo de trabajo y el patrocinador del proyecto para revisar 
el plan de escalación.

3. Comparta el plan de escalamiento con todo el equipo del proyecto para asegurarse de que todos 
los miembros estén familiarizados con el proceso de escalamiento.

4. Guarde el plan de escalamiento en un repositorio compartido y asegúrese de que todos los 
miembros del equipo del proyecto puedan acceder a él.

# ¿Problema
Desencade 
nador

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

Paso 2: Establecer un plan de escalación 13
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Público Escalar 
después

Público Escalar 
después

Público

1 Los 
puertos 
del 
firewall 
deben 
estar 
abiertos 
para 
migrar 
las 
cargas 
de 
trabajo a 
AWS

El firewall 
no se 
abre 
en una 
reunión 
de T-28 
confirmac 
ión

Equipo 
de red, 
jefe de 
migración

24 horas Director 
del 
equipo 
de red

24 horas Equipo 
ejecutivo 
, líder de 
la unidad 
de 
negocios 
afectada

Paso 3: Defina las reuniones y su cadencia

En este paso, identificará las reuniones periódicas y recurrentes del proyecto de migración y 
establecerá la frecuencia o cadencia de las reuniones. La documentación de las reuniones y su 
cadencia mejora la transparencia del proyecto. Cuando surge un problema, los miembros del equipo 
pueden identificar rápidamente la reunión adecuada para abordarlo. Debe identificar el nombre de la 
reunión, la frecuencia, los objetivos principales y los propietarios y participantes. Es posible que deba 
actualizar este documento a medida que avance la migración e identificar a los nuevos participantes 
en la reunión.

Las siguientes reuniones periódicas son habituales en un gran proyecto de migración:

1. Reuniones del comité directivo: estas reuniones suelen celebrarse dos veces al mes y su objetivo 
es compartir el estado del proyecto y resolver cualquier problema que requiera la participación de 
la dirección ejecutiva. Los participantes de esta reunión suelen incluir al patrocinador del proyecto, 
a la dirección ejecutiva y a un representante de la oficina de gestión del proyecto.

2. Reuniones de revisión del estado del proyecto: estas reuniones suelen celebrarse una vez 
por semana. El objetivo es revisar el estado del proyecto a nivel del flujo de trabajo y evaluar 

Paso 3: Defina las reuniones y su cadencia 14
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la necesidad de recursos o expertos en la materia. Entre los participantes de esta reunión se 
encuentran el director del proyecto, las partes interesadas del proyecto, los propietarios del flujo 
de trabajo y el responsable de la migración.

3. Reuniones diarias: se trata de reuniones muy breves que se celebran una vez al día. Se llama 
monólogo porque la reunión debe ser lo suficientemente breve como para que los participantes 
no necesiten una silla. El objetivo es revisar las tareas planificadas y finalizadas recientemente y 
sacar a la luz cualquier problema. En las reuniones diarias, se suele utilizar una herramienta visual 
de gestión de tareas, como un tablero Kanban o un diagrama de Gantt, que se obtiene a partir de 
ahí. Paso 1: Seleccione una herramienta de gestión de proyectos

4. Reuniones de puntos de control de infraestructura y operaciones: estas reuniones suelen 
celebrarse dos veces por semana. El objetivo es revisar el progreso de la migración, revisar 
los problemas activos y decidir si es necesaria una escalación, colaborar en todos los flujos de 
trabajo y planificar los recursos para el próximo sprint. Entre los participantes de esta reunión se 
encuentran los miembros del equipo técnico responsables de las actividades de RACI-defined 
migración.

5. Horario comercial de migración: este momento está reservado como reunión abierta para que los 
propietarios de las aplicaciones busquen apoyo u orientación. Te recomendamos que mantengas 
el horario laboral tres veces por semana.

Recomendamos comenzar con la plantilla de plan de reuniones (formato Microsoft Excel) disponible 
en las plantillas del manual de estrategias de gobierno del proyecto. Esta plantilla contiene un 
ejemplo predeterminado y puedes personalizarlo para tu proyecto.

Paso 4: Preparar las presentaciones de las reuniones

Como se define enPaso 3: Defina las reuniones y su cadencia, las grandes migraciones requieren 
reuniones frecuentes para alinear los flujos de trabajo, abordar los problemas y confirmar que la 
migración se lleva a cabo según lo programado. Definir formatos y presentaciones estándar para 
estas reuniones ayuda a los participantes a establecer expectativas coherentes para la reunión. 
También ayuda a reducir el tiempo necesario para preparar cada reunión. En este paso, creará las 
plantillas de presentación para las reuniones programadas habitualmente.

Te recomendamos empezar con las siguientes plantillas, que se incluyen en las plantillas del manual 
de gobernanza de proyectos:

• Plantilla de informe de estado ( PowerPoint formato Microsoft)

• Plantilla de reunión del comité directivo ( PowerPointformato Microsoft)

Paso 4: Preparar las presentaciones de las reuniones 15
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• Plantilla de taller Wave ( PowerPoint formato Microsoft)

• Plantilla de evaluación de preparación para la transición (formato Microsoft Excel)

Haga lo siguiente:

1. Personalice la plantilla de reunión del comité directivo para su proyecto.

2. Personalice la plantilla del informe de estado de su proyecto. Esta presentación se utiliza en las 
reuniones de revisión del estado del proyecto, que suelen celebrarse semanalmente. Esta plantilla 
es una versión más sólida del resumen a nivel ejecutivo que creaste en el paso anterior.

3. Personaliza la plantilla de taller Wave para tu proyecto. Esta presentación se utiliza en las 
reuniones T-28 y en las que T-14 se compromete. En las reuniones de T-28 confirmación, los 
propietarios de las aplicaciones se comprometen con la oleada y, en la reunión de confirmación, 
vuelven a T-14 comprometerse con la fecha de transición.

4. Personalice la plantilla de evaluación de la preparación para la transición a su proyecto. Esta 
presentación se utiliza en las reuniones de los puntos de control de infraestructura y operaciones 
para revisar el progreso actual de las actividades de migración. El objetivo de la presentación es 
ayudar al equipo a confirmar que se han cumplido los plazos de progreso y que la solicitud está 
lista para su transición.

5. Guarde estas plantillas de presentación en un repositorio compartido, donde los organizadores de 
la reunión puedan acceder a ellas.

6. Para cada tipo de reunión, defina un repositorio compartido en el que los propietarios de la reunión 
puedan guardar sus presentaciones. Después de cada reunión, el propietario de la reunión debe 
guardar una versión de su presentación y cualquier otro elemento de la reunión en este repositorio 
para que los asistentes a la reunión y el equipo del proyecto puedan consultar esta información. 
Por ejemplo, el repositorio de la reunión de revisión del estado del proyecto contendría una copia 
del informe de estado presentado en cada reunión.

Paso 5: programar reuniones periódicas para la fase 1

Si completó la fase de movilización, es posible que ya haya establecido algunas de las reuniones en 
este paso. Complete este paso para cualquier reunión que aún no haya programado. Según el plan 
de reuniones que hayas elaboradoPaso 3: Defina las reuniones y su cadencia, el propietario de la 
reunión debe programar las siguientes reuniones periódicas:

• Reuniones diarias para cada flujo de trabajo

Paso 5: programar reuniones periódicas para la fase 1 16
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• Reuniones de presentación de informes financieros

• Reuniones del comité directivo

• Revisiones del estado del proyecto

• Reuniones de puntos de control de infraestructura y operaciones

Estas reuniones continuarán hasta que se complete la migración.

Paso 6: Comprenda el proceso de gestión de cambios

Comprender el proceso de gestión de cambios de su organización es fundamental para el éxito de 
un gran proyecto de migración. El proceso de gestión de cambios afecta a los cronogramas y plazos 
de la migración. Debe comprender la información y las aprobaciones necesarias para cada carga de 
trabajo. Asegúrese de entender:

• Los plazos para enviar la lista de aplicaciones y servidores del plan Wave

• Los criterios y la información necesarios para obtener la aprobación para trasladar las cargas de 
trabajo en la fecha prevista

• Cualquier documento de proceso formal que deba completarse

• El proceso para enviar cambios en el firewall o el dominio

Todos los líderes de migración deben comprender el proceso de administración de cambios antes de 
realizar las actividades de descubrimiento. Algunas tareas relacionadas con la migración requieren 
aprobación y los miembros del equipo deben comprender sus responsabilidades en el proceso de 
gestión de cambios. Para obtener más información sobre la formación, consulte Capacitación y 
habilidades necesarias para las grandes migraciones en el manual de estrategias de Foundation
para grandes migraciones. AWS

Criterios de salida de tareas

Esta tarea estará completa cuando haya hecho lo siguiente:

• Ha creado un equipo de comunicación.

• Ha definido los participantes para todas las reuniones.

• Ha establecido y aprobado un plan de escalamiento.

• Ha programado reuniones periódicas que comienzan en la fase 1, tal como se define en su plan de 
reuniones.

Paso 6: Comprenda el proceso de gestión de cambios 17
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• Ha definido las presentaciones estándar que se deben utilizar en cada reunión.

• Para cada reunión, ha definido un repositorio compartido para capturar todas las presentaciones, 
actividades y artefactos.

• Todos los procesos de gestión de cambios se comprenden y documentan.

Tarea: Definir las puertas y los horarios de comunicación

En la fase 2 de un gran proyecto de migración, el flujo de trabajo de la cartera planifica activamente 
las oleadas y el flujo de trabajo de migración migra esas oleadas. El flujo de trabajo de gobierno 
del proyecto supervisa estas actividades y ayuda a guiar las olas a través de las puertas de 
comunicación. Una puerta de comunicación es un punto de contacto en el que se comunican 
formalmente las actividades y el estado de la oleada en curso a las partes interesadas. En 
cada puerta, un propietario designado notifica a la audiencia especificada el estado de la ola y 
recuerda a los propietarios de las aplicaciones las próximas actividades o reuniones. Las puertas 
suelen coincidir con los hitos de la migración, y definir las puertas de comunicación maximiza la 
transparencia para todas las partes interesadas del proyecto. Las olas se mueven a través de las 
compuertas de forma individual o se pueden agrupar las olas.

En esta tarea, debe hacer lo siguiente:

• Paso 1: Defina las puertas de comunicación

• Paso 2: Crear una plantilla T-minus de cronograma

• Paso 3: Crea plantillas de correo electrónico estándar para cada puerta

Paso 1: Defina las puertas de comunicación

Durante la migración, se repiten las puertas de comunicación para cada oleada o para un grupo de 
oleadas, hasta que se hayan migrado todas las cargas de trabajo y se haya completado el proyecto. 
Como mínimo, recomendamos las siguientes puertas de comunicación. Puede decidir añadir más 
puertas a su proyecto según convenga para su proyecto.

Tarea: Definir las puertas de comunicación 18
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Gate Plazo aproximad 
o

Finalidad Propietario de la 
puerta

Público

Puerta 1: Crea 
un T-minus 
horario

Antes de 
completar el plan 
de oleaje

Programe fechas 
para cada puerta

Director de 
proyecto o 
equipo de 
comunicaciones

Propietarios de 
la aplicación, 
responsable de 
comunicación, 
responsable de 
migración

Puerta 2: 
reunión de T-28 
compromiso

4 semanas antes 
de la transición

Da inicio a la ola 
con los propietar 
ios de aplicacio 
nes

Director de 
proyecto o 
equipo de 
comunicaciones

Propietarios de 
la aplicación, 
responsable de 
comunicación, 
responsable de 
migración

Puerta 3: T-21 
comunicación

3 semanas antes 
de la transición

Recuerde que la 
transición está 
programada para 
dentro de 21 
días

Director de 
proyecto o 
equipo de 
comunicaciones

Propietarios de 
la aplicación, jefe 
de comunicación

Puerta 4: reunión 
en el T-14 punto 
de control

2 semanas antes 
de la transición

Revise el 
cronogram 
a y evalúe el 
progreso en 
las tareas de 
preparación

Director de 
proyecto y jefe 
de migración

Propietarios de 
la aplicación, 
responsable de 
comunicación, 
responsable de 
migración

Puerta 5: T-7 
comunicación

1 semana antes 
de la transición

Recuerde que la 
transición está 
programada para 
dentro de 7 días

Equipo de 
comunicaciones

Propietarios 
de la aplicació 
n, equipo de 
operaciones

Puerta 6: reunión 
a la que se 
puede T-1 ir o no

Entre 24 y 48 
horas antes de la 
escala

Confirme que 
está preparado 

Director de 
proyecto o 

Equipo de 
operaciones 
en la nube, 
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Gate Plazo aproximad 
o

Finalidad Propietario de la 
puerta

Público

para la transición 
a la migración

equipo de 
comunicaciones

propietarios 
de aplicacio 
nes, equipo de 
infraestructura

Puerta 7: T-0 
reunión temporal

Día de la 
transición

Recorte y pruebe 
las aplicaciones

Director de 
proyectos y jefe 
de migración

Equipo de 
operaciones en 
la nube

Puerta 8: Inicio 
del período de 
Hypercare

1 día laborable 
después de la 
transición

Notificación 
de que se ha 
completado la 
transición y ha 
comenzado 
el período de 
hipercuidados

Director de 
proyecto o 
equipo de 
comunicaciones

Responsables 
de la aplicación

Puerta 9: fin 
del período de 
Hypercare

4 días hábiles 
después de la 
transición

Notificación de 
que ha finalizad 
o el período de 
hipercuidados

Director de 
proyecto, equipo 
de comunicac 
iones o equipo 
de operaciones 
en la nube

Propietarios de 
aplicaciones 
en Wave, jefe 
de comunicac 
ión y equipo de 
operaciones en 
la nube

La siguiente imagen muestra la secuencia de estas puertas de comunicación en la cartera y los flujos 
de trabajo de migración. La puerta 1 se produce durante la planificación de la oleada, las puertas 2 
a 6 se producen durante la migración, la puerta 7 es la reunión de transición y las puertas 8 a 9 se 
producen durante el período de hipercuidado. Las puertas 2 a 6 se nombran con este formato. T-
# TSe refiere al tiempo restante y # es el número de días que quedan hasta la fecha de transición 
programada.
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Defina las vías de comunicación para su gran proyecto de migración de la siguiente manera:

1. Determine si necesita puertas de comunicación adicionales para su proyecto. Por ejemplo, si su 
proyecto no cuenta con un responsable único que se encargue de facilitar a los propietarios de las 
aplicaciones la preparación para la migración, tal vez le interese incluir puertas de comunicación 
adicionales para recordar a los propietarios de las aplicaciones las próximas actividades y las 
fechas de entrega.

2. En un repositorio compartido o en una aplicación de seguimiento de proyectos, como Jira o 
Confluence, registra las puertas de comunicación de tu gran proyecto de migración. Asegúrate 
de registrar los siguientes atributos para cada puerta (para ver un ejemplo, consulta la tabla de 
puertas de comunicación):

• Número y nombre de la puerta

• Cronología aproximada del momento en que se produce la interrupción en relación con los hitos 
o la transición del flujo de trabajo

• Propósito de la puerta

• La persona o el equipo responsable de la puerta, conocidos como los propietarios de la puerta

• Las personas o equipos que reciben la comunicación o asisten a la reunión en la puerta, 
conocidas como «audiencia»

• (Opcional) La plantilla de comunicación o la plantilla de presentación que debe usar el 
propietario de la puerta

Paso 1: Defina las puertas de comunicación 21
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Paso 2: Crear una plantilla T-minus de cronograma

Un T-minus cronograma es una forma visual de representar todas las actividades de migración de 
alto nivel que deben completarse en cada oleada. Abarca el período de tiempo entre el final de la 
planificación de la oleada y el final del período de hipercuidados. Como las actividades de migración 
de alto nivel varían en función de la estrategia de migración, se necesita una plantilla T-minus de 
programación para cada estrategia de migración. Compartes los T-minus horarios en la reunión 
inicial y en las T-28 reuniones y te T-14 comprometes.

Por lo general, se crea un T-minus cronograma trabajando a partir de la fecha de transición. 
Organizas las actividades en hitos de migración y realizas un seguimiento de las tareas detalladas 
por separado en tus herramientas de gestión de proyectos. El T-minus cronograma también destaca 
las puertas de comunicación que definió. Paso 1: Defina las puertas de comunicación

Recomendamos comenzar con la plantilla de T-minus cronograma ( PowerPoint formato Microsoft), 
disponible en las plantillas del manual de estrategias de gobierno del proyecto. Haga lo siguiente:

1. Abra la plantilla T-minus de programación. Esta plantilla contiene un T-minus cronograma 
predeterminado para la estrategia de migración de reanfitriones.

2. Modifique las actividades de migración de rehosts predeterminadas en función de su caso de 
uso. Para obtener una lista de las actividades de cada estrategia de migración, consulte las 
matrices responsables, consultadas e informadas (RACI) que creó en el manual de estrategias de 
Foundation para AWS migraciones grandes.

3. Modifique las puertas de comunicación predeterminadas en función de las decisiones que haya 
tomado. Paso 1: Defina las puertas de comunicación

4. Utilizando el programa de T-minus rehospedaje como punto de partida, cree un T-minus 
cronograma para cada estrategia de migración, como la replataforma o la refactorización.

5. Comparta los T-minus cronogramas con el equipo de comunicaciones, el equipo de migración y el 
equipo de operaciones en la nube. Asegúrese de que todos los equipos estén alineados y no sea 
necesario realizar ajustes.

6. Agrega las plantillas de T-minus cronograma completas a tu presentación inicial y a tu 
presentación en el taller Wave.

Paso 3: Crea plantillas de correo electrónico estándar para cada puerta

Cree plantillas para las comunicaciones por correo electrónico que enviará a los propietarios de 
las aplicaciones en cada puerta de comunicación. Estos correos electrónicos deben contener 
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información básica sobre las solicitudes incluidas en la oleada, informar a los propietarios de las 
aplicaciones sobre el estado de la oleada y recordar a las partes interesadas las próximas fechas de 
entrega y reuniones.

Recomendamos empezar con las siguientes plantillas, que se incluyen en las plantillas del manual 
de gobernanza de proyectos:

• Plantilla de comunicación para T-28 (formato Microsoft Word)

• Plantilla de comunicación para T-21 (formato Microsoft Word)

• Plantilla de comunicación para T-14 (formato Microsoft Word)

• Plantilla de comunicación para T-7 (formato Microsoft Word)

• Plantilla de comunicación para T-1 (formato Microsoft Word)

• Plantilla de comunicación para T-0 (formato Microsoft Word)

• Plantilla de comunicación para cortar completa (formato Microsoft Word)

• Plantilla de comunicación para hipercuidados completa (formato Microsoft Word)

Criterios de salida de tareas

Esta tarea estará completa cuando haya hecho lo siguiente:

• Ha definido las puertas de comunicación para su gran proyecto de migración.

• Ha creado una plantilla T-minus de programación.

• Ha compartido la plantilla de T-minus programación con las partes interesadas del proyecto.

• Has integrado la plantilla de T-minus cronograma en tu presentación inicial y en la presentación del 
taller Wave.

• Ha creado plantillas estándar para las comunicaciones por correo electrónico en Gate.

Tarea: Definir los procesos y herramientas de gestión de proyectos

Cualquier proyecto de migración de gran envergadura requiere procesos y herramientas de 
gestión bien establecidos. Cuando se trata de una migración de gran envergadura, el intercambio 
de información, el seguimiento de las métricas de rendimiento, la identificación correcta de los 
participantes en la reunión y la asignación de tareas a los propietarios tienen sus matices. En esta 
tarea, debe documentar las tareas y los propietarios clave de la migración, determinar los indicadores 
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clave de rendimiento (KPI) para la migración y decidir cómo medirlos, realizar un seguimiento del 
presupuesto y desarrollar herramientas para gestionar los riesgos y hacer un seguimiento de las 
decisiones.

Muchos de los pasos de esta tarea se realizan simultáneamente, a menos que se indique lo 
contrario. Por lo general, estos pasos se completan antes o justo después de la reunión inicial.

En esta tarea, debe hacer lo siguiente:

• Paso 1: Seleccione una herramienta de gestión de proyectos

• Paso 2: Valide las funciones y responsabilidades de todas las actividades de migración

• Paso 3: Establecer una oficina de seguimiento de los beneficios

• Paso 4: Crea un panel de resumen del proyecto

• Paso 5: Crear un proceso de presentación de informes financieros

• Paso 6: Determine cómo administrar y escalar los recursos

• Paso 7: Cree un registro de decisiones

• Paso 8: Crear un registro RAID

Paso 1: Seleccione una herramienta de gestión de proyectos

En este paso, estableces las herramientas que deseas usar para hacer un seguimiento del progreso. 
Puedes optar por utilizar una solución de software como Jira o Confluence, crear tus propios cuadros 
de mando en Microsoft Excel o utilizar una combinación de estas herramientas. Ten en cuenta las 
siguientes prácticas recomendadas a la hora de seleccionar o crear herramientas de gestión de 
proyectos:

• Para realizar un seguimiento de las tareas y el progreso, recomendamos una herramienta de 
gestión visual, como un tablero Kanban o un diagrama de Gantt, que suelen estar disponibles en 
las aplicaciones de gestión de proyectos. Las herramientas de gestión visual son especialmente 
eficaces en las reuniones diarias de trabajo presencial para revisar las tareas actuales y el 
progreso de la ola.

• Si va a seleccionar una aplicación de gestión de proyectos, considere si desea introducir planes 
y procesos (como un plan de escalamiento, un registro de decisiones o un registro RAID) en su 
herramienta de gestión de proyectos y asegúrese de que tiene las funciones que desea.

• Es importante que el patrocinador del proyecto, los líderes ejecutivos, los directores del proyecto y 
las partes interesadas externas (si las hubiera) estén de acuerdo con la herramienta seleccionada.
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Para obtener más información sobre cómo se utilizan estas herramientas, consulteEstablecer un 
enfoque ágil.

Paso 2: Valide las funciones y responsabilidades de todas las actividades 
de migración

En el manual básico para migraciones AWS grandes, creó una matriz RACI detallada para cada 
estrategia de migración y tarea de alto nivel de su gran proyecto de migración. Una matriz RACI es 
una herramienta de asignación de responsabilidades, y el nombre se deriva de los cuatro tipos de 
responsabilidad definidos en la matriz: responsable (R), responsable (A), consultado (C) e informado 
(I). Se recomienda este formato matricial para alinear las funciones y responsabilidades en todas las 
actividades de migración. Esta matriz puede alinear los equipos in situ con los equipos remotos o los 
socios externos. En este paso, valida que las matrices son correctas y las revisa con los equipos del 
proyecto.

Para adaptar las tareas del RACI a su organización, le recomendamos que tenga en cuenta lo 
siguiente:

• Comprenda los procesos de gestión de cambios, los plazos de entrega necesarios para dichos 
procesos y las funciones que intervienen en la aprobación de los cambios. Para obtener más 
información, consulte Paso 6: Comprenda el proceso de gestión de cambios.

• Asegúrese de haber examinado su estrategia de respaldo y recuperación ante desastres antes 
de iniciar la migración y compártala con el equipo de migración. Si identifica deficiencias en la 
estrategia, le recomendamos que utilice servicios en la nube integrados, como CloudEndure 
Disaster AWS Backup Recovery.

Haga lo siguiente:

1. Si aún no lo ha hecho, cree una matriz RACI para cada tarea de alto nivel de acuerdo con las 
instrucciones del manual de estrategias de Foundation para migraciones AWS grandes.

2. Revise las matrices con los equipos respectivos de cada matriz. Confirme que todas las tareas 
detalladas estén representadas y que los equipos estén familiarizados con sus responsabilidades.

3. Actualice y cree nuevas matrices a lo largo de la migración a medida que identifique nuevas 
estrategias de migración o tareas de apoyo.
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Paso 3: Establecer una oficina de seguimiento de los beneficios

Este equipo está formado por un pequeño grupo de personas responsables de evaluar la migración 
en función de los indicadores clave de rendimiento (KPI). Este equipo evalúa si la migración avanza 
según lo programado y puede tomar medidas en caso de retraso o problema que impida el progreso. 
Este equipo se reúne fuera de las reuniones semanales o quincenales sobre el estado del proyecto.

En cada reunión, este equipo suele revisar y responder a las siguientes preguntas:

• ¿Cuál es el estado actual de la migración?

• ¿Vamos por buen camino para alcanzar nuestros objetivos?

• ¿Estamos midiendo el rendimiento con precisión?

• ¿Necesitamos hacer algún ajuste para acelerar la migración?

Si la oficina de seguimiento de beneficios determina que la migración no está logrando la 
velocidad deseada, este equipo debería recomendar ajustes en los planes de procesos, recursos o 
comunicaciones.

Haga lo siguiente para establecer una oficina de seguimiento de los beneficios de su migración de 
gran envergadura:

1. Identifique a los participantes adecuados. Entre los miembros habituales de este equipo se 
encuentran el patrocinador del proyecto, el director del proyecto, el responsable de migración y un 
representante autorizado de cada unidad de negocio que se ocupe de las cargas de trabajo.

2. Establezca un ritmo regular de reuniones para la oficina de seguimiento de beneficios. 
Recomendamos que este equipo se reúna una vez cada dos semanas.

3. Defina los KPI cualitativos y cuantitativos para la gran migración con el patrocinador del proyecto 
y recabe las opiniones de la dirección ejecutiva. La oficina de seguimiento de beneficios evalúa el 
progreso de la migración comparándolo con sus KPI. Algunos ejemplos de KPI son:

• (Cuantitativo) Número real de servidores migrados en comparación con el plan

• (Cuantitativo) El número de servidores fuera de servicio en comparación con el plan

• Revisión (cualitativa) de los comentarios de la encuesta y del plan de acción

• (Cualitativo) Medidas correctivas adoptadas en respuesta a los comentarios de la encuesta
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Paso 4: Crea un panel de resumen del proyecto

El equipo del proyecto debe trabajar de forma colectiva con las principales partes interesadas del 
proyecto para desarrollar un panel que muestre claramente el progreso de la migración. El panel de 
resumen del proyecto debería hacer lo siguiente en una sola página:

• Cuantifica las cargas de trabajo totales completadas y restantes de todo el proyecto

• Refleja el rendimiento de la última oleada finalizada (planificada y real)

• Muestra las cargas de trabajo previstas para la próxima oleada (planificadas)

Recomendamos comenzar con la plantilla de panel de resumen del proyecto ( PowerPoint formato 
Microsoft), disponible en las plantillas del manual de estrategias de gobierno del proyecto. Haga lo 
siguiente:

1. Modifica la plantilla según sea necesario para tu proyecto. Recomendamos representar la 
asignación de servidores a cada estrategia de migración. La plantilla proporcionada incluye las 
estrategias de migración de realojamiento y replataforma.

2. Revisa el panel de resumen del proyecto con las partes interesadas del proyecto, incluidos los 
líderes ejecutivos, y asegúrate de que todas las partes interesadas estén alineadas y entiendan 
cómo usar el panel y acceder a él.

3. Guarda el panel en un repositorio compartido. Todas las partes interesadas deberían poder 
acceder a esta información por sí mismas según sea necesario.

Paso 5: Crear un proceso de presentación de informes financieros

Por lo general, se hace un seguimiento de los informes financieros por separado del informe de 
estado del proyecto porque se quiere ofrecer a un público más limitado. El informe financiero debe 
incluir los costos reales, que son los costos incurridos hasta la fecha, y los costos previstos, que 
son los costos esperados para el resto del proyecto. Realiza un seguimiento de los costes de los 
recursos internos y externos por separado. Para evaluar los costes de recursos internos reales y 
previstos, puede utilizar los informes de tiempo internos y su plan de recursos. En el caso de los 
recursos externos, debe solicitar a sus socios o consultores que le proporcionen los costos reales y 
previstos.

Recomendamos empezar con la plantilla Financial Glide Path ( PowerPoint formato Microsoft), 
disponible en las plantillas del manual de gobierno de proyectos. Haga lo siguiente:

Paso 4: Crea un panel de resumen del proyecto 27

samples/project-governance-playbook-templates.zip
samples/project-governance-playbook-templates.zip


AWS Orientación prescriptiva Guía de gobierno de proyectos para AWS grandes migraciones

1. Determine las partes interesadas que deberían recibir este informe financiero.

2. Determine si este informe financiero se compartirá en una reunión o por correo electrónico.

3. Modifique la plantilla según sea necesario para su proyecto.

4. Revisa tu informe financiero con el equipo de liderazgo ejecutivo o con los patrocinadores del 
proyecto para confirmar que el formato y el contenido están alineados.

5. Determine con las partes interesadas con qué frecuencia se actualizará y revisará este informe.

6. Determine dónde guardará este informe financiero. Como contiene información financiera 
confidencial, no recomendamos guardar esta plantilla en el repositorio compartido con el resto de 
la documentación del proyecto.

Paso 6: Determine cómo administrar y escalar los recursos

Administrar los recursos de manera eficaz a medida que avanza el proyecto es fundamental para 
un gran esfuerzo de migración. A medida que el proyecto pasa de la fase de inicialización a la fase 
de implementación, el equipo de migración debe ampliarse para poder soportar las oleadas de 
migración. Al mismo tiempo, es posible que el equipo de descubrimiento pueda empezar a reducir 
su tamaño, en función de las actividades de descubrimiento restantes. En este paso, diseñará el 
plan de escalado y administración de recursos para lograr una mayor eficiencia. Este paso lo suelen 
realizar el director del proyecto y los líderes del flujo de trabajo. Una vez definido el plan, se realizan 
auditorías constantes durante todo el proyecto para determinar si se necesitan todos los recursos 
del plan. Por ejemplo, es probable que las demoras en la creación del proceso de migración o las 
oleadas más grandes de lo previsto afecten al plan de recursos.

El plan de recursos es diferente para cada migración grande y, por lo general, se determina en 
función de factores exclusivos del proyecto. Los factores más comunes incluyen el presupuesto del 
proyecto, la forma en que está organizado el equipo de proyecto, la rapidez con la que se pueden 
completar las actividades de descubrimiento, la forma en que se distribuye la cartera en cada 
estrategia de migración (como la refactorización, el realojamiento o la replataforma) y el tiempo 
necesario para los procesos de gestión de cambios en la organización.

Al planificar los recursos, tenga en cuenta las estrategias de migración de su cartera y la forma 
en que afectan a sus equipos de migración y cartera. Por ejemplo, el realojamiento es una 
estrategia común para las grandes migraciones porque es de baja complejidad. Casi todos los 
grandes proyectos de migración tienen al menos un módulo de migración de rehospedaje de 4 a 
5 personas. Si planea incluir estrategias de migración de alta complejidad, como la replataforma 
o la refactorización, debe crear grupos de equipos de migración para estas estrategias e incluir 
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recursos adicionales para los equipos de migración y cartera en su plan de recursos. Para obtener 
más información sobre los flujos de trabajo, la estructura del equipo y el número de personas que 
se necesitan para cada grupo, consulte Organización y composición de equipos en el manual de
estrategias de Foundation para migraciones grandes. AWS

Además, la presencia de cargas de trabajo especializadas, como SAP, también justifica la creación 
de un equipo independiente y especializado formado por personas con experiencia en esas cargas 
de trabajo. Para obtener más información sobre las cargas de trabajo especializadas, consulte las 
cargas de trabajo especializadas de MAP en AWS Migration Acceleration Program.

Haga lo siguiente:

1. Defina los recursos que necesita para respaldar la gobernanza del proyecto. Los recursos típicos 
incluyen un director de programas para la gobernanza y la supervisión de la ejecución, un director 
de proyectos y un director de proyectos de apoyo.

2. Defina los recursos que necesita para respaldar las herramientas de migración. Los recursos 
típicos incluyen un arquitecto de nube o un consultor externo.

3. Si su proyecto incluye la migración de una carga de trabajo especializada, como un sistema ERP, 
defina los recursos que necesita para soportar esa carga de trabajo. Los recursos típicos para una 
carga de trabajo especializada incluyen:

• Administrador de proyectos

• Líder de arquitectura

• Ingeniero de arquitectura

• DevOps ingeniero

• Módulo de migración especializado que contiene:

• Experto en la materia funcional (SME)

• Especialista en pruebas

4. Defina los recursos que necesita para respaldar cada estrategia de migración, como el 
realojamiento. Los recursos típicos incluyen:

• Líder del proyecto

• Arquitectos e ingenieros de computación, almacenamiento y redes

• Especialista en pruebas

5. Asigne la cantidad de recursos necesarios para apoyar a estos equipos en las distintas etapas 
del proyecto, incluidas la detección, la inicialización y la implementación. Tenga en cuenta la 
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aceleración de la migración a medida que perfeccione sus procesos y considere cómo reducir los 
recursos a medida que se acerca el final de una etapa o proyecto.

Paso 7: Cree un registro de decisiones

A lo largo de la gran migración, los clientes potenciales toman decisiones para resolver cualquier 
problema que surja. Debido al tamaño y el alcance de un gran proyecto de migración, el director 
del proyecto no puede estar presente cuando se toman todas las decisiones. Los líderes del flujo 
de trabajo son responsables de registrar las decisiones que afectan a su flujo de trabajo. El director 
del proyecto es responsable de revisar las decisiones y de presentar las decisiones recientes en las 
reuniones de revisión del estado del proyecto.

Este paso lo suele realizar un director de proyecto. En este paso, se crea un registro de decisiones 
en un repositorio compartido y se confirma que los líderes del flujo de trabajo comprenden sus 
responsabilidades a la hora de registrar las decisiones. Cuando sea necesario, utilice el plan de 
escalamiento para facilitar la toma de decisiones a tiempo. Para obtener más información, consulte
Paso 2: Establecer un plan de escalación. Confirme que todos los miembros del equipo comprenden 
los tipos de decisiones que se pueden tomar en cada nivel.

Haga lo siguiente:

1. Crea un registro de decisiones. Puedes usar una herramienta de gestión de proyectos específica 
para ello, como Jira o Confluence, o puedes crear una lista en Microsoft Excel. Te recomendamos 
documentar:

• Breve descripción de la decisión

• Status

• Cómo afecta la decisión al proyecto

• Se han considerado opciones alternativas

• ¿Quién tomó la decisión

• Fecha en que se tomó la decisión

2. Organice una reunión con los líderes del flujo de trabajo para revisar el registro de decisiones 
y capacitarlos sobre cómo usarlo. Es importante que establezca una cultura de registro de las 
decisiones.

3. Guarde el registro de decisiones en un repositorio compartido y asegúrese de que todos los 
líderes del flujo de trabajo puedan acceder a él.

Paso 7: Cree un registro de decisiones 30



AWS Orientación prescriptiva Guía de gobierno de proyectos para AWS grandes migraciones

4. Antes de cada reunión de revisión del estado del proyecto, revise el registro para ver las 
decisiones que se hayan tomado desde la reunión anterior e inclúyalas en la presentación del 
informe de estado del proyecto. Esto garantiza la transparencia a nivel del proyecto para todas las 
decisiones que se tomen a lo largo del proyecto.

Paso 8: Crear un registro RAID

Al igual que en el registro de decisiones, debe realizar un seguimiento de los riesgos y problemas en 
una herramienta de gestión de proyectos conocida como registro de riesgos, acciones, problemas 
y dependencias (RAID). No importa qué tan minuciosamente planifique su gran migración, se 
producirán problemas e identificará algunos riesgos para su proyecto. Al identificar y registrar los 
riesgos y los problemas, proporciona transparencia al proyecto y establece un proceso para controlar 
y monitorear los posibles problemas, minimizando su impacto en el proyecto.

Haga lo siguiente:

1. Cree un registro de RAID. Puedes usar una herramienta de gestión de proyectos específica para 
ello, como Jira o Confluence, o puedes crear una lista en Microsoft Excel. Te recomendamos 
documentar:

• Tipo (riesgo, acción, problema o dependencia)

• Breve descripción del artículo

• Fecha de apertura

• Probability

• Impact

• Puntuación de gravedad, que se calcula multiplicando la probabilidad y el impacto

• Propietario

2. Organice una reunión con los líderes del flujo de trabajo para revisar el registro de RAID y 
enseñarles cómo usarlo. Es importante que establezca una cultura de registro de los riesgos y 
problemas.

3. Guarde el registro RAID en un repositorio compartido y compruebe que todos los líderes del flujo 
de trabajo puedan acceder a él.

4. Antes de cada reunión de revisión del estado del proyecto, revise el registro para ver si hay 
riesgos y problemas identificados desde la reunión anterior e inclúyalos en la presentación del 
informe de estado del proyecto. Esto garantiza la transparencia a nivel del proyecto en relación 
con todos los riesgos y problemas.
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Criterios de salida de tareas

Esta tarea estará completa cuando haya hecho lo siguiente:

• Has seleccionado una o más herramientas de gestión de proyectos, como Jira, Confluence o 
paneles y listas en Microsoft Excel.

• Has creado y validado una matriz RACI detallada para cada estrategia de migración (por ejemplo, 
el realojamiento) y para cada tarea de alto nivel de tu gran proyecto de migración.

• Ha creado una oficina de seguimiento de los beneficios, ha establecido un ritmo regular para sus 
reuniones y ha creado una plantilla de titularidad y presentación de informes para las reuniones.

• Las partes interesadas internas están alineadas en cuanto a la forma en que se gestionarán 
los informes financieros. Ha establecido un ritmo formal para revisar el informe financiero, ha 
identificado a los destinatarios y ha determinado quién debe tener acceso al informe financiero.

• Ha creado un plan de recursos para su proyecto.

• Has establecido un registro de decisiones en un repositorio compartido y todos los líderes del 
equipo están facultados para realizar actualizaciones.

• Ha definido una ubicación y una plantilla para el registro RAID. Ha establecido un proceso para 
mantener el registro y priorizar los problemas. Week-to-week los cambios en el registro RAID se 
resumen en el informe de estado.

• Todas las partes interesadas en el proyecto están de acuerdo en la forma en que comunicará el 
estado general del proyecto en el panel de resumen del proyecto.
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Etapa 2: Implementación de una migración grande

En la etapa anterior, estableció todas las herramientas, plantillas, planes y procesos que necesita 
para gestionar la migración. En esta etapa, utiliza esos activos para gestionar y supervisar la 
migración de forma eficaz. Esta etapa comienza cuando el equipo de migración comienza a migrar 
oleadas al Nube de AWS. En esta etapa, se repiten las compuertas para cada ola o para un grupo de 
ondas secuenciales.

La fase 2 consta de las siguientes tareas:

• Tarea: programar reuniones periódicas para la fase 2

• Tarea: completar las puertas de comunicación

• Puerta 1: Crea un horario en T menos para la ola

• Puerta 2: reunión de compromiso del T-28

• Puerta 3: comunicación T-21

• Puerta 4: reunión en el puesto de control T-14

• Puerta 5: comunicación T-7

• Puerta 6: reunión T-1 con o sin salida

• Puerta 7: reunión temporal del T-0

• Puerta 8: Inicio del período de Hypercare

• Puerta 9: Fin del período de Hypercare

Tarea: programar reuniones periódicas para la fase 2

De acuerdo con el plan de reuniones que haya elaboradoPaso 3: Defina las reuniones y su cadencia, 
el propietario de la reunión debe programar las siguientes reuniones periódicas. Estas reuniones 
comienzan al comienzo de la segunda fase, después de la primera reunión de compromiso del T-28, 
y continúan hasta que se complete la migración:

• Horario comercial de migración

• Reuniones de oficina con seguimiento de beneficios
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Important

Continúe celebrando las reuniones periódicas en las que haya programado. Paso 5: 
programar reuniones periódicas para la fase 1 Estas reuniones se prolongarán hasta el final 
del proyecto.

Tarea: completar las puertas de comunicación
En esta tarea, utilizará las puertas de comunicación y el programa T-minus que haya definido para 
comunicar el estado de cada oleada a medida que avanza Tarea: Definir las puertas y los horarios de 
comunicación en los flujos de trabajo de migración y cartera.

Puede mover las olas a través de estas compuertas individualmente o, si hay varias olas en el mismo 
horario, puede moverlas a través de las compuertas en grupo. Debido a que las olas se superponen 
en el flujo de trabajo de migración, en un momento dado de la migración, es habitual que haya varias 
oleadas o grupos de olas en distintas puertas. La siguiente tabla muestra cómo se superponen 
las oleadas en el flujo de trabajo de migración, y cada oleada se programa con una semana de 
diferencia. En este ejemplo, hay entre 6 y 7 oleadas activas en el flujo de trabajo de migración en un 
momento dado y cada oleada se encuentra en una puerta diferente.

Gate Onda 1 Ola 2 Ola 3 Ola 4 Ola 5

Puerta 1: 
horario de T-
minus

13 de marzo 20 de marzo 27 de marzo 3 de abril 10 de abril

Puerta 2: 
reunión del 
T-28

20 de marzo 27 de marzo 3 de abril 10 de abril 17 de abril

Puerta 3: 
comunicación 
T-21

27 de marzo 3 de abril 10 de abril 17 de abril 24 de abril

Puerta 4: 
reunión del 
T-14

3 de abril 10 de abril 17 de abril 24 de abril 1 de mayo
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Gate Onda 1 Ola 2 Ola 3 Ola 4 Ola 5

Puerta 5: 
comunicación 
T-7

10 de abril 17 de abril 24 de abril 1 de mayo 8 de mayo

Puerta 6: 
reunión T-1 
con o sin 
salida

16 de abril 23 de abril 30 de abril 7 de mayo 14 de mayo

Puerta 7: 
reunión de 
transición

17 de abril 24 de abril 1 de mayo 8 de mayo 15 de mayo

Puerta 8: 
Inicio del 
período de 
Hypercare

18 de abril 25 de abril 2 de mayo 9 de mayo 16 de mayo

Puerta 9: fin 
del período 
de Hypercare

22 de abril 29 de abril 6 de mayo 13 de mayo 20 de mayo

Esta tarea consta de las siguientes puertas de comunicación:

• Puerta 1: Crea un horario en T menos para la ola

• Puerta 2: reunión de compromiso del T-28

• Puerta 3: comunicación T-21

• Puerta 4: reunión en el puesto de control T-14

• Puerta 5: comunicación T-7

• Puerta 6: reunión T-1 con o sin salida

• Puerta 7: reunión temporal del T-0

• Puerta 8: Inicio del período de Hypercare

• Puerta 9: Fin del período de Hypercare
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Puerta 1: Crea un horario en T menos para la ola

Haga lo siguiente en esta puerta de comunicación:

1. Cree un repositorio único y compartido en el que almacenará la documentación de esta oleada.

2. Con la plantilla de programación con T menos que creóPaso 2: Crear una plantilla T-minus 
de cronograma, introduzca las fechas específicas de esta oleada y, a continuación, guarde la 
programación con T menos en el repositorio compartido.

3. Cree una copia de la lista de tareas de migración que creó en el manual de migración para 
migraciones AWS grandes y, a continuación, guárdela en el repositorio compartido. Usa esta lista 
de tareas como lista de verificación a medida que avanzas por las puertas.

4. Programa la reunión de compromiso del T-28 con los participantes correspondientes. Para obtener 
más información sobre esta reunión, consultePaso 3: Defina las reuniones y su cadencia.

Criterios de salida por puerta

Continúe hasta la siguiente puerta cuando haya completado las siguientes actividades de gobierno 
del proyecto:

• Has establecido un repositorio compartido para la ola.

• Ha creado un horario de T menos para la ola.

• Ha creado una lista de tareas de migración para la oleada.

• Ha programado la reunión de compromiso del T-28.

Continúe hasta la siguiente puerta cuando haya completado las siguientes actividades de migración 
y cualquier otra tarea definida en el manual de migración:

• El equipo de cartera ha completado el plan de oleada.

• El equipo del portafolio ha recopilado los metadatos de migración de la oleada.

Puerta 2: reunión de compromiso del T-28

En esta puerta, el equipo de migración revisa el plan de oleada con los propietarios de la aplicación 
y les pide que se comprometan con el plan de oleada y la fecha de transición. Haga lo siguiente en 
esta puerta de comunicación:
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1. Con la presentación de Wave Workshop en la que creóPaso 4: Preparar las presentaciones de 
las reuniones, personalícela para la ola y, a continuación, guárdela en el repositorio compartido. 
Utiliza esta presentación en esta puerta yPuerta 4: reunión en el puesto de control T-14.

2. Dirija la reunión de compromiso del T-28 y, utilizando su presentación, revise lo siguiente:

• Proporcione una visión general del plan de oleaje y del proceso de migración.

• Proporcione detalles sobre las próximas acciones a los propietarios de la aplicación.

• Confirme que los propietarios de las aplicaciones estén preparados para migrar todas las 
aplicaciones de esta oleada.

• Confirme que los propietarios de las aplicaciones entiendan que deben proporcionar planes de 
prueba para sus aplicaciones. Un plan de pruebas describe cómo validar que la transición se 
realizó correctamente. Las pruebas se realizan inmediatamente después de la transición para 
que, en caso de que surja algún problema, el equipo de migración pueda devolver la aplicación 
a su entorno original con un impacto mínimo en la empresa y en los usuarios de la aplicación.

• Revise cómo se espera que las partes interesadas colaboren y se comuniquen a lo largo de 
la ola. Indique la ubicación del repositorio compartido donde las partes interesadas puedan 
encontrar los documentos relacionados con esta oleada.

• Revise el plan de escalamiento que desarrolló en élPaso 2: Establecer un plan de escalación.

• Brinde una oportunidad para hacer preguntas y respuestas.

3. Tras la reunión de compromiso del T-28, envía el correo electrónico de comunicación del T-28 que 
creaste en. Paso 3: Crea plantillas de correo electrónico estándar para cada puerta Personalice 
el correo electrónico para la información y los destinatarios de la oleada, y añada todas las 
aplicaciones y servidores de esta oleada.

4. Tras la reunión de compromiso del T-28, programe las siguientes reuniones con los participantes 
correspondientes:

• Reunión en el punto de control del T-14

• Reunión T-1, ¿sí o no?

• Reunión temporal T-0

Criterios de salida por puerta

Continúe hasta la siguiente puerta cuando haya completado las siguientes actividades de gobierno 
del proyecto:

• Habéis dirigido la reunión de compromiso del T-28.
Puerta 2: reunión de compromiso del T-28 37
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• Has informado a todas las partes interesadas clave sobre el repositorio compartido para acceder a 
la documentación de Wave, y todas las partes interesadas tienen acceso a él.

• Ha empezado a mantener el horario comercial de migración, segúnTarea: programar reuniones 
periódicas para la fase 2.

• Los propietarios de las aplicaciones han confirmado que las aplicaciones del plan Wave se pueden 
migrar.

• Todas las partes interesadas comprenden el enfoque de comunicación y saben a qué reuniones 
deben asistir.

• Los propietarios de las aplicaciones comprenden las acciones específicas de las que son 
responsables.

• Has enviado el correo electrónico de comunicación T-28 a todas las partes interesadas.

• Ha guardado la presentación y las notas de la reunión en el repositorio compartido para que todas 
las partes interesadas puedan acceder a ellas.

• Has programado la reunión de compromiso del T-14.

• Ha programado la reunión del T-1 en la que se puede o no se puede ir.

• Ha programado la reunión provisional del T-0.

Continúe hasta la siguiente puerta cuando haya completado las siguientes actividades de migración 
y cualquier otra tarea definida en el manual de migración:

• Has actualizado el plan de oleada con los cambios realizados durante la reunión de compromiso 
del T-28.

• Ha enviado una solicitud de cambio (RFC) para las aplicaciones y los servidores de la oleada, y la 
ventana de cambios está programada.

• Comprenda e identifique el proceso de gestión de cambios.

• Ha RFCs solicitado nuevos requisitos de infraestructura, como los servicios de reenvío, 
enrutamiento o proxy.

• Ha actualizado la lista de tareas de migración.

Puerta 3: comunicación T-21

El equipo de comunicaciones sigue en contacto con los propietarios de las aplicaciones y los 
representantes de las unidades de negocio. Se invita a estas partes interesadas a migrar el horario 
laboral para que puedan formular preguntas.
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1. Envía el correo electrónico de comunicación T-21 que creaste enPaso 3: Crea plantillas de correo 
electrónico estándar para cada puerta. Personalice el correo electrónico para la información y los 
destinatarios de la oleada, y añada todas las aplicaciones y servidores de esta oleada.

2. Actualice la reunión programada en el punto de control T-14 con los propietarios de las 
aplicaciones correspondientes. Si alguno de los participantes requeridos no puede asistir, confirme 
que un representante alternativo pueda asistir de acuerdo con su plan de escalamiento.

Criterios de entrada y salida

Continúe hasta la siguiente puerta cuando haya completado las siguientes actividades de gobierno 
del proyecto:

• Has enviado el correo electrónico de comunicación T-21 a todas las partes interesadas.

Continúe hasta la siguiente puerta cuando haya completado las siguientes actividades de migración 
y cualquier otra tarea definida en su manual de migración:

• Ha comprobado que los servidores de origen cumplen los requisitos mínimos de replicación.

• Ha empezado a replicar aplicaciones y servidores a medida que avanzaba.

• Ha actualizado la lista de tareas de migración.

Puerta 4: reunión en el puesto de control T-14

En esta puerta, organizarás la reunión del punto de control T-14 con los propietarios de la aplicación 
y evaluarás si el equipo está bien encaminado para interrumpir el trabajo según lo previsto. Haga lo 
siguiente en esta puerta de comunicación:

1. Utilizando la presentación del taller Wave en la que preparóPuerta 2: reunión de compromiso del 
T-28, actualice la presentación para la reunión del punto de control del T-14.

2. Organice la reunión del punto de control T-14 y revise lo siguiente:

• Revise las aplicaciones y los servidores que se van a migrar en esta oleada.

• Revise las tareas restantes y la programación para asegurarse de que los asistentes entiendan 
los pasos restantes del proceso.

• Confirme que todos los propietarios de las solicitudes (o sus representantes) estén disponibles 
para la reunión provisional.
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• Confirme que los planes de pruebas estén listos para cuando se complete la transición.

3. Tras la reunión en el punto de control de la T-14, envíe el correo electrónico de comunicación de 
la T-14 en el que creó. Paso 3: Crea plantillas de correo electrónico estándar para cada puerta
Personalice el correo electrónico para la información y los destinatarios de la oleada y añada 
todas las aplicaciones y servidores de esta oleada.

4. Actualice la invitación a la reunión T-1 con o sin asistencia y a la reunión temporal T-0 con 
cualquier cambio de participantes, por ejemplo, un representante alternativo designado por el 
propietario de la aplicación.

5. Actualice la lista de tareas de migración.

Criterios de salida de puertas

Continúe hasta la siguiente puerta cuando haya completado las siguientes actividades de gobierno 
del proyecto:

• Ha dirigido la reunión del puesto de control T-14. Asistieron todos los propietarios de las solicitudes 
o sus representantes designados. Si el propietario de una solicitud no asistió y no responde, 
intensifique la falta de asistencia de acuerdo con el plan de escalamiento.

• Has realizado la migración en el horario laboral de la semana.

• Has enviado el correo electrónico de comunicación T-14 a todas las partes interesadas.

• Ha guardado la presentación y las notas de la reunión en el repositorio compartido para que todas 
las partes interesadas puedan acceder a ellas.

• Ha creado una lista de comprobación con todas las tareas previas, migratorias y posteriores a la 
migración, ha cerrado todas las tareas finalizadas y ha guardado la lista de comprobación en el 
repositorio compartido.

Continúe hasta la siguiente puerta cuando haya completado las siguientes actividades de migración 
y cualquier otra tarea definida en el manual de migración:

• Ha verificado el estado y el estado de las aplicaciones y los servidores replicados. Está 
solucionando cualquier problema o ha finalizado la solución de problemas.

• Los propietarios de la aplicación han proporcionado planes de prueba al equipo de migración.

• Ha actualizado la lista de tareas de migración.
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Puerta 5: comunicación T-7

En esta puerta, el equipo de comunicaciones sigue en contacto con los propietarios de las 
aplicaciones y los representantes de las unidades de negocio. También te preparas para las 
actividades y reuniones complementarias.

1. Envía el correo electrónico de comunicación T-7 que creaste en. Paso 3: Crea plantillas de correo 
electrónico estándar para cada puerta Personalice el correo electrónico para la información y los 
destinatarios de la oleada, y añada todas las aplicaciones y servidores de esta oleada.

2. Confirme que los participantes requeridos puedan asistir a la reunión T-1 a la que se puede 
asistir o no y a la reunión temporal de la T-0. Actualice las invitaciones a las reuniones según sea 
necesario para incluir representantes suplentes.

Criterios de salida por puerta

Continúe hasta la siguiente puerta cuando haya completado las siguientes actividades de gobierno 
del proyecto:

• Ha enviado el correo electrónico de comunicación del T-7 a todas las partes interesadas.

• Ha confirmado su asistencia a la reunión T-1 en la que se puede o no asistir y a la reunión 
temporal de la T-0. Todos los participantes han aceptado las reuniones o se han seleccionado 
representantes alternativos.

Continúe hasta la siguiente puerta cuando haya completado las siguientes actividades de migración 
y cualquier otra tarea definida en el manual de migración:

• Se han aprobado todas las solicitudes de cambio para esta oleada.

• Ha validado que la infraestructura de destino está lista para la transición.

• Ha cerrado todas las instancias de prueba que haya creado para validar la infraestructura.

• Ha validado la lista de tareas transitorias.

• Ha actualizado la lista de tareas de migración.

Puerta 6: reunión T-1 con o sin salida

En esta puerta, se revisa una lista de verificación de las actividades previas a la migración con todos 
los miembros del equipo en la matriz RACI para validar que las aplicaciones y los servidores de la 

Puerta 5: comunicación T-7 41



AWS Orientación prescriptiva Guía de gobierno de proyectos para AWS grandes migraciones

ola estén preparados para la transición. Esta transición se produce entre 24 y 48 horas antes de la 
transición programada.

1. En la primera reunión en la que se apruebe o no, revise la lista de verificación con todos los 
miembros del equipo sobre la matriz RACI a fin de validar que las aplicaciones y los servidores de 
la ola estén preparados para la transición.

2. Confirme que todos los participantes requeridos puedan asistir a la reunión de transición del T-0.

3. Si decide continuar con la migración del wave (go), envíe el correo electrónico de comunicación 
T-1 que creó en. Paso 3: Crea plantillas de correo electrónico estándar para cada puerta
Personalice el correo electrónico para la información y los destinatarios de la oleada y añada 
todas las aplicaciones y servidores de esta oleada.

4. Si decide no continuar con la migración o con aplicaciones y servidores específicos (no es 
posible), envíe un correo electrónico a todas las partes interesadas informándoles de su decisión 
y proporcionándoles toda la información disponible sobre los próximos pasos o los cambios de 
programación.

Criterios de salida de Gate

Continúe hasta la siguiente puerta cuando haya completado las siguientes actividades de gobierno 
del proyecto:

• Ha confirmado que hay recursos disponibles para la reunión temporal del T-0 y que todos los 
participantes requeridos pueden asistir.

• Ha guardado la presentación y las notas de la reunión en el repositorio compartido para que todas 
las partes interesadas puedan acceder a ellas.

• Has enviado el correo electrónico de comunicación T-1 a todas las partes interesadas.

Continúe hasta la siguiente puerta cuando haya completado las siguientes actividades de migración 
y cualquier otra tarea definida en el manual de migración:

• En la lista de tareas de migración, ha confirmado que todas las tareas de migración se han 
completado.
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Puerta 7: reunión temporal del T-0

En esta puerta, se migran todos los servidores y aplicaciones de la oleada durante una reunión 
temporal y, a continuación, los propietarios de las aplicaciones deben probar inmediatamente las 
aplicaciones migradas para confirmar que funcionan según lo previsto. Los propietarios de las 
aplicaciones pueden asistir a toda la reunión o solo cuando sea necesario para sus solicitudes.

1. Antes de la reunión temporal, envía el correo electrónico de comunicación T-0 que creaste en.
Paso 3: Crea plantillas de correo electrónico estándar para cada puerta Personalice el correo 
electrónico para la información y los destinatarios de la oleada y añada todas las aplicaciones y 
servidores de esta oleada.

2. En la reunión de transición del T-0, migre los servidores y las aplicaciones de la oleada de 
acuerdo con las instrucciones de sus manuales de migración, que desarrolló de acuerdo con las 
instrucciones del manual de migración para migraciones grandes. AWS

3. Cuando se haya migrado una aplicación o un servidor, utilice el plan de pruebas desarrollado por 
el propietario de la aplicación para comprobar que la aplicación funciona de la siguiente manera:

• Si la aplicación o el servidor funcionan según lo esperado o solo tienen problemas menores, 
déjelos en el AWS entorno y corrija los problemas.

• Si la aplicación o el servidor no funcionan o tienen problemas importantes, devuélvalos.

4. A medida que complete las actividades de transición de la lista de tareas de migración, actualice la 
lista de tareas.

5. Envía el correo electrónico de comunicación completo y transitorio que creaste en. Paso 3: Crea 
plantillas de correo electrónico estándar para cada puerta Personalice el correo electrónico para 
la información y los destinatarios de la oleada, y añada todas las aplicaciones y servidores de esta 
oleada.

Criterios de salida de puertas

Continúe hasta la siguiente puerta cuando haya completado las siguientes actividades de gobierno 
del proyecto:

• Ha validado que todas las aplicaciones o servidores de la oleada se han migrado correctamente o 
los ha revertido.

• Ha tomado nota de todas las aplicaciones o servidores que se han revertido. En el caso de estas 
aplicaciones o servidores, debe actualizar el patrón de migración o redefinir el estado de destino 
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para solucionar cualquier problema que surja durante la transición. Incluirá estas aplicaciones o 
servidores en un plan future wave.

• Ha enviado el correo electrónico de comunicación completo completo a todas las partes 
interesadas.

Continúe hasta la siguiente puerta cuando haya completado las siguientes actividades de transición:

• Ha completado todos los pasos de la sección de tareas de transición de la lista de tareas de 
migración.

Puerta 8: Inicio del período de Hypercare

En esta puerta, haga lo siguiente:

1. Pida a las partes interesadas del proyecto que revisen las aplicaciones y los servidores migrados 
a la nube. Si se identifica algún problema, debe enviarlo al equipo de migración.

2. Aborde cualquier problema que se detecte durante la transición o durante el período de 
hipercuidados.

3. Confirme que el equipo de operaciones en la nube esté preparado para aceptar la carga de 
trabajo.

4. Actualice todas las herramientas y repositorios de gestión de proyectos para que reflejen el estado 
de la oleada.

Criterios de salida de puertas

Continúe hasta la siguiente puerta cuando haya completado las siguientes actividades de gobierno 
del proyecto:

• Todas las partes interesadas han revisado las aplicaciones y los servidores migrados.

• El equipo de migración ha abordado cualquier problema con las aplicaciones o el servidor que se 
haya identificado durante la transición o durante el período de hiperatención.

• El equipo de operaciones en la nube ha confirmado que está preparado para aceptar las 
aplicaciones y los servidores migrados.

• Has actualizado todos los repositorios y herramientas de gestión de proyectos para reflejar el 
estado de la oleada.
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Puerta 9: Fin del período de Hypercare

El período de hipercuidado suele durar de 1 a 4 días y finaliza cuando el equipo de migración ha 
resuelto cualquier problema relacionado con las aplicaciones o los servidores migrados. Al final del 
período de hiperatención, el equipo de migración se reúne con el equipo de operaciones en la nube 
(Cloud Ops) para revisar las aplicaciones y los servidores migrados. En este punto, el equipo de 
migración transfiere el soporte continuo de las cargas de trabajo migradas al equipo de Cloud Ops. 
El equipo de Cloud Ops notifica a los propietarios de las aplicaciones que el período de hiperatención 
ha finalizado y que ahora son el punto de contacto para resolver cualquier problema. Si lo desea, 
puede incluir una encuesta en esta comunicación e invitar a los propietarios de las aplicaciones a 
que envíen sus comentarios sobre el proceso de migración y transición.

1. Incorpore las aplicaciones y los servidores migrados a la base de datos de gestión de la 
configuración (CMDB) del equipo de operaciones en la nube.

2. Incorpore cualquier información de la aplicación a la herramienta de soporte de gestión técnica de 
Cloud Ops, por ejemplo. ServiceNow

3. Envía a Hypercare el correo electrónico de comunicación completo que has creado Paso 3: Crea 
plantillas de correo electrónico estándar para cada puerta para cada puerta. Personalice el correo 
electrónico para incluir la información sobre la ola e incluya instrucciones sobre cómo ponerse en 
contacto con el equipo de operaciones en la nube.

4. Notifique la transición al equipo de soporte de infraestructura para iniciar el proceso de 
desmantelamiento de los servidores de origen y cualquier infraestructura de soporte. Este paso lo 
suele realizar el equipo de Cloud Ops o el director del proyecto.

Criterios de salida de puerta

Esta puerta está completa cuando se han realizado las siguientes actividades de gobierno del 
proyecto:

• Cloud Ops ha incorporado toda la información relacionada con las cargas de trabajo en su CMDB.

• Cloud Ops ha incorporado toda la información de la aplicación en su herramienta de soporte de 
gestión técnica.

• Has enviado el correo electrónico de comunicación completo de Hypercare a todas las partes 
interesadas.

• El equipo de infraestructura ha empezado a desmantelar cualquier infraestructura de apoyo que ya 
no sea necesaria.
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Recursos

AWS grandes migraciones

Para acceder a la serie completa de guías AWS prescriptivas sobre migraciones grandes, consulte 
Migraciones grandes a. Nube de AWS

Referencias adicionales

• Fase de movilización (orientación prescriptiva)AWS
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