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Noviembre de 2024 (historial del documento)

La evaluacion de la carga de trabajo de IA generativa es un método estratégico destinado a evaluar
y mejorar la preparacion de una organizacion para crear o actualizar sus cargas de trabajo de

IA generativa. Esta evaluacién es importante porque la incorporaciéon de la IA generativa en las
operaciones empresariales puede cambiar considerablemente el funcionamiento de las cosas y
proporcionar nuevas eficiencias y capacidades. Sin embargo, para adoptar la IA generativa con éxito,
es esencial comprender a fondo los sistemas actuales y tener un plan claro para el futuro.

Las cargas de trabajo de la IA generativa se refieren a las tareas computacionales que implican el
uso de modelos de inteligencia artificial que pueden crear contenido nuevo, como texto, imagenes,
cédigo u otros tipos de datos. Estas cargas de trabajo suelen requerir una potencia informatica
considerable, hardware especializado y grandes conjuntos de datos para el entrenamiento y la
inferencia. GPUs La integracion de las cargas de trabajo generativas de IA en las operaciones
presenta varios desafios:

* Requisitos de infraestructura: aprovisionar los importantes recursos computacionales y el hardware
especializado que requieren los modelos de IA generativa.

» Gestion de datos: garantizar la calidad, la privacidad y el cumplimiento de los datos al gestionar
grandes conjuntos de datos.

» Falta de habilidades: falta de experiencia en tecnologias de IA y despliegue de modelos.

» Consideraciones éticas: abordar los prejuicios, la imparcialidad y la transparencia en el contenido
generado por la IA.

» Complejidad de la integracion: incorpora sin problemas la IA generativa a los flujos de trabajo
existentes y a los sistemas heredados.

» Gestion de costes: equilibrar los beneficios potenciales con los altos costes de implementacion y
operacion.

Superar estos desafios requiere una planificacion cuidadosa, una inversion en infraestructura y
talento, y un enfoque estratégico de la implementacion.




AWS Guia prescriptiva Evaluacién generativa de la carga de trabajo de IA

Propdsito de esta guia

La IA generativa se esta convirtiendo rapidamente en un componente fundamental en muchos
sectores. Ofrece oportunidades transformadoras, pero también plantea desafios en términos

de integracién, cumplimiento y escalabilidad. Muchas organizaciones tienen dificultades para
aprovechar al maximo la IA debido a la debilidad de la base tecnoldgica, la resistencia al cambio

y los problemas de calidad de los datos. La evaluacion generativa de la carga de trabajo de la

IA aborda estos desafios al identificar los requisitos de modernizacion, definir el alcance de la
implementacion y cuestionar los sistemas y el pensamiento heredados. También ayuda a determinar
los productos minimos viables (MVPs) y le ayuda a desarrollar una arquitectura de solucién
especifica, lo que garantiza un enfoque estructurado y estratégico para la adopcion de la IA.

Esta guia sirve como un enfoque estructurado para ayudar a las organizaciones a sortear las
complejidades de la adopcién de tecnologias de IA generativa. En lugar de definir claramente los
requisitos desde el principio, la guia ayuda a:

+ Identificar posibles casos de uso de la |A generativa en su organizacion.

« Evaluar la preparacion de su organizacion para la adopcion de la IA generativa.
+ Definir y refinar los objetivos de los casos de uso y los objetivos ambiciosos.

» Determinar el alcance y los requisitos de la implementacion de la IA generativa.

 Desarrollar una arquitectura de solucién objetivo.

Publico objetivo y beneficios

Esta evaluacién esta disefiada especificamente para arquitectos de soluciones, arquitectos
empresariales y arquitectos de aplicaciones que desean evaluar los aspectos técnicos de la
modernizacion generativa de las cargas de trabajo de IA. También es util para los gerentes de
programas y personal que desean evaluar la preparacion general de su equipo, la asignacion de
recursos y los requisitos de habilitacion. Las mejores practicas del sector hacen hincapié en la
importancia de una evaluacidon exhaustiva para garantizar que estén preparados para la adopcion
de la IA. Esto incluye evaluar la arquitectura, el almacenamiento, el cumplimiento, la integracion, las
pruebas, el despliegue y la automatizacion.

Alcance

El método de evaluacion generativa de la carga de trabajo de la IA incluye los siguientes temas:

Propésito de esta guia 2
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» Tecnologias y modelos actuales de IA generativa (por ejemplo, modelos de lenguaje de gran
tamano, modelos de generacion de imagenes)

 Aplicaciones de IA restringidas que utilizan técnicas generativas
* Integracion de la |A generativa con los sistemas y flujos de trabajo existentes
» Estrategias de datos para entrenar y ajustar los modelos de IA generativa

» Consideraciones éticas y practicas de IA responsables para las aplicaciones actuales de IA
generativa

» Estrategias de prueba e implementacion de la IA generativa en entornos de produccion
» Consideraciones de seguridad y privacidad para las implementaciones de |IA generativa
» Optimizacion del rendimiento y escalabilidad de las cargas de trabajo de IA generativa
» Casos de uso y aplicaciones de la IA generativa en varios sectores

» Evaluacion de los resultados de la IA generativa y de los procesos de control de calidad

Los siguientes temas estan fuera del ambito de aplicacion:

» Escenarios de inteligencia artificial general (AGI) y superinteligencia artificial (ASI)

» Los avances especulativos del futuro en la IA van mas alla de los modelos generativos actuales
» Aplicaciones de computacion cuantica en IA

« Computacion neuromorfica e interfaces cerebro-ordenador

» Conciencia y autoconciencia en los sistemas de IA

» Los impactos sociales a largo plazo de la IA avanzada van mas alla de las aplicaciones
generativas actuales de la IA

» Marcos regulatorios para hipotéticas tecnologias de IA del futuro
» Debates filosoficos sobre la naturaleza de la inteligencia y la conciencia en las maquinas
» Casos extremos o casos de uso de la IA altamente especulativos

» Especificaciones técnicas detalladas de modelos o arquitecturas de |IA patentados

Alcance 3
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Resultados empresariales especificos

La evaluacion de la carga de trabajo de la |A generativa tiene como objetivo ofrecer varios resultados
especificos que son cruciales para modernizar con éxito las cargas de trabajo de la IA generativa.
Estos resultados garantizan que las organizaciones estén bien preparadas para integrar las
tecnologias de IA de forma eficaz y eficiente.

Para cada resultado objetivo, la evaluacidn generativa de la carga de trabajo de la IA se centra en:

+ Interdependencias: identifique y aclare cualquier interdependencia entre el resultado y otros
aspectos del proceso de modernizacion. Esto incluye comprender cémo un resultado puede influir
o ser influenciado por otros, para garantizar un enfoque holistico de la modernizacion.

 Alineacion de las partes interesadas: describa las estrategias para alinear a las diversas partes
interesadas con cada resultado. Esto implica comunicar el valor y el impacto de cada resultado
a los diferentes niveles y departamentos de la organizacion, a fin de fomentar la aceptacion y el
apoyo.

* Priorizacion: en los casos en que se identifiquen varios casos de uso o resultados, proporcione
un marco para priorizarlos en funcion de factores como el impacto empresarial, los requisitos de
recursos y la alineacion estratégica.

* Mejora continua: para cada resultado, establezca mecanismos de evaluacion y perfeccionamiento
continuos. Esto garantiza que los esfuerzos de modernizacion sigan adaptandose y respondiendo
a los cambios en el panorama tecnoldgico y las necesidades empresariales.

A continuacion, se presenta un analisis detallado de cada uno de los resultados previstos:

Arquitectura de destino

 Definicién: La evaluacion ayuda a definir una arquitectura objetivo clara y escalable para las cargas
de trabajo generativas de IA.

» Componentes: Esto incluye seleccionar los servicios en la nube adecuados, disefar las
canalizaciones de datos y garantizar la interoperabilidad del sistema.

* Ventajas: una arquitectura bien definida respalda la escalabilidad, la confiabilidad y la optimizacion
del rendimiento, y proporciona una base solida para la modernizacion.

Preparacion para el cliente
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» Evaluacion: evalue el estado actual de la infraestructura, los procesos y la cultura de la
organizacion para determinar si esta preparada para la adopcion generativa de la modernizacion
de la IA.

 Criterios: Esto implica evaluar las capacidades técnicas, la calidad de los datos y la voluntad de la
organizacion de aceptar el cambio.

» Resultado: La identificacion de las brechas y las areas de mejora garantiza que la organizacion
esté preparada para una transicion sin problemas a las soluciones y tecnologias modernas.

Metas basadas en casos de uso y objetivos ambiciosos

» Los objetivos de los casos de uso establecen objetivos claros para la implementacion de la
solucion objetivo, centrandose en problemas u oportunidades empresariales especificos.

Un objetivo de caso de uso en el contexto de la modernizaciéon de la IA generativa se refiere

a un objetivo especifico y mensurable que una organizaciéon pretende alcanzar mediante

la implementacion de soluciones de IA generativa. Estos objetivos suelen estar alineados

con objetivos empresariales mas amplios y se centran en abordar desafios u oportunidades
particulares dentro de la organizacién. Algunos ejemplos de objetivos de casos de uso pueden
incluir:

» Reducir el tiempo de respuesta del servicio de atencién al cliente en un 50 por ciento mediante
el uso de chatbots generativos impulsados por IA.

» Mejorar la eficiencia de la revision de cddigo en un 30 por ciento mediante el analisis generativo
de cddigo asistido por IA.

* Mejorando la precision de la deteccion de fraudes en un 25 por ciento mediante el
reconocimiento generativo de patrones mediante |A.

* Los objetivos ambiciosos definen objetivos ambiciosos que amplian los limites de lo que la
modernizacién generativa de la IA puede lograr en la organizacion.

» Impacto: establecer objetivos alcanzables y ambiciosos ayuda a alinear las iniciativas generativas
de modernizacion de la IA con los objetivos empresariales estratégicos y fomenta la innovacion.
Estimacion del esfuerzo

» Propdsito: La estimacion precisa del esfuerzo ayuda a planificar los recursos y garantiza que los
proyectos se entreguen a tiempo y dentro del presupuesto.
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 Alcance: Calcule los recursos, el tiempo y el presupuesto necesarios para implementar el plan de
modernizacion de la IA generativa.

» Factores: tenga en cuenta la complejidad técnica, los desafios de integracion y los posibles
riesgos.

Necesidades de habilitaciéon

» Capacitacion y desarrollo: identifique las habilidades y los conocimientos necesarios para adoptar
con éxito la modernizacion de la IA generativa.

» Recursos: determine la necesidad de programas de capacitacion, talleres y otras actividades de
habilitacion.

» Resultado: garantizar que el personal cuente con las habilidades necesarias mejora la eficacia de
las iniciativas generativas de modernizacién de la IA y contribuye al éxito a largo plazo.

Plan de implementacion

* Hoja de ruta: desarrolle un plan detallado que describa los pasos necesarios para lograr la
modernizacion generativa de la IA.

« Hitos: defina los hitos y resultados clave para hacer un seguimiento del progreso.

» Beneficios: Un plan de implementacion claro proporciona orientacion y responsabilidad, y facilita
un enfoque estructurado para la modernizacion generativa de la IA.
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Consideraciones y requisitos previos de la evaluacion

Comience con casos de uso claros

Identifique problemas u oportunidades empresariales especificos que la IA generativa pueda
abordar. Céntrese en los casos de uso que se ajusten a los objetivos empresariales estratégicos

y ofrezcan beneficios cuantificables. Priorice los casos de uso que se centren en los desafios mas
comunes de la organizacion para garantizar que la arquitectura de la solucién pueda servir de patrén
para multiples escenarios.

Iniciar el proceso de evaluacion con un conocimiento general de las posibles aplicaciones
generativas de la IA es beneficioso, pero no obligatorio. El cuestionario que se incluye en esta guia
se adapta a varios niveles de preparacion, desde organizaciones que tienen casos de uso bien
definidos hasta aquellas que solo tienen ideas generales. El proceso de evaluacion sirve para:

» Perfeccione y aclare estas ideas iniciales de casos de uso.

Identifique nuevos casos de uso potenciales.

Desarrolle objetivos especificos y medibles para cada caso de uso.

» Evalue la viabilidad y el impacto potencial de cada caso de uso.

Consideremos un ejemplo hipotético: una empresa de servicios financieros decide explorar la
modernizacién de la IA generativa. Empiezan con una idea amplia de mejorar su servicio al cliente y
sus procesos de deteccion de fraudes.

« Evaluacion inicial: el cuestionario les ayuda a evaluar sus sistemas actuales, la calidad de los
datos y la preparacion organizativa para la adopcién generativa de la IA.

» Perfeccionamiento de los casos de uso: a lo largo del proceso de evaluacion, refinan sus ideas
iniciales en dos casos de uso especificos:

» Implementacién de un chatbot generativo impulsado por IA para las consultas de los clientes
» Uso de IA generativa para la deteccidn de fraudes en transacciones en tiempo real
» Establecimiento de objetivos: para cada caso de uso, definen objetivos especificos:

» Reduzca el tiempo de respuesta del servicio de atencion al cliente en un 40 por ciento en un
plazo de 6 meses

* Mejore la precision de la deteccidn de fraudes en un 20 por ciento y reduzca los falsos positivos
en un 15 por ciento

Comience con casos de uso claros 7
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» Objetivos ambiciosos: también establecen estos ambiciosos objetivos:
» Logre un 80 por ciento de satisfaccion de los clientes con respuestas asistidas por IA

» Desarrolle un modelo predictivo de deteccion de fraudes que identifique nuevos patrones de
fraude

 Definicién de MVP: el cuestionario les ayuda a determinar un MVP para cada caso de uso,
centrandose en las caracteristicas esenciales que ofrecen un valor inmediato.

 Arquitectura objetivo: Por ultimo, desarrollan una arquitectura objetivo que admite uno o ambos
casos de uso y garantiza la escalabilidad y la integracién con los sistemas existentes.

Garantice la alineacion empresarial

Alinee las iniciativas generativas de IA con la estrategia y los objetivos empresariales generales.

Para cada caso de uso, desarrolle una propuesta de valor clara que demuestre cdmo la |A generativa
contribuye al crecimiento, la eficiencia o la innovacion empresarial. Establezca métricas para medir el
impacto de las implementaciones de IA generativa en los indicadores clave de rendimiento (). KPIs

Implemente la gobernanza y la supervision

Cree un comité directivo multifuncional para supervisar las iniciativas de IA generativa. Desarrolle
politicas y directrices para un uso responsable de la IA, abordando las consideraciones éticas y los
posibles sesgos. Establezca un proceso de revisidon para los proyectos de IA generativa a fin de
garantizar el cumplimiento de las normas organizativas y los requisitos reglamentarios.

Aborde los requisitos técnicos y de datos

Evalue y mejore la calidad de los datos e implemente practicas de gobierno de datos para garantizar
la fiabilidad de los insumos para los modelos de |IA generativa. Desarrolle una estrategia de datos
que aborde la recopilacion, el almacenamiento y la gestién de datos especificos de las necesidades
generativas de inteligencia artificial. Evalue y mejore la infraestructura de datos para soportar el
volumen y la velocidad de los datos necesarios para las cargas de trabajo de IA generativa.

Tenga en cuenta los requisitos de recursos informaticos

Evalue la infraestructura de Tl actual e identifique las brechas en la capacidad computacional para
las cargas de trabajo generativas de IA. Planifique recursos informaticos escalables, considerando

Garantice la alineacién empresarial 8
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opciones como los servicios en la nube o los clusteres de computacion de alto rendimiento locales.
Optimice la asignacion de recursos para equilibrar el rendimiento y la rentabilidad de las cargas de
trabajo de formacién y de inferencia.

Aborde las implicaciones de privacidad y seguridad

Implemente medidas de seguridad solidas para proteger los datos confidenciales que se utilizan
en la formacién y las operaciones de |IA generativa. Garantice el cumplimiento de las normas de
proteccion de datos, como el Reglamento General de Proteccién de Datos (GDPR) o la Ley de
Privacidad del Consumidor de California (CCPA), al gestionar la informacion personal. Desarrolle
protocolos para el despliegue y la supervision seguros de los modelos a fin de evitar el acceso no
autorizado o el uso indebido de las capacidades de IA generativa.

Interactue pronto con las partes interesadas

Involucre a las principales partes interesadas desde el principio para lograr la aceptacion y el apoyo
de los lideres. Comunique con claridad los beneficios y el impacto potencial de las iniciativas de
modernizacidn, especificamente para las cargas de trabajo generativas de IA. Proporcione formacion
y recursos para ayudar a las partes interesadas a comprender las tecnologias de IA generativa y sus
implicaciones.

Repite y aprende

Adopte un enfoque gradual que le permita refinar las soluciones objetivo. Utilice los circuitos de
retroalimentacion para mejorar continuamente la arquitectura y los procesos de la carga de trabajo.
Evalue peridodicamente el rendimiento y el impacto de las implementaciones de IA generativa y
ajuste las estrategias segun sea necesario en funcion de los resultados del mundo real y de las
necesidades empresariales en evolucion.

Aborde las implicaciones de privacidad y seguridad 9
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Cuestionario de evaluacion generativa de carga de trabajo
de IA

En las siguientes secciones se incluyen preguntas que puede utilizar para evaluar diferentes
aspectos de la modernizacion de la carga de trabajo de IA generativa para su organizacion. Este
exhaustivo cuestionario evalua la preparacion de su organizacion para adoptar e implementar cargas
de trabajo de IA generativa con preguntas sobre areas clave, como los casos de uso, la arquitectura,
el almacenamiento, el cumplimiento, la integracion, las pruebas, el despliegue y la estrategia de
datos. Al abordar los aspectos fundamentales de la implementacion de la IA generativa, desde la
infraestructura técnica hasta las consideraciones regulatorias, este cuestionario le ayuda a identificar
los puntos fuertes, las brechas y las oportunidades en su proceso de modernizacion de la IA.

Secciones:

 Preparar

* Casos de uso

* Arquitectura

* Almacenamiento

» Regulaciones y cumplimiento

* Integracion

» Testeo

» Despliegue y automatizacion

» Estrategia de datos

También puede descargar el cuestionario en formato Microsoft Excel y utilizarlo para registrar su
informacion.

Descargar el cuestionario

¥
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Preparar

Pregunta

¢ Tiene AWS cuentas que puedan utilizarse
para estas cargas de trabajo?

¢ Tiene un acuerdo empresarial vigente con
usted AWS?

¢ Hasta qué punto es escalable su infraestr
uctura de nube actual para gestionar las cargas
de trabajo generativas de I1A?

¢, Cuenta con capacidades de canalizacién de
datos para el preprocesamiento y la ingenieria
de caracteristicas a escala?

¢ Tiene capacidad de aprovisionamiento y
administracion de cuentas?

¢, Coémo describiria los conocimientos de IA
de su organizacién y su disposicion a adoptar
tecnologias de IA generativa?

Ejemplo de respuesta

Si o no.

Si o no.

Nuestra infraestructura de nube es altamente
escalable, con capacidades de escalado
automatico para los recursos de computo y los
sistemas de almacenamiento distribuido que
estan disenados para gestionar de manera
eficiente las cargas de trabajo de IA generativa
a gran escala.

Nuestros flujos de datos utilizan marcos de
procesamiento distribuido, como Apache
Spark, para el preprocesamiento de datos a
gran escala y la ingenieria de funciones, con
soporte para el procesamiento de datos por
lotes y en streaming.

Si o no.

Nuestra organizacion ha realizado grandes
inversiones en programas educativos sobre |A
y la mayoria del personal técnico ha completad
o una formacion basica en IA y aprendizaje
automatico. La organizacion tiene una cultura
de innovacion que abarca las nuevas tecnologi
as, incluida la IA generativa.

Preparar
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Pregunta

¢, Qué experiencia en inteligencia artificial y
aprendizaje automatico existe en su organizac
ion y cdmo se distribuye?

¢ Tiene un modelo de negocio de alto nivel que
articule los objetivos, los beneficios y el costo
del programa de nube?

¢, Cual es su plazo para llevar la solucion a
produccion?

¢ Sus principales partes interesadas (por
ejemplo, el director financiero, el CIT/CTO o
el director de operaciones) han asumido un
compromiso de financiacién?

¢, Como garantiza el cumplimiento de las
normas de proteccion de datos en sus iniciativ
as de |IA generativa?

¢ Qué grado de madurez tienen sus sistemas
actuales que se integran con las nuevas
tecnologias de |IA generativa?

Ejemplo de respuesta

Tenemos un centro de excelencia dedicado

a la |A con cientificos de datos e ingenieros

de aprendizaje automatico con experiencia.
Capacitamos a expertos en diferentes unidades
de negocio para que adquieran conocimientos
de IA e identifiquen casos de uso generativos
de IA.

Si o no.

Semanas, meses, etc.

Si o no.

Contamos con un equipo de cumplimie
nto especializado que trabaja en estrecha
colaboracion con nuestros equipos de IA.
Realizamos evaluaciones periddicas del
impacto en la privacidad, implementamos
principios de proteccion de datos desde el
disefio y mantenemos registros detallados
del procesamiento de datos para todos los
proyectos de |IA generativa.

Nuestra arquitectura de Tl se basa en
microservicios y APIs permiten una integraci
on flexible de las nuevas tecnologias de IA
generativa. Estos sistemas estan estandari
zados en formatos y protocolos de datos
comunes para garantizar la interoperabilidad.

Preparar
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Pregunta

¢, Qué experiencia tiene en la operacion
alizacion de modelos de aprendizaje automatic
0 y como podria aplicarse esto a los sistemas
de IA generativa?

Casos de uso

Pregunta

¢, Cual es el objetivo principal o el criterio de
éxito del caso de uso?

¢, Como se alinea este caso de uso con los
objetivos estratégicos de su organizacion?

¢, Cual es el volumen esperado de datos o
solicitudes para el caso de uso?

¢, Qué tipos de fuentes de datos se necesitan
para respaldar sus cargas de trabajo generativ
as de IA?

Ejemplo de respuesta

Tenemos MLOps practicas establecidas, que
incluyen procesos de implementacion de
modelos automatizados, sistemas de monitoreo
y marcos de pruebas A/B. Estas practicas se
estan adaptando para cumplir con los requisito
s unicos de los modelos de IA generativa a
gran escala.

Ejemplo de respuesta

Para mejorar el tiempo de respuesta del
servicio de atencion al cliente, aumentar

las conversiones de ventas y mejorar las
recomendaciones de productos. Ademas: para
mejorar la satisfaccion del usuario, la tasa

de finalizacion de las tareas, la calidad de la
respuesta, etc.

Esto se alinea con nuestro objetivo estratégico
de mejorar la satisfaccion del cliente mediante
la reduccion de los tiempos de respuesta en el
servicio de atencion al cliente.

500 transacciones por segundo (TPS).

Bases de datos estructuradas internas (registro
s de clientes, datos de ventas, etc.); datos de
texto no estructurados de documentos, correos
electronicos y redes sociales; archivos de audio
y video para tareas de reconocimiento de voz e
imagenes; datos de transmisién en tiempo real

Casos de uso
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Pregunta

¢, Con qué frecuencia necesita actualizar o
refrescar los datos de estas fuentes?

¢ Qué formatos de datos requieren como
entrada sus modelos de |A generativa?

¢ Cuales son sus principales preocupaciones
sobre la calidad de los datos para las cargas de
trabajo generativas de |1A?

¢ Cuales son los requisitos clave de rendimien
to (por ejemplo, tiempo de respuesta,
rendimiento y precision)?

Ejemplo de respuesta

de dispositivos y sensores de |oT; conjuntos de
datos publicos y APIs para su enriquecimiento.

Bases de datos transaccionales: actualiza
ciones casi en tiempo real; repositorios de
documentos: actualizaciones diarias por lotes;
feeds de redes sociales: actualizaciones por
hora; datos de sensores de loT: transmision
continua en tiempo real; conjuntos de datos
publicos: actualizaciones mensuales o trimestra
les.

Datos estructurados: tablas de bases de datos
CSV, JSON y SQL; datos de texto: texto sin
formato, PDF y HTML; datos de imagen: JPEG,
PNG y TIFF; datos de audio: WAV y MP3;
datos de video: MP4 y AVI.

Integridad: garantizar que no falte ningun
campo critico; precisién: verificar la exactitud
de los datos y eliminar errores; coherencia:
mantener formatos y valores uniformes en
todas las fuentes; puntualidad: garantizar

que los datos estén actualizados para poder
inferirlos en tiempo real; relevancia: confirmar
que los datos se alinean con la tarea especifica
de |A generativa.

Precision del 95%; tiempo de respuesta
inferior a 500 ms; capacidad para gestionar
1000 solicitudes/seg. Alta precision (95% +),
precision moderada (80-90%), mejor esfuerzo,
etc.

Casos de uso
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Pregunta

¢ Tiene alguna otra opcion KPIs para medir el
éxito de este caso de uso?

¢ Cual es la precision del modelo que se desea
y como se equilibra con el coste?

¢, Cuales son los principales casos de uso o
escenarios de la solucion de |A generativa?

¢, Cuales son los usuarios o personas objetivo
del sistema de |A generativa?

¢, Cual es el volumen esperado de solicitudes o
usuarios?

¢ Existen restricciones o requisitos especificos
para cada caso de uso?

¢ Tiene un presupuesto asignado para desarroll
ar y mantener la solucion de IA generativa?

¢ Cuales son el retorno de la inversion (ROI) y
el periodo de recuperacion proyectados para
este caso de uso?

¢, Hay costes ocultos o posibles ahorros que
deban tenerse en cuenta?

¢, Cuales son las posibilidades de escalabil
idad y expansion futura de esta solucion de IA
generativa?

Ejemplo de respuesta

Entre las principales se KPIs incluyen la
reduccion de la tasa de errores, el ahorro de
tiempo por transaccién y las puntuaciones de
satisfaccion de los clientes.

Alta precision (> 90%) con un coste moderado,
precision moderada (70-80%) con un coste
bajo, etc.

Chatbot de servicio al cliente, generacion de
contenido, recomendacion de productos, etc.

Agentes de servicio al cliente, equipo de
marketing, empleados, usuarios finales, etc.

1000 solicitudes al dia; 10 000 usuarios activos
al mes.

Respuesta en tiempo real, soporte multilingue,
privacidad de datos, etc.

El coste inicial de desarrollo se estima en
200 0009, con unos costes de mantenimiento
anuales de 50 000%.

Se espera un ROl del 150% en tres anos, con
un periodo de amortizacion de 18 meses.

Los posibles ahorros incluyen la reduccion de
los costos de horas extra. Los costos ocultos
pueden implicar una formacién adicional para
el personal.

La solucion esta disefiada para ampliarse con
nuestras operaciones, con la posibilidad de
expandirse a otros departamentos en el futuro.

Casos de uso
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Pregunta

¢, Como puede garantizar la imparcialidad
y mitigar los sesgos en sus modelos de IA
generativa?

¢ De qué procesos dispone para abordar las
preocupaciones éticas o las consecuencias
imprevistas?

¢, Como aborda la priorizacion y la secuencia
cion de las evaluaciones generativas de la
carga de trabajo de la IA en los diferentes
proyectos y departamentos de su organizac
ion?

Arquitectura

Pregunta

¢, Qué tipo de modelo o arquitectura de I1A
generativa se esta considerando?

Ejemplo de respuesta

Planeamos mitigar los sesgos mediante una
recopilacion de datos diversa, auditorias
peridédicas de sesgos y la implementacion de
técnicas de mitigacion de sesgos.

Gestionaremos las preocupaciones éticas
mediante un plan establecido de respuesta a
los incidentes relacionados con la IA, evaluacio
nes éticas periodicas de los riesgos, un sistema
de denuncias anénimas para los empleados,

la colaboracion con expertos en ética externos
y la supervision y el ajuste continuos de los
modelos implementados en funcién de los
comentarios.

Mediante la realizacion de una encuesta de alto
nivel en todos los departamentos para identific
ar posibles casos de uso de la |IA generativa

y evaluarlos en funcion de tres criterios clave:
el impacto empresarial, la viabilidad técnica y
las consideraciones éticas. Se da prioridad a
los proyectos con un alto impacto potencial,
menores barreras técnicas y preocupaciones
éticas minimas.

Ejemplo de respuesta

Transformador, red neuronal convolucional
(CNN), red neuronal recurrente (RNN), arboles
de decision, etc.

Arquitectura
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Pregunta

¢ Cual es la escala o el volumen esperados de
datos y calculos?

¢ Cuales son los requisitos de hardware (por
ejemplo, CPUs o GPUs) para la formacion y la
inferencia?

¢, Como se actualizara o reentrenara el modelo
de |A generativa a lo largo del tiempo?

¢, Cuales son los requisitos de preproces
amiento de datos y de ingenieria de caracteri
sticas?

¢, Como gestionara el sistema de IA generativ
a los casos extremos, los valores atipicos o las
entradas de baja confianza?

¢ Cuales son los requisitos de latencia para la
aplicacion de IA generativa?

Almacenamiento

Pregunta

¢ Donde se almacenaran los datos de
entrenamiento?

¢ Cuales son los requisitos de almacenamiento
de los datos de entrenamiento y los artefactos
del modelo (por ejemplo, capacidad, durabilid
ad, disponibilidad)?

Ejemplo de respuesta

Millones de usuarios, petabytes de datos, etc.

De gama alta GPUs, clusteres de CPU,
instancias en la nube, etc.

Mediante el aprendizaje continuo, el reentrena
miento periddico, las actualizaciones manuales,
etc.

Limpieza de texto, aumento de imagenes,
selecciodn de funciones, etc.

Recurriendo a la supervision humana, solicitan
do aclaraciones, etc.

Procesamiento en tiempo real, casi en tiempo
real, por lotes, etc.

Ejemplo de respuesta

En el almacenamiento en la nube (por ejemplo,
Amazon S3, almacenamiento de archivos,
almacenamiento en bloques o almacenamiento
de objetos), en el almacenamiento local, etc.

Almacenamiento a escala de petabytes, alta
durabilidad (99,99999% de durabilidad), alta
disponibilidad, etc.

Almacenamiento
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Pregunta

¢ Cuales son los requisitos de retencion y
respaldo de datos para los datos de entrenami
ento y los artefactos del modelo?

¢, Qué formatos de archivo se utilizan principal
mente para almacenar tus conjuntos de datos
de entrenamiento de IA (por ejemplo, CSV,
JSON, HDF5 Parquet)?

¢, Como se organizan sus conjuntos de datos de

entrenamiento: como archivos individuales, en
bases de datos o utilizando formatos de datos
de IA especializados?

¢ Utilizas alguna técnica de compresion o
codificacion de datos especifica para generar
datos de entrenamiento con IA?

¢, Como se gestiona el control de versiones y el
almacenamiento de las diferentes iteraciones
de los conjuntos de datos de entrenamiento?
¢ Qué impacto tiene esto en sus necesidades
generales de almacenamiento?

Ejemplo de respuesta

Retencion de datos durante x afios, copias
de seguridad diarias, copias de seguridad
externas, etc.

Archivos tipo parquet para datos estructurados
y HDF5 para matrices multidimensionales de
gran tamano y datos no estructurados, como
imagenes y texto. Utilizamos formatos especiali
zados, por ejemplo, TFRecord para optimizar la
carga de datos durante el entrenamiento.

Los conjuntos de datos pequefios y medianos
se almacenan como archivos Parquet individua
les en el almacenamiento de objetos para
mayor flexibilidad. Los conjuntos de datos
grandes se almacenan en una base de datos
distribuida (Cassandra) para gestionar la
escalabilidad.

Para los datos tabulares, utilizamos técnicas
de codificacion de diccionario y empaquetado
de bits que estan disponibles en Parquet. Para
las imagenes, utilizamos la compresion JPEG
con pérdidas con ajustes de calidad optimizad
0s para nuestros modelos.

Usamos un sistema de control de versiones de
datos (DVC) que esta integrado con nuestra
plataforma de aprendizaje automatico.

Almacenamiento
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Regulaciones y cumplimiento

Pregunta

¢ Cuales son las normas o los requisitos de
conformidad pertinentes para la solucion de IA
generativa (por ejemplo, el RGPD, la HIPAA o
el PCI-DSS)?

¢, Qué directrices o marcos éticos de IA
generativa ha adoptado su organizacién?

¢, Cuales son los requisitos de seguridad del
sistema de |IA generativa?

¢, Cuales son los requisitos de privacidad y
proteccion de los datos?

¢, Cuales son los requisitos de la solucion para
gestionar datos sensibles o confidenciales?

¢, Coémo se gestionaran la autenticacién y la
autorizacion de los usuarios?

¢, Como se supervisara y gestionara la solucién
en produccion?

Ejemplo de respuesta

El GDPR para el manejo de datos personales,
la HIPAA para los datos de salud, el PCI-DSS
para los datos de pago, etc.

Implementamos nuestras propias directrices
de IA responsable. Todos los proyectos de IA
generativa se someten a una revision ética
antes de su aprobacion e implementacion.

Cifrado de datos, comunicacién de red segura,
auditorias de seguridad periddicas.

Anonimizacion de datos, cifrado, control de
acceso, etc.

Controles de acceso estrictos, enmascara
miento de datos, requisitos de residencia de los
datos, etc.

Mediante el uso de claves de APl OAuth, inicio
de sesion unico (SSO) y control de acceso
basado en roles (RBAC).

Mediante el uso de herramientas de monitoreo
como Prometheus y Datadog, herramientas de
registro como ELK Stack, sistemas de alerta,
etc.

Regulaciones y cumplimiento
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IA

Integracion

Pregunta

¢, Cuales son los requisitos para integrar la
solucion de |A generativa con los sistemas o
las fuentes de datos existentes?

¢, Como se ingeriran y preprocesaran los datos
para la solucion de IA generativa?

¢, Coémo se consumiran los resultados de la
solucion de IA generativa o como se integraran
en los sistemas posteriores?

¢, Qué patrones de integracion basados en
eventos se pueden utilizar para la solucion de
IA generativa?

¢, Qué enfoques de integracion basados en API
se pueden utilizar para conectar la solucién de
IA generativa con otros sistemas?

¢, Qué componentes de la arquitectura de
microservicios se pueden utilizar para la
integracion generativa de la solucion de 1A?

¢, Como se puede implementar la integracion
hibrida para la solucién de IA generativa?

¢, Coémo se puede integrar el resultado de la
solucion de IA generativa con los sistemas
posteriores?

Ejemplo de respuesta

REST APIs, colas de mensajes, conectores de
bases de datos, etc.

Mediante el procesamiento por lotes, la
transmision de datos, las transformaciones de
datos y la ingenieria de funciones.

A través de puntos finales de API, colas de
mensajes, actualizaciones de bases de datos,
etc.

Colas de mensajes (como Amazon SQS,
Apache Kafka o RabbitMQ), sistemas pub/
sub, webhooks y plataformas de streaming de
eventos.

RESTful APIs, GraphQL APIs, SOAP APIs
(para sistemas heredados).

Malla de servicios para la comunicacion entre
servicios, las pasarelas de APl y la organizac
ion de contenedores (por ejemplo, Kubernetes).

Combinando patrones basados en eventos
para actualizaciones en tiempo real, procesami
ento por lotes de datos histéricos y APIs para la
integracion de sistemas externos.

Mediante puntos de enlace de API, colas de
mensajes, actualizaciones de bases de datos,
webhooks y exportaciones de archivos.

Integracion
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Pregunta

¢ Qué medidas de seguridad deberian tenerse
en cuenta para integrar la solucién de IA
generativa?

¢, Coémo piensa integrar marcos de codigo
abierto, como Llamalndex su flujo de datos
actual y su flujo de trabajo generativo de 1A?
LangChain

¢, Como garantizara la compatibilidad entre los
marcos de codigo abierto que haya elegido y
su infraestructura de datos existente?

¢, Como piensa aprovechar los component

es modulares de los marcos, por ejemplo,
LangChain para la creacion rapida de prototipo
s y la experimentacion?

¢ Cual es su estrategia para mantenerse al dia
con las actualizaciones y las nuevas funciones
en estos marcos de cddigo abierto en rapida
evolucion?

Ejemplo de respuesta

Mecanismos de autenticacion (como OAuth el
JWT), el cifrado (en transito y en reposo), la
limitacion de la velocidad de las APl y las listas
de control de acceso (ACLs).

Tenemos previsto utilizarlas LangChain para
crear aplicaciones de |A generativa complejas,
especialmente por sus funciones de gestion de
agentes y memoria. Nuestro objetivo es que el
60% de nuestros proyectos de |IA generativa se
utilicen LangChain en los proximos 6 meses.

Estamos creando un equipo de integracion
dedicado para garantizar una compatibilidad
fluida. Para el tercer trimestre, nuestro objetivo
es contar con una canalizacion totalmente
integrada que utilice Llamalndex la indexacio
n 'y recuperacion de datos eficientes dentro de
nuestra estructura actual de lagos de datos.

Estamos configurando un entorno aislado en el
que los desarrolladores pueden crear prototipo
s rapidamente utilizando sus componentes
LangChain.

Hemos asignado un equipo para que supervise
GitHub los repositorios y los foros comunitarios
durante LangChain y Llamalndex. Planeamos
evaluar e integrar las principales actualiza
ciones trimestralmente, centrandonos en las
mejoras de rendimiento y las nuevas capacidad
es.

Integracion
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Testeo

Pregunta

¢, Cuales son los requisitos de las pruebas
(por ejemplo, pruebas unitarias, pruebas de
integracion, end-to-end pruebas)?

¢, Como se garantiza la calidad y la coherenci
a de los datos en las diferentes fuentes para la
formacion generativa en I1A?

¢, Como se evaluara y validara el modelo de IA
generativa?

¢, Cuales son los criterios para evaluar el
rendimiento y la precision del modelo de IA
generativa?

¢, Coémo se identificaran y gestionaran los casos
extremos y los casos extremos?

¢, Coémo probara los posibles sesgos en el
modelo de IA generativa?

¢ Qué métricas se utilizaran para medir la
imparcialidad de los resultados del modelo?

Ejemplo de respuesta

Pruebas unitarias para componentes individua
les, pruebas de integracion con sistemas
externos, end-to-end pruebas para escenarios
criticos, etc.

Mantenemos la calidad de los datos mediante
herramientas automatizadas de creacion de
perfiles de datos, auditorias de datos periddica
S y un catalogo de datos centralizado. Hemos
implementado politicas de gobierno de datos
para garantizar la coherencia entre las fuentes
y mantener el linaje de datos.

Mediante el uso de un conjunto de datos de
reserva, una evaluaciéon humana, pruebas A/B,
etc.

Precisién, memoria, puntuacion de F1, perplejid
ad, evaluacion humana, etc.

Mediante el uso de un conjunto de pruebas
completo, evaluacién humana, pruebas
contradictorias, etc.

Mediante el uso de analisis de paridad
demografica, pruebas de igualdad de oportunid
ades, técnicas de eliminacion de sesgos
contradictorios, pruebas contrafacticas, etc.

Coeficiente de impacto dispar, cuotas
igualadas, paridad demografica, métricas de
equidad individual, etc.

Testeo
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Pregunta

¢, Como garantizara una representacion diversa
en los conjuntos de datos de sus pruebas para
la deteccion de sesgos?

¢, Qué proceso se implementara para el
monitoreo continuo de la imparcialidad del
modelo después del despliegue?

¢, Como abordara los sesgos interseccionales
en el modelo de |A generativa?

¢, Como probara el rendimiento del modelo en
diferentes idiomas y contextos culturales?

Despliegue y automatizacion

Pregunta

¢, Cuales son los requisitos de escalado y
equilibrio de carga?

Ejemplo de respuesta

Mediante el uso de un muestreo estratifi

cado para todos los grupos demograficos, la
colaboracion con expertos en diversidad, el uso
de datos sintéticos para subsanar las carencias
, etc.

Auditorias de imparcialidad periddicas,
sistemas automatizados de deteccion de
sesgos, analisis de los comentarios de los
usuarios, reentrenamiento periodico con
conjuntos de datos actualizados, etc.

Mediante el analisis de equidad interseccional,
las pruebas de subgrupos, la colaboracion con
expertos en el campo de la interseccionalidad,
etc.

Mediante el uso de conjuntos de pruebas
multilingUes, la colaboracion con expertos
culturales, métricas de equidad localizadas,
estudios comparativos interculturales, etc.

Ejemplo de respuesta

Enrutamiento inteligente de solicitudes; sistema
de escalado automatico; optimizacion para
arranques rapidos en frio mediante el empleo
de técnicas como el almacenamiento en caché
de modelos, la carga diferida y los sistemas de
almacenamiento distribuido; diseno del sistema
para gestionar patrones de trafico impredeci
bles y a rafagas.

Despliegue y automatizacion
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Pregunta

¢ Cuales son los requisitos para actualizar e
implementar nuevas versiones?

¢ Cuales son los requisitos para la recuperacion
ante desastres y la continuidad empresarial?

¢, Cuales son los requisitos para automatizar
la formacion, el despliegue y la gestion del
modelo de IA generativa?

¢, Como se actualizara y reentrenara el modelo
de IA generativa a medida que haya nuevos
datos disponibles?

¢, Cuales son los requisitos para automatizar la
supervision y la gestion?

¢, Cual es su entorno de despliegue preferido
para las cargas de trabajo generativas de I1A?

¢ Prefiere alguna plataforma en la nube
especifica para las implementaciones generativ
as de IA?

¢, Qué tecnologias de contenedorizacién esta
considerando para las cargas de trabajo
generativas de 1A?

Ejemplo de respuesta

Implementaciones azules y verdes, versiones
preliminares, actualizaciones progresivas, etc.

Procedimientos de backup y restauracion,
mecanismos de conmutacion por error,
configuraciones de alta disponibilidad, etc.

Proceso de formacion automatizado, despliegu
e continuo, escalado automatico, etc.

Mediante el reentrenamiento periddico, el
aprendizaje incremental, el aprendizaje por
transferencia, etc.

Alertas automatizadas, escalado automatico,
recuperacion automatica, etc.

Un enfoque hibrido que utiliza AWS para el
entrenamiento de modelos y nuestra infraestr
uctura local para realizar inferencias a fin de
cumplir con los requisitos de residencia de los
datos.

Servicios de AWS, en particular Amazon
SageMaker Al para el desarrollo e implement
acion de modelos y Amazon Bedrock para los
modelos basicos.

Queremos estandarizar los contenedores
Docker organizados con Kubernetes para
garantizar la portabilidad y la escalabilidad en
nuestro entorno hibrido.

Despliegue y automatizacion
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Pregunta

¢ Tiene alguna herramienta preferida para la Cl/
CD en su cartera de IA generativa?

¢ Qué herramientas de organizacion esta
considerando para gestionar los flujos de
trabajo generativos de I1A?

¢ Tiene algun requisito especifico para que
la infraestructura local soporte las cargas de
trabajo generativas de |1A?

¢, Como piensa gestionar el control de versiones
y la implementacion de modelos en diferentes
entornos?

¢, Qué herramientas de monitoreo y observabi
lidad esta considerando para los despliegues
de IA generativa?

¢, Como esta abordando el movimiento y la
sincronizacion de datos en un modelo de
implementacion hibrido?

Ejemplo de respuesta

GitLab para el control de versiones y las
canalizaciones de CI/CD, integradas con
Jenkins para automatizar las pruebas y el
despliegue.

Apache Airflow para la organizacion del flujo
de trabajo, especialmente para el preproces
amiento de datos y los procesos de formacién
de modelos.

Estamos invirtiendo en servidores acelerado
s por GPU y redes de alta velocidad para
soportar las cargas de trabajo de inferencia
locales.

Planeamos utilizarlos MLflow para el seguimien
to de modelos y el control de versiones, e
integrarlos con nuestra infraestructura de
Kubernetes para una implementacion perfecta
en todos los entornos.

Prometheus para la recopilacion de métricas y
Grafana para la visualizacion, con soluciones
de registro personalizadas adicionales para el
monitoreo especifico del modelo.

Lo utilizaremos AWS DataSync para una
transferencia de datos eficiente entre el
almacenamiento local y AWS, con tareas

de sincronizacién automatizadas que se
programaran en funcién de nuestros ciclos de
formacion.

Despliegue y automatizacion
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IA

Pregunta

¢, Qué medidas de seguridad estan implement
ando para los despliegues generativos de IA en
diferentes entornos?

Estrategia de datos

Pregunta

¢, Qué tipos de datos especificos son cruciales
para sus cargas de trabajo de IA generativa y
a qué porcentaje de ellos se puede acceder
actualmente?

¢, Como garantiza y mide la calidad de sus
datos?

¢, Qué porcentaje de sus datos cumple con sus
estandares de calidad para el uso generativo
de la IA?

¢, Como piensa generar confianza entre sus
partes interesadas sobre el uso de datos en la
IA generativa?

Ejemplo de respuesta

Usaremos la IAM para los recursos en la nube
y la integraremos con nuestro Active Directory
local para implementar el end-to-end cifrado y
la segmentacion de la red a fin de proteger los
flujos de datos.

Ejemplo de respuesta

Los registros de llamadas de los clientes y los
datos de resenas de productos son cruciales.
En la actualidad, se puede acceder al 85% de
estos tipos de datos para nuestros proyectos

de IA generativa.

Hemos implementado métricas de calidad

de los datos, que incluyen la integridad, la
precision, la coherencia y la puntualidad.
Utilizamos herramientas automatizadas para
evaluar estas métricas con regularidad y
contamos con un equipo dedicado a la limpieza
y el enriquecimiento de los datos.

En la actualidad, el 78% de nuestros datos
cumplen con nuestros estandares de calidad.
Nuestro objetivo es alcanzar el 95% en los
proximos 12 meses mediante la mejora de los
procesos de limpieza de datos.

Estamos creando un consejo de ética sobre
la IA, proporcionando explicaciones claras de
las decisiones en materia de IA y realizand

Estrategia de datos
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Pregunta

¢ Qué tan completa es su documentacién sobre
las fuentes y el linaje de los datos?

¢, Como garantiza la diversidad en sus
conjuntos de datos para evitar sesgos en los
modelos de IA?

¢, Cual es su frecuencia de actualizacion de
datos para los modelos de IA generativa
criticos y como se determina esta frecuencia?

¢ Cuantas versiones de los conjuntos de datos
criticos mantiene y durante cuanto tiempo?

¢, Cuantos equipos multifuncionales participa
n en sus iniciativas de |IA generativa y tienen
acceso a sus datos?

Ejemplo de respuesta

o auditorias trimestrales sobre la |A para
garantizar la transparencia y la imparcialidad.

Mantenemos un catalogo de datos detallado
que incluye los metadatos de todas nuestras
fuentes de datos, incluidos el origen, la
frecuencia de actualizacion y el uso. Usamos
herramientas de linaje de datos para rastrear
cémo fluyen y se transforman los datos en
nuestros sistemas.

Obtenemos activamente datos de diversos
grupos demograficos y auditamos periodica
mente nuestros conjuntos de datos para
detectar sesgos representativos. También
utilizamos técnicas de generacion de datos
sintéticos para equilibrar las categorias
subrepresentadas.

Los modelos criticos se actualizan semanalme
nte. Esta frecuencia viene determinada por las
métricas de rendimiento de las pruebas A/B, y

nuestro objetivo es que la degradacion entre
actualizaciones no supere el 2%.

Mantenemos las ultimas cinco versiones de

cada conjunto de datos criticos, con un periodo

de retencion de 18 meses para cada version.

Tenemos tres equipos multifuncionales. Cada

equipo incluye cientificos de datos, expertos en
el campo, especialistas en ética y analistas de

negocios.

Estrategia de datos
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Evaluacién generativa de la carga de trabajo de

IA

Pregunta

¢, Qué politicas y practicas de gobierno de datos
tiene implementadas?

¢ Qué medidas ha adoptado para garantizar la
privacidad de los datos, obtener el consentim
iento adecuado y mantener la confidencialidad?

¢, Qué porcentaje de sus conjuntos de datos de
entrenamiento de |IA se auditaron para detectar
sesgos en el ultimo trimestre?

¢, Cual es su capacidad de procesamiento de
datos actual y cuanto prevé que necesitara
para las futuras cargas de trabajo generativas
de IA?

¢, Cual es su estrategia para equilibrar la
privacidad de los datos con las necesidades de
datos de los modelos de |A generativa?

Ejemplo de respuesta

Tenemos un comité de gobierno de datos
multifuncional que supervisa nuestras politicas
de datos. Hemos implementado controles de
acceso basados en funciones, esquemas de
clasificacion de datos y auditorias periddica

s para garantizar el cumplimiento de nuestro
marco de gobierno.

Hemos implementado un marco integral de
privacidad de datos alineado con el GDPR y la
CCPA. Esto incluye obtener el consentimiento
explicito para el uso de los datos, implement
ar técnicas de anonimizacion de los datos y
realizar evaluaciones periddicas del impacto en
la privacidad.

El 70% de nuestros conjuntos de datos

de entrenamiento de |A se auditaron para
detectar sesgos el trimestre pasado. Estamos
implementando herramientas automatizadas
de deteccion de sesgos para realizar auditorias
trimestrales al 100%.

Nuestra capacidad actual es de 10 TB/day.
We project needing 30 TB/day en un afio y
estamos ampliando nuestra infraestructura
para satisfacer esta demanda.

Estamos implementando técnicas avanzadas
de anonimizacion y generacion de datos
sintéticos. Nuestro objetivo es aumentar los
datos utilizables para la IA en un 40% v, al
mismo tiempo, reducir los riesgos de privacidad
en un 60% durante el préximo ano.

Estrategia de datos
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Evaluacién generativa de la carga de trabajo de IA

Pregunta

¢, Qué porcentaje de sus conjuntos de datos de
aprendizaje automatico (ML) estan etiquetad
0s con precision y cual es su tasa de precision
objetivo?

Ejemplo de respuesta

Actualmente, el 85% de nuestros conjuntos
de datos de aprendizaje automatico estan
etiquetados con precision. Nuestro objetivo
es lograr una tasa de precision del 95% en
el proximo trimestre mediante el empleo de
técnicas de etiquetado tanto humanas como
automatizadas.

Estrategia de datos
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Traducir los conocimientos de la evaluacion en resultados
procesables

Esta seccion proporciona un marco para analizar las respuestas al cuestionario y utilizar esos
conocimientos para configurar la arquitectura objetivo y otros resultados clave de la iniciativa de
modernizacion generativa de la IA. Este marco cierra la brecha entre la recopilacion de datos y la
implementacion y garantiza que la evaluacion sirva de base e impulse directamente su estrategia de
modernizacion.

Definicion de la arquitectura objetivo:

« Ultilice las respuestas al cuestionario para fundamentar la seleccion de servicios en la nube y el
diseno de las canalizaciones de datos.

» Asegurese de que el disefo de la arquitectura sea compatible con la escalabilidad y la
interoperabilidad, tal como se destaca en la guia.

Evaluacién de la preparacién del cliente:

+ Analice las respuestas al cuestionario relacionadas con la infraestructura, los procesos y la cultura
organizacional actuales.

+ Identifique las brechas y cree un plan para abordarlas. Priorice las brechas que son fundamentales
para el éxito del MVP.

Caso de uso y objetivos ambiciosos:

» Extraiga problemas empresariales especificos de las respuestas al cuestionario para definir
objetivos claros para los casos de uso.

+ Establezca objetivos ambiciosos que se ajusten a la vision a largo plazo de su organizacion para la
modernizacidén generativa de la IA.

Estimacion del esfuerzo:

« Ultilice los datos del cuestionario para estimar los recursos, el tiempo y el presupuesto tanto para el
MVP como para la implementacién completa.

» Cree un enfoque gradual que comience con el MVP y describa las fases posteriores.
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Necesidades de habilitacion:

» Con base en las respuestas al cuestionario, identifique las brechas de habilidades y las
necesidades de capacitacion.

» Desarrolle un plan de formacioén que respalde tanto las necesidades inmediatas de los MVP como
la adopcién generativa a largo plazo de la IA.

Plan de implementacion:

» Cree una hoja de ruta integral que comience con el MVP y describa los pasos hacia la
modernizacion total de la IA generativa.

» Defina hitos y resultados claros para cada fase de la implementacion.

Pasos practicos:

» Matriz de priorizacion: cree una matriz que asigne las respuestas del cuestionario a los seis
resultados para ayudar a priorizar las caracteristicas y los esfuerzos.

» Enfoque iterativo: disefie el MVP para que sea la primera iteracion de una serie de versiones
planificadas, en las que cada versidn se base en la arquitectura objetivo completa.

 Alineacion de las partes interesadas: utilice los resultados del cuestionario para alinear a las partes
interesadas segun el alcance del MVP y el enfoque gradual para lograr todos los resultados.

+ Ciclo de retroalimentacion continuo: Implemente mecanismos para recopilar comentarios después
del despliegue del MVP vy utilice la informacion para refinar los planes para las fases posteriores.

» Implementacién agil: adopte una metodologia agil que ofrezca flexibilidad a la hora de abordar
todos los resultados a lo largo del tiempo, empezando por los resultados mas importantes del
MVP.
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Pasos a seguir a continuacion

Tras completar la evaluacidén generativa de la carga de trabajo de IA, siga estos pasos:

1. Ofrezca una arquitectura de destino detallada

» Obijetivo: el arquitecto de soluciones crea una arquitectura de destino integral que se alinea con
los objetivos de la organizacion y los resultados de la evaluacion.

« Componentes: esta arquitectura incluye el disefio de la ingesta de datos, los puntos de
integracion y la interoperabilidad del sistema para garantizar la escalabilidad, la confiabilidad y
la optimizacion del rendimiento.

2. Explique en qué medida se Servicios de AWS ajusta especificamente al caso de uso

» Mapeo de servicios: identifique y mapee los aspectos especificos Servicios de AWS que mejor
se adapten a los casos de uso identificados.

» Ventajas: destaque la forma en que estos servicios abordan necesidades empresariales
especificas, mejoran la eficiencia y proporcionan escalabilidad.

3. Ofrezca soluciones alternativas opcionales con ventajas y desventajas

» Alternativas: presente soluciones alternativas que también puedan cumplir con los requisitos de
la organizacion.

« Analisis: ofrezca un analisis detallado de las ventajas y desventajas de cada alternativa teniendo
en cuenta factores como el costo, la complejidad y la alineacion con los objetivos comerciales.

4. Proporcione una estimacién de precios detallada de Servicios de AWS

» Analisis de costes: proporcione una estimacion detallada de los costes de la propuesta Servicios
de AWS, incluidos los posibles escenarios de uso y los modelos de precios.

 Alineacion del presupuesto: asegurese de que el costo se ajuste a las restricciones
presupuestarias de la organizacion y proporcione una comprension clara de las implicaciones
financieras.

5. Obtenga comentarios sobre la arquitectura propuesta

» Participacion de las partes interesadas: interactue con las partes interesadas para presentar la
arquitectura propuesta y recopilar comentarios.

» Mejora iterativa: utilice los comentarios para refinar y mejorar la solucion y confirmar que cumple
con las necesidades y expectativas de todas las partes interesadas.
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Preguntas frecuentes

¢, Cual es el objetivo principal de la evaluacion de la carga de
trabajo de la IA generativa?

El objetivo principal de la evaluacion es evaluar la preparacion de una organizacion para modernizar
sus cargas de trabajo de |IA generativa, identificar los casos de uso y desarrollar una arquitectura de
solucion especifica. Su objetivo es definir los requisitos de modernizacion, determinar el alcance de

la implementacion y prepararse para una modernizacion exitosa de la |A generativa.

¢, Quién debe utilizar esta evaluacion?

Esta evaluacidn esta destinada a arquitectos de soluciones, arquitectos empresariales y arquitectos
de aplicaciones que desean evaluar los aspectos técnicos de la modernizacion generativa de la

IA. También es util para que los directores de programas y los gerentes de personal evaluen las
necesidades generales de preparacion, asignacion de recursos y habilitacion.

¢ Cuales son los componentes clave que se evaluan en la
evaluacion?

La evaluacion abarca la preparacion general, el caso de uso, la arquitectura, el almacenamiento,
las normas y el cumplimiento, la integracion, las pruebas, la automatizacién del despliegue y la
estrategia de datos. Estos componentes son cruciales para determinar la preparacion técnica y
organizativa necesaria para la adopcién generativa de la modernizacion de la IA.

¢ Como ayuda la evaluacion a definir la arquitectura objetivo?

La evaluacion proporciona un enfoque estructurado para evaluar los sistemas actuales e identificar
las mejoras. Le ayuda a seleccionar las tecnologias adecuadas y a disenar arquitecturas escalables
qgue se ajusten a los objetivos empresariales y a los requisitos de los casos de uso.

¢ Cual es el objetivo principal? 33
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¢, Cuales son las ventajas de realizar una evaluacion generativa de
la carga de trabajo de la IA?

Los beneficios incluyen una mayor eficiencia, una mejor toma de decisiones, la garantia del
cumplimiento, el fomento de la innovacion y la preparacion para la escalabilidad. La evaluacién
establece un enfoque estratégico para la modernizacion generativa de la IA y maximiza los
beneficios potenciales al tiempo que mitiga los riesgos.

¢, Como pueden las organizaciones garantizar una implementacion
exitosa tras la evaluacion?

Las organizaciones deben desarrollar un plan de implementacion claro que incluya hitos definidos,
involucrar a las partes interesadas desde el principio y adoptar un enfoque iterativo. Establecer

un centro de excelencia (CoE) y centrarse en el desarrollo del talento también son practicas
recomendadas.

¢, A qué desafios podrian enfrentarse las organizaciones durante la
evaluacion?

Los desafios pueden incluir la resistencia al cambio, los problemas de calidad de los datos y las
complejidades del cumplimiento. Para hacer frente a estos desafios es necesario fomentar una
cultura de innovacion, garantizar la disponibilidad de los datos e implementar medidas de seguridad
solidas.

¢, Como aborda la evaluacion los requisitos normativos y de
cumplimiento?
La evaluacion evalua las medidas de cumplimiento actuales e identifica las brechas. Garantiza que

las soluciones objetivo cumplan con las normativas y leyes de privacidad de datos pertinentes e
incorporen las mejores practicas de seguridad para proteger la informacion confidencial.

¢ Cuales son las ventajas? 34
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¢, Qué papel desempena la participacion de las partes interesadas
en el proceso de evaluacion?

La participacion de las partes interesadas es crucial para lograr la aceptacion, alinear las iniciativas
de modernizacion con los objetivos empresariales y garantizar una implementacién exitosa. La
participacion temprana y la comunicacién clara de los beneficios son fundamentales para superar la
resistencia y fomentar el apoyo.

¢ Como pueden las organizaciones medir el éxito de sus iniciativas
generativas de modernizacion de la |IA tras la evaluacion?

El éxito se puede medir mediante el uso de indicadores clave de rendimiento (KPIs) que se alinean
con los objetivos emp