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Transformation von Betriebsmodellen fur
Anwendungsentwicklung und Wartung AWS mit generativer
Kl

Dhana Vadivelan, Amazon Web Services (JAWS

April 2025 (Geschichte der Dokumente)

Organizations stehen heute vor beispiellosen Herausforderungen in Bezug auf
Anwendungsentwicklung und Wartung (ADM). Generative Kl verandert die Art und Weise, wie
Anwendungen erstellt, entworfen, getestet, dokumentiert und bereitgestellt werden, grundlegend und
verandert den gesamten Softwareentwicklungszyklus (SDLC).

ADM umfasst den gesamten Anwendungslebenszyklus von der Analyse der Geschaftsanforderungen
bis hin zur Entwicklung und Wartung und stellt eine umfassende Methode zur Verwaltung

von Anwendungen dar. Das SDLC definiert die strukturierte Methodik und die Phasen fur die
Softwareentwicklung innerhalb dieses breiteren ADM-Frameworks.

Um Ihr Unternehmen bei der Umstellung auf Kl-gestitzte ADM-Praktiken zu unterstitzen, bietet
dieses Strategiedokument:

« Umfassende Analyse der Auswirkungen von Kl auf ADM, einschlieBlich Anderungen am
Betriebsmodell und der Rolle

+ Strategien zur Verbesserung der organisatorischen Fahigkeiten und zur Bewaltigung zentraler
Herausforderungen

« Ein Framework flr den Aufbau und die Implementierung eines Kl-gestutzten ADM-Betriebsmodells

« Ein schrittweiser Implementierungsansatz fir ein Kl-gestutztes ADM-Betriebsmodell, von Quick
Wins bis hin zur vollstandigen Kl-Integration

Zielgruppe
Dieses strategische Dokument wird fur die folgenden Zielgruppen empfohlen:

 IT-FUhrungskrafte wie Chief Technology Officers (CTOs), technische Direktoren, technische Leiter,
Architekten und Programmmanager

Zielgruppe 1
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» Fuhrungskrafte in Unternehmen wie Chief Information Officers (ClOs), Chief Data Officers (CDOs),
Vizeprasidenten (VPs) fir Produktentwicklung und VPs Geschaftsbetrieb

Ziele

Dieses Strategiedokument kann Ihrem Unternehmen helfen, die folgenden Ziele zu erreichen:

« Untersuchen Sie Ihr aktuelles ADM-Betriebsmodell fiir den Ubergang in die Kl-Ara.
* Gehen Sie die einzigartigen Herausforderungen der generativen Kl-Integration an.

+ Implementieren Sie eine schrittweise Transformationsstrategie, um generative Kl in das ADM lhres
Unternehmens zu integrieren.

Vorteile der Integration generativer Kl in ADM

Fir IT-FGhrungskrafte kann die Integration generativer Kl in das ADM lhres Unternehmens die
folgenden Vorteile bieten, um die Fahigkeiten Ihres Unternehmens zu verbessern:

+ Beschleunigen Sie Innovationszyklen durch schnelles Prototyping und reaktionsschnelle
Softwareentwicklung.

« Automatisieren Sie Routineaufgaben bei der Architekturdefinition, Codegenerierung und beim
Testen.

* Verbessern Sie die Softwarequalitat und -zuverlassigkeit, minimieren Sie Fehler und minimieren
Sie Risiken.

» Verbessern Sie die betriebliche Skalierbarkeit, indem Sie die zunehmende Komplexitat und das
zunehmende Entwicklungsvolumen bewaltigen.

Fur Unternehmensleiter kann die Integration generativer Kl Vorteile bieten, die Uber technische
Verbesserungen hinausgehen und einen Mehrwert fir das Unternehmen schaffen:

+ Stellen Sie kundenorientierte Anwendungen schneller bereit und passen Sie sich schnell an die
Marktanforderungen an.

+ Verschaffen Sie sich Wettbewerbsvorteile, indem Sie die betriebliche Effizienz mit KI-Technologien
steigern.

 Positionieren Sie Ihr Unternehmen als fuhrendes Unternehmen im Bereich Kl-gestitzter
Entwicklung und ziehen Sie Top-Talente an.

Ziele 2
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» Erzielen Sie Kosteneffizienz durch verbesserte Produktivitat und optimierte Ressourcenzuweisung.

Early Adopters in allen Branchen profitieren von den Vorteilen der Nutzung AWS generativer Kl-
Dienste in ADM:

+ Entwicklungsgeschwindigkeit — BlackBerryverbesserte Agilitat und Qualitédt von SDLC mit Amazon
Q Developer.

+ Codegenerierung — BT Group automatisierte 12 Prozent der sich wiederholenden Aufgaben
mithilfe von Amazon CodeWhisperer, das Teil von Amazon Q Developer wird.

* Modernisierung — Novacomp nutzte Amazon Q Developer, um die Zeit fur die Modernisierung von
Java-Anwendungen von 3 Wochen auf 50 Minuten zu reduzieren.

* Dokumentation — ADP nutzte Amazon Q Developer, um die Dokumentationszeit fir altere
Systeme von Wochen auf weniger als einen Tag zu reduzieren.

* Produktivitat — Die National Australien Bank nutzte Amazon Q Developer, um eine 50-prozentige
Akzeptanz von Kl-generierten Codevorschlagen zu erreichen.

« Anwendungsmodernisierung — Deloitte verwendet Amazon Q Developer, um
Modernisierungsphasen zu beschleunigen und so die Projektkomplexitat und die Abschlusszeiten
zu reduzieren. TCS nutzte Amazon Q Developer, um die Mainframe-Modernisierung zu
beschleunigen und alteren COBOL-Code schnell zu analysieren und zu dokumentieren.

+ Anwendungsmigration — Cognizantnutzt Amazon Q Developer, um komplexe Migrationsprozesse
zu automatisieren und Transformationsprojekte schneller und einfacher zu gestalten. Das
Unternehmen verwendet ebenfalls Amazon Q Developer und HCLTechsetzt KI-Agenten zur
Beschleunigung von.NET VMware - und Mainframe-Workloads ein.

» Anwendungseffizienz — Die Kl-basierte SDLC-L6sung von IBM Consulting AWS Marketplace nutzt
Amazon Bedrock, um die Effizienz und Qualitdt wahrend des gesamten Anwendungslebenszyklus
zu verbessern.

Vorteile der Integration generativer Kl in ADM 3
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Betriebsmodelle in ADM verstehen

Bevor wir die transformativen Auswirkungen von Kl auf ADM untersuchen, ist es wichtig, die
Grundlagen eines Betriebsmodells im Kontext von ADM zu verstehen. Dieser Abschnitt bietet
einen Uberblick (iber ein typisches IT-Betriebsmodell. Sehen Sie sich anschlieRend die wichtigsten
Komponenten und Ebenen eines ADM-Betriebsmodells an, das die Voraussetzungen fir Al-driven
Anderungen schafft.

In diesem Abschnitt:

« Uberblick (iber ein typisches IT-Betriebsmodell

« Uberblick (iber ein ADM-Betriebsmodell

Uberblick tiber ein typisches IT-Betriebsmodell

Ein Betriebsmodell ist der Eckpfeiler einer erfolgreichen IT-Servicebereitstellung in jedem
Unternehmen. Es ist der Plan, der definiert, wie ein Unternehmen durch seine Geschéaftstatigkeit
Wert schafft und liefert. Im Kern verbindet ein Betriebsmodell Menschen, Prozesse und verschiedene
Technologien mit der Geschaftsstrategie. (Weitere Informationen zu Betriebsmodellen finden Sie
unter Definition des IT-Betriebsmodells auf der Website von The Open Group.)

Wie in der folgenden Abbildung dargestellt, umfasst ein typisches IT-Betriebsmodell mehrere
Schlisselkomponenten:
» Organisatorische Struktur und Rollen
» Wichtigste Interessengruppen
+ Geschéftsbereiche und Geschéftsbereiche
+ Geschéaftsanwender (interne und externe Kunden)
» Personen, Rollen
» Technologie- und Beratungspartnerschaften
» Regierungs- und Entscheidungsrahmen
* Unternehmens- und IT-Architektur
» Kernprozesse und Workflows

» Geschéaftsstrategie

IT-Betriebsmodell 4
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Wert fur das Unternehmen

Budgetierung und Prognose

Dienste fir das funktionale Management von Anwendungen
Dienstleistungen fur die Anwendungsentwicklung

Dienste zur Wartung von Anwendungen

Dienstleistungen zur Verwaltung der Anwendungstechnologie

Dienste zur Plattformverwaltung

» Technologie und Tools

» Leistungsmetriken

Dashboards, wichtige Leistungsindikatoren (KPIs) und Berichterstattung

» Fahigkeiten der Organisation

Programm- und Anderungsmanagement
Zusammenarbeit und Kommunikation

Verwaltung der Wissensdatenbank

e Kultur und Arbeitsweisen

Talentakquise, Schulung und Ressourcenmanagement
Exzellenzzentrum (COE)

Lieferorte in Kistennéhe

Offshore-Standorte

Offshore-Lieferorte

Zentren in Eigenregie

IT-Betriebsmodell
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Ein gut durchdachtes Betriebsmodell erklart mehr als nur den taglichen Betrieb. Es ist ein
strategischer Vorteil, der einen Wettbewerbsvorteil verschafft. Das Betriebsmodell ermdglicht

es Unternehmen, schnell auf Marktveranderungen zu reagieren, effektiv zu innovieren und

einen héheren Kundennutzen zu erzielen. Eine der wichtigsten Starken eines gut konzipierten
Betriebsmodells ist die Anpassungsfahigkeit. Das Betriebsmodell Ihres Unternehmens muss flexibel
sein, um die gewahlten Praktiken zu unterstitzen und gleichzeitig Konsistenz und Effizienz zu
wahren. Diese Anpassungsfahigkeit gilt unabhangig davon, ob Sie traditionelle Wasserfallmethoden,
agile Frameworks oder einen hybriden Ansatz fur Ihr ADM verwenden.

Uberblick tiber ein ADM-Betriebsmodell

Der Ubergang von typischen Konzepten fiir IT-Betriebsmodelle zum spezifischen Kontext

von ADM erfordert ein Verstandnis dafir, wie diese Prinzipien auf Softwareentwicklungs- und
Wartungsprozesse angewendet werden. Das ADM-Betriebsmodell bietet ein umfassendes
Framework flir die Verwaltung des gesamten Anwendungslebenszyklus von der Planung tber
die Entwicklung bis hin zur Wartung. Es tragt dazu bei, eine erfolgreiche Abstimmung zwischen
Geschaftszielen und IT-Ausfiihrung zu erreichen.

ADM-Betriebsmodell 6
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Die Erstellung eines ADM-Betriebsmodells ist in der Regel eine gemeinsame Verantwortung der
and/orKundenpartner (Geschéafts- und interne IT) (Application Managed Services (AMS)), die

von Beratungs- und Technologiepartnern bereitgestellt werden). Dieser kooperative Ansatz nutzt
vielfaltiges Fachwissen und ist auf die spezifischen Bedurfnisse und die technologische Landschaft
des Unternehmens abgestimmt.

Wie in der folgenden Abbildung dargestellt, besteht ein ADM-Modell aus miteinander verbundenen
Schichten, die eine entscheidende Rolle spielen:

» Geschaftsebene — Diese oberste Ebene richtet die ADM-Aktivitaten auf die strategischen
Ziele des Unternehmens aus. Hier definieren Flhrungskrafte die Geschaftsstrategie, gestalten
die Unternehmensarchitektur und richten Governance-Mechanismen ein. Mit zunehmender
Verbreitung der generativen Kl-Integration wird diese Ebene immer dynamischer. Sie
ermdglicht eine schnelle und kontinuierliche Abstimmung zwischen Geschaftszielen und
Entwicklungsaktivitaten.

» Ebene der Serviceintegration — Dieser betriebliche Zusammenhang schliel3t die Liicke zwischen
Geschaftsanforderungen und technischer Implementierung. Wenn Unternehmen generative Kl
einfuhren, orchestriert diese Ebene komplexe Interaktionen zwischen menschlichen Teams und Kl-
Systemen, um nahtlose Dienste bereitzustellen.

» Ebene der Organisationsstruktur — Diese Ebene konzentriert sich auf Menschen, Prozesse und
Technologien und unterliegt wahrend der Kli-Integration erheblichen Veranderungen. Die Rollen
werden sich weiterentwickeln, Teams werden Prozesse neu erfinden und der Technologie-Stack
wird um KI-Tools erweitert. Diese Ebene treibt die praktische Umsetzung der generativen Ki-
Transformation eines Unternehmens voran.

» Fahigkeitsebene der Organisation — Diese grundlegende Ebene umfasst die strategische
Verteilung von Ressourcen weltweit und den Aufbau grundlegender Fahigkeiten und
Fachkenntnisse, die fir Al-augmented ADM bendétigt werden. Mit fortschreitender Kl-Integration
spielt diese Ebene eine entscheidende Rolle bei der Entwicklung neuer Kompetenzen, der
Einrichtung von Exzellenzzentren (COE) und der Férderung einer Kultur des kontinuierlichen
Lernens.

ADM-Betriebsmodell 7
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Wahrend sich Unternehmen darauf vorbereiten, generative Kl in ihnre ADM-Praktiken zu integrieren,
konnen sie jede Ebene dieses Modells nach Bedarf neu gestalten. Organizations konnen SDLC-
Prozesse neu definieren, Rollen neu definieren und Technologie-Stacks neu kalibrieren, um in vollem
Umfang von generativer Kl zu profitieren.

Die wahre Starke eines ADM-Betriebsmodells liegt in seiner Fahigkeit, Veranderungen zu
transformieren und zu bewaltigen. Diese Transformation erfordert eine enge Zusammenarbeit
zwischen allen Beteiligten, um eine koharente und effektive Umsetzung der Al-augmented ADM-
Praktiken sicherzustellen.

Weitere Informationen zu den einzelnen Ebenen finden Sie in den folgenden Abschnitten:

Elemente der Geschéaftsebene in einem ADM-Betriebsmodell

Elemente der Serviceintegrationsebene in einem ADM-Betriebsmodell

Elemente der Organisationsstrukturschicht in einem ADM-Betriebsmodell

Elemente der Organisationsfahigkeitsebene in einem ADM-Betriebsmodell

ADM-Betriebsmodell 8
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Elemente der Geschaftsebene in einem ADM-Betriebsmodell

Der Kunde ist verantwortlich fir Aktivitaten im Zusammenhang mit den folgenden Elementen:

» Geschéftsstrategie
» Verbessern Sie das Kundenerlebnis und férdern Sie wichtige Geschéaftsergebnisse
* Modernisieren Sie Ihre Kernsysteme, um einen grof3en Nutzen flr lhr Unternehmen zu erzielen
» Verbessern Sie Agilitdt und Innovationsfahigkeit
» Geschéftsbereich und unterstiitzende Funktionen (geografische Gebiete und Lander)
» Geschéaftsbereiche
* Marketing
* Humanressourcen
» Beschaffung
* Recht
 Informationstechnologie (IT)
» Dashboards, KPIs und Berichterstattung
 Berichterstattung Uber die Serviceleistung

- Uberwachung und Berichterstattung (iber Service Level Agreements (SLA) und Operating Level
Agreements (OLA)

 Berichterstattung Uber die Geschaftsleistung
» Unternehmensflihrung, Risiko und Einhaltung von Vorschriften
« Lenkungsausschuss und vierteljahrliche Uberpriifung
* Risikobewertung und Risikomanagement
 Audits, Einhaltung gesetzlicher Vorschriften und Berichterstattung
* Unternehmens- und IT-Architektur
» Business-aligned IT-Strategie
* Architektur- und Designprinzipien
» Technologiestandards und -richtlinien
» Budgetierung und Prognose
» Budgetplanung und -kontrolle

Elemente der Geschaftsebene in einem ADM-Betriebsmodell 9
» Finanzielles Leistungsmanagement
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» Bedarfsprognose und Planung
« Wert fur das Unternehmen
» Verbessern Sie die Widerstandsfahigkeit
» Verbessern Sie die Produktivitat
» Verbessern Sie die Flexibilitdt Ihres Unternehmens

* Neue Feature-Version

Elemente der Serviceintegrationsebene in einem ADM-Betriebsmodell

Diese Ebene umfasst die folgenden Schllsselbereiche des Servicemanagements (Verantwortung der
Beratungs- und Technologiepartner) und der Service Governance (Verantwortung des Kunden):

» Das Servicemanagement umfasst die Bereitstellung von IT-Services, einschliellich Service Desk,
Vorfall- und Problemmanagement, Anderungsmanagement und Service Level Management. Al-
powered Automatisierung und intelligente Supportfunktionen verbessern die Servicequalitat und
Effizienz.

» Service Governance konzentriert sich auf Aufsichts- und Kontrollmechanismen
wie Servicevalidierung, Verfugbarkeitsmanagement, Kapazitatsplanung und
Konfigurationsmanagement. Durch eine effektive Service Governance werden die Services
an den Geschaftszielen ausgerichtet und gleichzeitig die Einhaltung von Compliance- und
Leistungsstandards gewahrleistet.

Elemente der Organisationsstrukturschicht in einem ADM-Betriebsmodell

Die Organisationsebene konzentriert sich auf Menschen, Prozesse und Technologie.

Die Partner sind fur Aktivitaten im Zusammenhang mit Personen verantwortlich. In einigen
Fallen verfigen Kunden Uber ein gemeinsames Engagement-Modell, das zu einer gemeinsamen
Verantwortung fur Folgendes fuhrt:

» Organisationsstruktur und Rollen der Mitarbeiter
* Produktmanagement — Projektinhaber und Business Analyst
» Projektmanagement — Projektmanager, Scrum Master und Agile Coach

 Architektur und Design — Ldsungsarchitekt, technischer Leiter und User Experience (UX) -
Designer

Elemente der Serviceintegrationsebene in einem ADM-Betriebsmodell 10
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» Entwicklung — Softwareentwickler und Designer von Benutzeroberflachen (Ul)

» Qualitatssicherung — Testleiter, Tester fir Qualitatssicherung (QA) und Leistungsingenieur
» Operations — DevOps Ingenieur und Release-Manager

» Support und Wartung — Support-Techniker und technischer Redakteur

» Fachexperten (KMU) — Sicherheitsexperten (KMU), Integrations-KMU und domé&nenspezifische
KMU

Die Partner sind fur Aktivitaten im Zusammenhang mit den folgenden Prozesselementen
verantwortlich:
 Dienste fur das funktionale Management von Anwendungen

» Verwaltung von Geschéaftsprozessen

* Informations- und Datenmanagement

* Funktionales Management

Dienstleistungen zur Anwendungsentwicklung

* Projekt- und Anforderungsmanagement

* Architektur

* Design und Entwicklung

» Testen und Qualitatssicherung (QA)
 Dienste zur Anwendungswartung (Betrieb)

» Verwaltung der Unterstiitzungsdienste (ITSM)
» Verwaltung von Serviceanfragen

» Updates und Patch-Management

» Verbesserungen des Dienstes

Dienstleistungen fir die technische Verwaltung von Anwendungen
 Unterstlitzung fur Anwendungsgrundlagen (Stufe 1)

* Middleware-Verwaltung

« Datenbankverwaltung

» Verbesserungen des Dienstes

 Dienste zur Plattformverwaltung

Elemente der Organisationsstr_ukturschicht in einem ADM-Betriebsmodell 11
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» Verwaltetes Betriebssystem (OS)
» Datenbank

+ Beobachtbarkeit

+ Sicherheit

* Netzwerk

« Backup

* Integration

 Finanzen in der Cloud

» Sonstige -Services

Die Partner sind fur Aktivitaten im Zusammenhang mit der Implementierung und Verwaltung der
folgenden Technologieelemente verantwortlich:
» Technologie und Tools

» Beinhaltet Cloud, Virtualisierung, Container, Betriebssysteme, Datenbanken und andere
Verwaltungstools

» Entwicklertools und integrierte Entwicklungsumgebungen (IDEs)
 Tools fur kontinuierliche Integration und kontinuierliche Entwicklung (CI/CD)
» Tools zur Fehlerbehebung und zum IT-Servicemanagement (ITSM)
» Technologie- und Beratungspartnerschaften
» Hyperscaler (AWS und andere)
» Technologie-ISVs
* |T/Service Lieferant fur Schreibtische

» Qutsourcing der Infrastruktur (Netzwerk-, Rechenzentrums-, Sicherheits- und
Arbeitsplatzdienstleistungen)

Elemente der Organisationsfahigkeitsebene in einem ADM-Betriebsmodell

Im Allgemeinen sind Kunden daflir verantwortlich, die wichtigsten Entscheidungen in Bezug auf die
folgenden Aktivitaten zu treffen:

» Funktionen fiir das Programm- und Change-Management
Elemente der Organisationsfahigkeitsebene in einem ADM-Betriebsmodell 12
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» Portfoliomanagement
» Funktions- und Backlog-Management

» Veranderungsmanagement in der Organisation

Funktionen fur Zusammenarbeit und Kommunikation
» Tools zur Steigerung der Produktivitat

 Tools fur die Zusammenarbeit

 Tools fur die Kommunikation

» Verwaltung der Wissensdatenbank

» Marktforschung

» Kundenfeedback und Problemlésungen

* Geschafts- und Domanenwissen

Standorte an Land, z. B. Unternehmenszentrale, Regionalbliro oder abgelegene Standorte

» Firmeneigene Zentren

Ein oder mehrere Beratungspartner sind fir die Umsetzung und Verwaltung von Aktivitaten im
Zusammenhang mit den folgenden Elementen verantwortlich:

+ Lieferorte in Kistennéhe
+ Offshore-Lieferorte
» Akquisition, Schulung und Zertifizierung von Talenten sowie Ressourcenmanagement
+ Exzellenzzentren
* Innovation
» Technologiebewertung und Machbarkeitsnachweis (POC)
 POVs, bewéahrte Verfahren, Standards und Richtlinien

Elemente der Organisationsfahigkeitsebene in einem ADM-Betriebsmodell 13
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Integration generativer Kl in ADM-Praktiken

Generative Kl verandert die ADM-Praktiken auf allen Ebenen des Betriebsmodells. Diese
transformative Technologie kann den Fokus eines Unternehmens vom Kostenmanagement
auf Wertschopfung und Innovation verlagern und so agilere und kundenorientiertere Ansatze
ermoglichen.

Dieser Abschnitt bietet einen Uberblick dariiber, wie generative Kl jede der folgenden Ebenen des
ADM-Betriebsmodells neu gestaltet:

» Geschaftsebene

» Ebene der Serviceintegration

» Ebene der Organisationsstruktur

» Ebene der Organisationsfahigkeit

Fir jede Ebene bietet ein Uberblick (iber ihren aktuellen Status und einen Kl-gestiitzten future
Status Einblicke in das transformative Potenzial der generativen Kl-Integration. Dartber hinaus
konnen lhnen die folgenden Abschnitte dabei helfen, sich in der Kl-gestutzten Entwicklung der ADM-
Praktiken zurechtzufinden:

« Integrationsherausforderungen und Strategien zur Einddmmung

» Aktionsbereiche und Empfehlungen

Wenn Sie diese Anderungen verstehen, kénnen Sie generative Kl effektiv nutzen, um die
Softwareentwicklungs- und Wartungskapazitaten lhres Unternehmens zu verbessern.

Geschaftsebene eines ADM-Betriebsmodells

Die Geschaftsebene bildet die strategische Grundlage des ADM-Betriebsmodells. Generative
Kl verandert die Geschéftsstrategie, die Rollen der Stakeholder und Schlisselbereiche wie
Unternehmensarchitektur, Berichterstattung, Unternehmensflihrung und Budgetierung.

Strategie und wichtige Stakeholder

Das ADM-Betriebsmodell umfasst sowohl interne als auch externe Interessengruppen, die sich darauf
konzentrieren, die Geschéftsstrategie und -ziele an den organisatorischen Ablaufen und Ergebnissen

Geschéaftsebene 14
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auszurichten. Traditionell haben diese Beteiligten der Zuverlassigkeit von Anwendungen, der
Geschwindigkeit der Veroffentlichung, der betrieblichen Effizienz, der Kostensenkung und der
Rationalisierung von Anwendungen Prioritat eingeraumt.

Bei der Umstellung von traditionellen Methoden auf Kl-gestlitzte Prozesse ergeben sich die folgenden
wichtigen Anderungen in Bezug auf die Rollen und Prioritdten der Beteiligten:

 Strategischer Fokus — Verlagerung vom Kostenmanagement hin zu Wertschépfung und
Innovation.

» Kollaborative Entscheidungsfindung — Kl-gestiitzte Erkenntnisse bilden die Grundlage flr
funktionsiibergreifende Strategien.

» Agile Reaktionsfahigkeit — Schnellere Anpassung an Marktveranderungen und
Benutzerbedirfnisse.

« Kundenorientierter Ansatz — Verstarkter Fokus auf Benutzererlebnis und Kundenzufriedenheit.

» Kontinuierliches Lernen — Der Schwerpunkt liegt auf KI-Kenntnissen und kontinuierlicher
Weiterentwicklung von Fahigkeiten.

Diese Veranderungen wirken sich auf verschiedene Aspekte der Geschafts- und
Serviceintegrationsebene aus und betreffen die folgenden Schlisselbereiche:

Unternehmens- und IT-Architektur

Dashboards und Berichte

Unternehmensfiihrung, Risiko und Einhaltung von Vorschriften

Budgetierung und Prognose

Unternehmens- und IT-Architektur

Die folgende Tabelle enthalt den aktuellen Stand und einen entsprechenden future Status mit
generativer Kl fir wichtige Probleme im Zusammenhang mit Unternehmens- und IT-Architektur.

Aktueller Stand Zukunftiger Stand mit generativer Ki
Manuelle Erstellung und Aktualisierung der Automatisierte Architekturdokumentation und -
Architekturdokumentation prifungen

Geschéaftsebene 15
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Statische Analyse der Auswirkungen architekt
onischer Anderungen

Roadmaps mit seltenen Updates wurden
behoben

Vermittlung architektonischer Konzepte mit
hohem Fachjargon

Dashboards und Berichte

Analyse der Auswirkungen architektonischer
Anderungen in Echtzeit

Adaptive Roadmaps, die auf Marktvera
nderungen reagieren

Kl-gestltzte Benutzeroberflachen in natlrlicher
Sprache fur Architekturkonzepte

Die folgende Tabelle enthalt den aktuellen Stand und einen entsprechenden future Status mit
generativer Kl fir wichtige Probleme im Zusammenhang mit Dashboards und Berichten.

Aktueller Stand

Statische Dashboards mit generischen
Erkenntnissen

Reaktives Problemmanagement

Technische Abfragesprachen fir den
Datenzugriff

Manuelle Berichtserstellung und Verfolgung von

Leistungskennzahlen (KPI)

Zukunftiger Stand mit generativer Kl

Adaptive Dashboards in Echtzeit mit benutzers
pezifischen Erkenntnissen

Pradiktive Analysen zur proaktiven Behebung
von Problemen

Abfragen in natlrlicher Sprache fir technisch
nicht versierte Akteure

Automatisierte Berichtserstellung und intellige
nte KPI-Vorschlage

Unternehmensfihrung, Risiko und Einhaltung von Vorschriften

Die folgende Tabelle enthalt den aktuellen Stand und einen entsprechenden future Status mit
generativer Kl fur wichtige Themen im Zusammenhang mit Unternehmensfihrung, Risiko und

Compliance.

Aktueller Stand

ZukUnftiger Stand mit generativer Kl

Geschéaftsebene
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Manuelle Uberpriifung von Richtlinien und Automatisierte Uberpriifung von Richtlinien und
Compliance-Audits Uberwachung der Einhaltung der Vorschriften
RegelmaRige Risikobewertungen auf der Intelligente Risikobewertung mit FrGhwarnu
Grundlage historischer Daten ngen und Strategien zur Risikominderung
Statische Compliance-Dokumentation Dynamische Generierung und Aktualisierung

der Compliance-Dokumentation

Budgetierung und Prognose

Die folgende Tabelle enthalt den aktuellen Stand und einen entsprechenden future Status mit
generativer Kl fur wichtige Themen im Zusammenhang mit Budgetierung und Prognose.

Aktueller Stand Zukunftiger Stand mit generativer Kl

Historische datenbasierte manuelle Kostenmod  Pradiktive Kostenmodellierung auf der

ellierung Grundlage historischer Daten
RegelmaRige Anpassungen der Ressource Dynamische Ressourcenzuweisung in Echtzeit
nzuweisung

Eingeschrankte Szenarioplanung aus Zeitgrind  Automatisierte Szenarioplanung fur Budgetaus
en wertungen

Subjektive Projektpriorisierung Intelligente Projektpriorisierung im Einklang mit
den Geschéaftszielen

Serviceintegrationsebene eines ADM-Betriebsmodells

Die Serviceintegrationsebene fungiert als wichtige Briicke zwischen Geschaftsanforderungen und
technischer Ausfliihrung und orchestriert Interaktionen zwischen IT-Services. Die Integration von Kl in
diese Ebene bringt Veranderungen im Servicemanagement und in der Service-Governance mit sich.

Servicemanagement

Die folgende Tabelle enthalt den aktuellen Stand und einen entsprechenden future Status mit
generativer Kl fur wichtige Probleme im Zusammenhang mit dem Servicemanagement.

Schicht zur Serviceintegration 17
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Aktueller Stand

Selbsthilfe mithilfe interner Wissensda
tenbanksuche und manuell erstellter Standarda
rbeitsanweisungen () SOPs

Self-Service-Tools fiir Standard-Servicean
fragen wie Zugriff auf Daten und Softwarei
nstallation

Menschliche Agenten, die auf Benutzera
nfragen antworten

Eingeschrankte Sprach- und Kommunika
tionskanaloptionen

Reaktives Problemmanagement

Verwaltung von Diensten

Zukunftiger Stand mit generativer Ki

Kl-gestitzte Self-Service-Agenten, die SOPs
mithilfe eines Unternehmens-Repositorys
Dynamiken generieren

Automatisierte Serviceanfragen mithilfe Kl-
gestutzter Agenten-Workflows

Kl-gestltzte Chatbots fiur sofortige, kontextse
nsitive Antworten

Mehrsprachiger Mehrkanal-Support flr Chat,
Sprach-, SMS- und virtuelle Assistenten

Kl-gestltzter Service Desk, der haufig auftreten
de Probleme vorhersagt und Benutzern proaktiv
Lésungen vorschlagt, bevor sie auf Probleme
stolRen

Die folgende Tabelle enthalt den aktuellen Stand und einen entsprechenden future Status mit
generativer Kl fir Schlisselfragen im Zusammenhang mit Service Governance.

Aktueller Stand

Reaktiver Ansatz fur das Management von
Service Level Agreements (SLA)

Manuelles Verfugbarkeitsmanagement

Statisches Kapazitats- und Leistungs
management

Zukunftiger Stand mit generativer Kl

Pradiktives Service Level Management zur
Prognose potenzieller SLA-Verstdle

Kl-gestitztes Verfugbarkeitsmanagement fur
kontinuierliche Servicebereitstellung

Intelligentes Kapazitats- und Leistungs
management fur eine optimierte Ressource
nzuweisung

Schicht zur Serviceintegration
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Manuelle Servicevalidierung und Prifung Automatisierte Servicevalidierung und Prifung
RegelmaRige Aktualisierungen der Configura Kl-gestltztes Konfigurationsmanagement fur
tion Management Database (CMDB) CMDB-Updates in Echtzeit

Die bisherigen Beispiele fur den future Zustand mit generativer Kl fiir die Geschéaftsebene und

die Serviceintegrationsebene sind erst der Anfang. Im Zuge der Weiterentwicklung der Kl-
Technologien ist damit zu rechnen, dass weitere innovative Lésungen auf den Markt kommen
werden. Diese Fortschritte kbnnen dazu beitragen, das proaktive, effiziente und automatisierte IT-
Servicemanagement und -Governance zu verbessern.

Verwenden Sie diese Beispiele als Ausgangspunkt fir den Ansatz lhres Unternehmens zur
generativen Kl-Transformation. Betrachten Sie diese Beispiele zusammen mit den Anderungen lhres
ADM-Betriebsmodells. Evaluieren Sie kontinuierlich neue KI-Anwendungen, die den Bedurfnissen
und Zielen lhres Unternehmens entsprechen. Dieser zukunftsorientierte Ansatz kann lhnen helfen, an
der Spitze der Innovation im Bereich IT-Servicemanagement (ITSM) zu bleiben.

Organisationsstrukturschicht eines ADM-Betriebsmodells

Die Organisationsstrukturebene umfasst Personen, Prozesse und Technologie. Auf dieser Ebene
treten die sichtbarsten und tiefgreifendsten Veranderungen auf, wenn Unternehmen generative Kl in
das ADM-Betriebsmodell einfiihren. Rollen entwickeln sich weiter, Unternehmen erfinden Prozesse
neu und die Technologie-Stacks werden um generative Kl-Tools erweitert.

Dieser Abschnitt bietet Einblicke in die praktische Implementierung generativer Kl bei der ADM-
Transformation Ihres Unternehmens und behandelt Anderungen der Organisationsstruktur,

der einzelnen Rollen und der Kernprozesse. Indem Sie diese strategischen Veranderungen
annehmen, kdnnen Sie |hr Unternehmen so positionieren, dass generative Kl effektiv in das ADM-
Betriebsmodell integriert werden kann. Diese Transformation kann die Entwicklungsgeschwindigkeit,
die Softwarequalitat und die Innovationskapazitat verbessern und so maglicherweise lhren
Wettbewerbsvorteil verbessern. Die tatsachlichen Auswirkungen hangen vom spezifischen Kontext
und der Implementierung lhres Unternehmens ab.

Plattformmanagement-Services, Technologien und Tools sowie Partnerschaften

Plattformverwaltungsdienste bieten ein Kernpaket an gemeinsamen Funktionen und standardisierten
Diensten fur Anwendungsteams, darunter:

Organisationsstrukturschicht 19
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+ Kodifizierte Referenzarchitekturen und Entwurfsmuster
» Self-Service-Mechanismen flr die Bereitstellung zugelassener Architekturen und Konfigurationen
« Standardisierte Tools fur Entwicklung, Beobachtbarkeit und Betrieb

« Support bei der Einrichtung von Umgebungen, Pipelines fur kontinuierliche Integration und
kontinuierliche Bereitstellung (Cl/CD) sowie von Verwaltungsprozessen

» Zentralisierte Verwaltung und Sicherheitsstandards

In der Regel verwalten die Teams fir Plattformentwicklung und Cloud-Betrieb diese Dienste und
arbeiten gemeinsam daran, Anwendungsteams zu unterstitzen und kontinuierliche Verbesserungen
voranzutreiben.

Generative Kl transformiert Plattformverwaltungsdienste auf folgende Weise:
» Ein Kl-Assistent fur Architekturempfehlungen schlagt auf der Grundlage von Projektanforderungen,
empfohlenen Entwurfsmustern und Organisationsstandards optimale Referenzarchitekturen vor.

* Intelligentes Self-Service-Provisioning nutzt KI, um den Einsatz von Ressourcen und Diensten flr
komplexe Workflows zu automatisieren und zu optimieren.

+ Kil-gestutzte Observability bietet tiefere Einblicke und automatisiert die Erkennung von Anomalien
auf der gesamten Plattform.

» AlOps Agenten bearbeiten mehrere automatisierte Workflows zur Problembehebung unter
Verwendung anerkannter Standardarbeitsanweisungen (). SOPs

» Durch die automatische Konformitatspriifung werden Governance- und Sicherheitsstandards
mithilfe von Kl kontinuierlich verifiziert und durchgesetzt.

Diese Kl-gestitzten Verbesserungen ermdéglichen es Infrastrukturteams, sich auf die Losung
komplexer, zeitaufwandiger Probleme zu konzentrieren und die Zuverlassigkeit einer Anwendung zu
verbessern, wodurch die Effizienz und Effektivitat des Plattformmanagements verbessert wird.

Integrieren Sie generative Kl-Funktionen in die bestehenden Plattformangebote Ihrer Managed
Services-Partner. Mit dieser Strategie konnen Sie die folgenden Vorteile erzielen:

» Nutzen Sie fortschrittliche KI-Technologien und nutzen Sie das Fachwissen und die bewahrten
Prozesse lhrer Partner.

» Verbessern Sie |hr Plattform-Engineering und lhren Cloud-Betrieb mit integrierten KI-Funktionen.

Organisationsstrukturschicht 20
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* Nutzen Sie die Vorteile Ihrer etablierten Managed-Services-Partnerbeziehungen und verbessern
Sie gleichzeitig lhre KI-Fahigkeiten.

Organisationsstruktur und Rollen

Die generative Kl-Integration erfordert eine Neugestaltung der ADM-Organisationsstruktur. Die
Anpassung der Verantwortlichkeiten der wichtigsten Rollen innerhalb Ihrer Organisationsstruktur ist
von entscheidender Bedeutung. Diese Kl-gestitzten Veranderungen kénnen lhren Teams helfen,
effizienter zu arbeiten und einen héheren Mehrwert zu erzielen.

Die Organisationsstruktur hangt von mehreren Faktoren ab:

» Umfang des Engagements — Beispiele hierfiir sind der Umfang und die Komplexitat von
Anwendungen wie Handelssystemen, Arzneimittelforschung und Enterprise Resource Planning
(ERP).

» Spezifische Kundenbediirfnisse — Beispiele hierfir sind die Einhaltung des Payment Card Industry
Data Security Standard (PCI DSS) fur Zahlungssysteme und die Einhaltung von Good Practice
(GxP) fur die Pharmaindustrie.

» Verwendete Methodik — Zu den Beispielen gehéren agile Methoden und Wasserfallmethoden.

Einige Rollen lassen sich je nach Projektanforderungen kombinieren oder erweitern. Projekte, bei
denen es um fortschrittliche Technologien oder strenge Compliance-Anforderungen geht, umfassen
haufig spezielle Rollen wie Datenwissenschaftler, Spezialisten fir maschinelles Lernen (ML),
Entwickler von Advanced Business Application Programming (ABAP) und Compliance-Beauftragte.

In den folgenden Abschnitten werden gangige Rollen in ADM behandelt, die sich im Zuge der
generativen Kl-Integration weiterentwickeln. Diese Rollen werden erweitert und angepasst, um Ki-
Funktionen nutzen zu kdnnen, wodurch ihr Wert und ihre Wirkung innerhalb des Unternehmens
gesteigert werden kénnen. Diese Entwicklung bietet Chancen fir die Entwicklung von Fahigkeiten
und die Karriereentwicklung in vielen Rollen. Die folgenden Aspekte geben Aufschluss darlber, wie
sich die einzelnen Rollen im Zuge der Integration mit generativer Kl weiterentwickeln:

 Aktueller Fokus — Die Hauptaufgaben, die die Person in der Rolle derzeit ausflhrt
» Kl-gestutzter Wandel — Die Art und Weise, wie generative Kl in die Rolle integriert werden kann

« Hauptvorteile — Die Vorteile, die sich aus der Integration generativer Kl in die Rolle ergeben
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- Wichtigste Uberlegungen — Die Uberlegungen, wenn ein Kl-gestiitzter Rollenwechsel in Betracht
gezogen wird

+ Wichtigste Schritte — Die wichtigsten Schritte, die die Person in der Rolle ergreifen kann, um sie
bei der Anpassung an Kl zu unterstitzen

Dieser umfassende Uberblick kann Ihnen helfen, den aktuellen Stand, die Richtung des Wandels
und die Schritte zu verstehen, die erforderlich sind, um die Kl-gestutzte Transformation fur jede Rolle
erfolgreich zu bewaltigen. Sie kdnnen Einblicke gewinnen, wie Kl bestehende Rollen verbessert und
wie Sie lhre Organisationsstruktur auf diese Fortschritte vorbereiten kdnnen.

Produkteigentimer oder Geschaftsanalyst

Die folgende Tabelle gibt einen Uberblick dariiber, wie sich die Rollen des Product Owners oder des
Business Analysten an die Nutzung generativer Kl-Funktionen anpassen kdnnen.

Aspekt der Rolle Description

Aktueller Schwerpunkt » Erfassung von Anforderungen
* Priorisierung von Funktionen

+ Kommunikation mit den Interessentragern
Kl-gestiutzter Wandel Nutzen Sie Kl fur:

+ Datengesteuerter Entscheidungsprozess und
beschleunigte Markteinblicke

 Erstellung von Geschéaftsanforderu
ngsdokumenten (BRD), wobei die Funktionen
auf der Grundlage von Kundenfeedback und
-anforderungen priorisiert werden

Wichtigste Vorteile » Schnellere Erfassung und Analyse von
Anforderungen

* Verbesserte Anpassung der Funktionen an
die Marktanforderungen

* Umfassendere Anwenderberichte und
Anwendungsfalle
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Wesentliche Uberlegungen  Sicherstellen, dass Kl komplexe Geschafts
kontexte versteht

» Pflege bedeutsamer Beziehungen zu
Stakeholdern

Die wichtigsten Schritte * Implementieren Sie Kl-gestltzte Tools fir
Marktanalysen und Anforderungen.

» Entwickeln Sie schnelle technische Fahigkeit
en fur eine effektive Kl-Interaktion.

* Richten Sie Prozesse fir Interessengruppen
ein, um Kl-generierte Erkenntnisse zu
validieren

Projektleiter

Die folgende Tabelle gibt einen Uberblick dariiber, wie sich die Rolle des Projektmanagers an die
Nutzung generativer Kl-Funktionen anpassen kann.

Aspekt der Rolle Description

Aktueller Schwerpunkt * Planung von Aktivitaten
» Zuteilung von Ressourcen

* Risikomanagement

Kl-gestutzter Wandel * Nutzen Sie KI fir eine verbesserte voraussch
auende Planung und Projektinformationen in
Echtzeit.

Wichtigste Vorteile » Verbesserte Genauigkeit bei der Ressource
nzuweisung

* Verbesserte Risikoidentifikation und -
minderung

« Uberwachung des Projektstatus und pradiktiv
e Analysen in Echtzeit
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Wesentliche Uberlegungen

Die wichtigsten Schritte

Ul/UX-Designer

KI-Empfehlungen mit menschlichem Urteilsve
rmogen in Einklang bringen

Sicherstellung der Akzeptanz Kl-gestutzter
Methoden durch das Team

Integrieren Sie Kl-gestitzte Tools flr
Projektplanung und Risikobewertung.

Entwickeln Sie Protokolle fir die kollabora
tive Entscheidungsfindung zwischen Kl und
Mensch.

Qualifizieren Sie Ihr Team in Kl-gestitzten
Projektmanagementpraktiken.

Die folgende Tabelle gibt einen Uberblick dariiber, wie sich die Rolle des Designers fiir interface/user
Benutzererlebnisse (UI/UX) an die Nutzung generativer KI-Funktionen anpassen kann.

Aspekt der Rolle

Aktueller Schwerpunkt

Kl-gestutzter Wandel

Wichtigste Vorteile

Description

Erstellung von Benutzeroberflachendesigns
und Prototypen

Durchfihrung von Benutzerforschung und
Usability-Tests

Sicherstellung eines optimalen Benutzere
rlebnisses flr alle Anwendungen

Nutzen Sie Kl fur schnelle Designiterationen,
datengestitzte Benutzereinblicke und
automatisierte Usability-Tests.

Schnellere Generierung von Ul-Design-
Alternativen

Verbesserte Analyse der Benutzerforschung
und Erstellung von Personas

Organisationsstruktur und Rollen
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Wesentliche Uberlegungen

Die wichtigsten Schritte

Full-Stack-Entwickler

Automatisierte Usability-Tests und Feedback-
Analyse

Abstimmung von Kl-generierten Designs mit
Markenrichtlinien und Benutzerbedirfnissen

Aufrechterhaltung von Kreativitat und
Innovation in einem Kl-gestutzten Designpro
zess

Integrieren Sie Kl-gestitzte Tools flr
Projektplanung und Risikobewertung.

Entwickeln Sie Protokolle und Prozesse
fur die kollaborative Entscheidungsfindung
zwischen Kl und Mensch.

Qualifizieren Sie Ihr Team in Kl-gestitzten
Projektmanagementpraktiken.

Die folgende Tabelle gibt einen Uberblick dariiber, wie sich die Rolle des Full-Stack-Entwicklers an
die Nutzung generativer Kl-Funktionen anpassen kann.

Aspekt der Rolle

Aktueller Schwerpunkt

Kl-gestutzter Wandel

Wichtigste Vorteile

Description

Erstellung von Benutzeroberflachendesigns
und Prototypen

Durchfiihrung von Benutzerforschung und
Usability-Tests

Sicherstellung eines optimalen Benutzere
rlebnisses flr alle Anwendungen

Nutzen Sie Kl fir umfassende Unterstitzung
und Optimierung der Full-Stack-Entwicklung.

Beschleunigte Generierung und Optimierung
von Full-Stack-Code

Organisationsstruktur und Rollen
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Wesentliche Uberlegungen

Die wichtigsten Schritte

Ldsungsarchitekt

Die folgende Tabelle bietet einen Uberblick dariiber,

Nutzung generativer Kl-Funktionen anpassen kann.
Aspekt der Rolle

Aktueller Schwerpunkt

» Kl-gesteuertes API-Design und -Integration

* Automatisierte Leistungsoptimierung im
gesamten Stack

» Aufrechterhaltung der Kompetenz in
mehreren Technologien zusammen mit K-
Tools

+ Sicherstellung der Konsistenz und Integrati
on zwischen Kl und manuell entwickelten
Komponenten

» Entwickeln Sie Fachwissen im Bereich KI-
gestutzter Entwicklung im gesamten Stack.

» Legen Sie Prozesse und Richtlinien flr
die Integration von Kl-generiertem und
manuellem Code fest.

* Implementieren Sie kontinuierliche Lernprogr
amme fur neue Kl-Tools in der Full-Stack-
Entwicklung.

wie sich die Rolle des Losungsarchitekten an die

Description

» Entwicklung umfassender unternehm
ensweiter Losungen

» Abstimmung von Technologielésungen auf
Geschéftsziele

 Sicherstellung der systemubergreifenden
Integration und Interoperabilitat

+ Erstellung detaillierter Konstruktionsdokum
ente

Organisationsstruktur und Rollen
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Kl-gestutzter Wandel

Wichtigste Vorteile

Wesentliche Uberlegungen

Die wichtigsten Schritte

Nutzen Sie Kl fur schnelles Prototyping von

Losungen, datengestutzte Architekturentsche
idungen, automatisierte Integrationsanalysen
und die Generierung von Designdokumenten.

Schnellere Generierung und Bewertung von
Losungsalternativen

Bessere Abstimmung der Technolog
ielésungen auf die Geschaftsziele

Verbesserte Bewertung der Systemint
egration und Interoperabilitat

Beschleunigte Erstellung umfassender
Konstruktionsunterlagen

Sicherstellung, dass Kl-generierte Lésungen
komplexe Geschaftsanforderungen erfillen

Beibehaltung einer ganzheitlichen Sicht auf
die Unternehmensarchitektur bei Kl-gestit
zten Designprozessen

Uberpriifung der Richtigkeit und Vollstand
igkeit von Kl-generierten Konstruktionsdokum
enten

Entwickeln Sie Fachwissen Uber Kl-gestiitzte
Tools und Methoden fir das Losungsdesign.

Etablieren Sie Prozesse zur Validierung von
Kl-generierten Losungsvorschlagen anhand
der Geschéaftsanforderungen.

Implementieren Sie Kl-gestitzte Tools flr
die kontinuierliche Losungsoptimierung und
Integrationsbewertung.

Setzen Sie Kl-gestitzte Dokumentationstool
s fur die Erstellung und Pflege von Konstrukt
ionsdokumenten ein.

Organisationsstruktur und Rollen

27



AWS Prescriptive Guidance Transformation von Betriebsmodellen fiir Anwendungsentwicklung und
Wartung AWS mit generativer Kl

Softwareentwickler

Die folgende Tabelle gibt einen Uberblick dariiber, wie sich die Rolle des Softwareentwicklers an die
Nutzung generativer Kl-Funktionen anpassen kann.

Aspekt der Rolle Description
Aktueller Schwerpunkt » Schreiben von Code
« Debuggen
« Wartung
Kl-gestltzter Wandel * Nutzen Sie Kl als Codierungsbegleiter flr

mehr Produktivitat und Qualitat.

Wichtigste Vorteile » Beschleunigte Codegenerierung und -vervolls
tandigung

» Verbesserte Codequalitat und Konsistenz

» Schnellere Fehlererkennung und -behebung

Wesentliche Uberlegungen » Aufrechterhaltung der Lesbarkeit und
Leistung des Codes in KI-generiertem Code

« Balance zwischen der Abhangigkeit von
Kl-Tools und den wichtigsten Programmi
erkenntnissen

Die wichtigsten Schritte » Verbessern Sie den Einsatz von Kl-gestiit
zten Kodierungs- und Paarprogrammierung
stechniken.

« Legen Sie Richtlinien fiir die Uberpriifung und
Optimierung von Kl-generiertem Code fest.

* Implementieren Sie Programme fir kontinuie
rliches Lernen flr neue KI-Entwicklungstools.

Testingenieur
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Die folgende Tabelle gibt einen Uberblick dariiber, wie sich die Rolle des Testingenieurs an die
Nutzung generativer Kl-Funktionen anpassen kann.

Aspekt der Rolle Description

Aktueller Schwerpunkt » Design des Testfalls
* Identifizierung von Defekten

* Qualitatssicherung

Kl-gestitzter Wandel » Implementieren Sie Kl fir umfassende,
automatisierte Teststrategien.

Wichtigste Vorteile » Verstarkte Automatisierung bei der Generieru
ng und Ausfihrung von Testfallen

* Verbesserte Qualitat und Reichweite der
Testdaten

* Fruhere Problemerkennung durch pradiktive
Fehleranalyse

Wesentliche Uberlegungen  Sicherstellung einer umfassenden
Abdeckung, die Uber Kl-generierte Testfalle
hinausgeht

» Balance zwischen automatisierten Tests und
explorativen Methoden

Die wichtigsten Schritte » Entwickeln Sie Fahigkeiten im Design von Kl-
Teststrategien und in der Datenmodellierung.

» Etablieren Sie Prozesse zur kontinuierlichen
Verfeinerung von Kl-Testmodellen.

» Implementieren Sie Kl-gestltzte explorative
Testprozesse und -techniken.

Versionsmanager

Die folgende Tabelle gibt einen Uberblick dariiber, wie sich die Rolle des Release-Managers an die
Nutzung generativer Kl-Funktionen anpassen kann.
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Aspekt der Rolle

Aktueller Schwerpunkt

Kl-gestutzter Wandel

Wichtigste Vorteile

Wesentliche Uberlegungen

Die wichtigsten Schritte

Description

* Planung und Koordination von Software-
Releases

» Verwaltung von Verdéffentlichungszeitplanen
und Abhangigkeiten

 Sicherstellung einer reibungslosen Bereitste
llung und Stabilitat nach der Veréffentlichung

* Nutzen Sie KI fir intelligente Versionsp
lanung, automatisierte Bereitstellung und
vorausschauendes Stabilitdtsmanagement.

» Kl-gestitzte Release-Planung und Risikobew
ertung

* Automatisierte Bereitstellungs- und Rollback-
Strategien

« Vorausschauende Uberwachung und
Problemerkennung nach der Veréffentlichung

» Abwagen von Kl-Empfehlungen mit
Geschaftsprioritdten und Einschrankungen

» Beibehaltung von Kontrolle und Aufsicht in
automatisierten Einsatzszenarien

» Entwickeln Sie Fahigkeiten in Kl-gestitzten
Release-Management-Tools und pradiktiven
Analysen.

« Etablieren Sie Prozesse fiir die menschliche
Validierung von Kl-generierten Release-P
lanen.

» Implementieren Sie Kl-gestlitzte Standarda
rbeitsanweisungen (SOP) fiir die Uberwachu
ng nach der Veroffentlichung und schnelle
Reaktionszeiten.

Organisationsstruktur und Rollen
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Technischer Leiter

Die folgende Tabelle gibt einen Uberblick dariiber, wie sich die technische Fiihrungsrolle an die
Nutzung generativer Kl-Fahigkeiten anpassen kann.

Aspekt der Rolle Description

Aktueller Schwerpunkt « Uberwachung der Anwendungsentwicklung
und der Betriebsprozesse

+ Sicherstellung der Abstimmung zwischen
Entwicklungsteams und betrieblichen
Anforderungen

* Verwaltung des Anwendungslebenszyklus
von der Entwicklung bis zur Produktion

» Forderung der kontinuierlichen Verbesser
ung der Entwicklung und der betrieblichen
Effizienz

Kl-gestltzter Wandel * Nutzen Sie KI fir ein verbessertes
Anwendungslebenszyklusmanagement,
automatisierte Betriebsanalysen und pradiktiv
e Ressourcenoptimierung.

Wichtigste Vorteile * Verbesserte Koordination zwischen Entwicklu
ngs- und Betriebsteams

« Verbesserte Uberwachung der Anwendung
sleistung und vorausschauende Wartung

» Automatisierte Ressourcenzuweisung und
Skalierung auf der Grundlage von Betriebsa
nalysen

- Haufige Anzahl von Anderungen

» Beschleunigte Problemldésung und geringere
Ausfallzeiten
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Wesentliche Uberlegungen « Balance zwischen Kl-gestutzter Automatis
ierung und menschlicher Aufsicht bei
kritischen Vorgangen

 Sicherstellung einer nahtlosen Integration
von Kl-Tools Uber den gesamten Anwendung
slebenszyklus

« Bewaltigung des kulturellen Wandels hin zu
Kl-gestitzten Praktiken DevOps

Die wichtigsten Schritte » Entwickeln Sie Fachwissen Uber Kl-gestitzte
Tools fir das Management des Anwendung
slebenszyklus.

» Etablieren Sie Prozesse fir die Integration
von Kl-Erkenntnissen in die Entwicklung und
betriebliche Entscheidungsfindung.

« Implementieren Sie Kl-gesteuerte Uberwachu
ngs- und vorausschauende Wartungss
ysteme.

* Erstellen Sie Schulungsprogramme, um
Teams in Kl-gestutzten Praktiken weiterzub
ilden. DevOps

DevOps Ingenieur

Die folgende Tabelle gibt einen Uberblick dariiber, wie sich die Rolle des DevOps Ingenieurs an die
Nutzung generativer Kl-Funktionen anpassen kann.

Aspekt der Rolle Description

Aktueller Schwerpunkt » Implementierung und Aufrechterhaltung von
Pipelines flr kontinuierliche Integration und
kontinuierliche Bereitstellung (CI/CD)

» Automatisierung der Bereitstellung und
Verwaltung der Infrastruktur
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 Sicherstellung einer nahtlosen Integration
zwischen Entwicklung und Betrieb

Kl-gestltzter Wandel * Nutzen Sie KI fur verbesserte Automatis
ierung, pradiktive Analysen und intelligentes
Infrastrukturmanagement.

Wichtigste Vorteile » Beschleunigte Bereitstellungszyklen

* Verbesserte Zuverlassigkeit und Leistung des
Systems

* Proaktive Problemerkennung und -l6sung

Wesentliche Uberlegungen * Integration von KI-Tools in bestehende
DevOps Prozesse

» Balance zwischen Automatisierung und
notwendiger menschlicher Aufsicht

Die wichtigsten Schritte * Implementieren Sie eine Kl-gestutzte CI/CD
Pipeline-Optimierung.
* Nutzen Sie Kl-gestutzte Infrastrukturen als
Tools zur Codegenerierung (l1aC).

» Entwickeln Sie Fahigkeiten in den Bereichen
AlOps vorausschauende Wartung und
automatisierte Problembehebung.

Support-Techniker

Die folgende Tabelle gibt einen Uberblick dariiber, wie sich die Rolle des Support-Technikers an die
Nutzung generativer Kl-Funktionen anpassen kann.

Aspekt der Rolle Description
Aktueller Schwerpunkt » Losung von Benutzerproblemen und
Vorfallen

» Aufrechterhaltung der Zuverlassigkeit des
Systems
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Kl-gestutzter Wandel

Wichtigste Vorteile

Wesentliche Uberlegungen

Die wichtigsten Schritte

Bereitstellung technischer Unterstitzung fir
Endnutzer

Setzen Sie KI fir intelligente Problembe
handlung, automatisierte Problemlésung und
vorausschauenden Support ein.

Schnellere Problemlésungszeiten
Verbesserte Losungsraten beim ersten Anruf

Proaktive ldentifizierung potenzieller
Systemprobleme

Sicherstellung, dass KI-Systeme komplexe
technische Probleme genau verstehen und
kategorisieren

Beibehaltung der menschlichen Note bei
Kundeninteraktionen

Implementieren Sie Kl-gestitzte Wissensda
tenbanken fir eine schnellere Problemld
sung.

Fuhren Sie Kl-gestltzte Systeme zur
Ticketklassifizierung und -weiterleitung ein.

Entwickeln Sie Prozesse und Fahigkeiten
in der Zusammenarbeit mit KI-Chatbots und
virtuellen Assistenten flr den Kundensupport.

Organisatorische Fahigkeitsebene eines ADM-Betriebsmodells

Traditionell wurde bei organisatorischen Funktionen wie Wissensmanagement, Kommunikation und

Zusammenarbeit sowie Tools fur das Programm- oder Change-Management kein Kl-spezifischer

Schwerpunkt entwickelt. Wenn Sie generative Kl in Ihre ADM-Praktiken integrieren, mussen sich lhre

organisatorischen Fahigkeiten weiterentwickeln. In diesem Abschnitt werden die wichtigsten Bereiche

fur die Transformation und Strategien zur effektiven Nutzung Ihrer AMS-Partner beschrieben. In

diesem Abschnitt wird auch untersucht, wie Kl die globale Verteilung von Ressourcen vorantreibt,

Ebene der organisatorischen Fahigkeiten
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grundlegende Fahigkeiten fordert, neue Kompetenzen entwickelt CoEs, Kl etabliert und eine Kultur
des kontinuierlichen Lernens fordert.

Strategische Partner und Talententwicklung — Um strategische Partnerschaften aufzubauen
und Talente fur die Kl-Integration zu entwickeln, sollten Sie sich auf diese wichtigen Initiativen
konzentrieren:

» Implementieren Sie umfassende Kl-Schulungsprogramme.

* Richten Sie KI-Exzellenzzentren ein (COEs).

* Nutzen Sie Kl fir eine verbesserte Karriereplanung, Rekrutierung, Schulung und
Ressourcenoptimierung.

» Implementieren Sie standortspezifische Change-Management-Plane flr die Einflhrung von KI.
» Entwickeln Sie mithilfe von Kl bewahrte Verfahren, Standards und Standpunkte (POVs) effizienter.

» Fuhren Sie Technologiebewertungen und Machbarkeitsnachweise (POCs) durch, die auf die
Roadmaps der IT-Architektur abgestimmt sind.

Neugestaltung des Betriebsmodells — Die Integration von Kl erfordert eine Neugestaltung des
Betriebsmodells, einschlieRlich der folgenden Anderungen:
 Definieren Sie die Rollen neu, um die Kl-gestltzte Entwicklung zu integrieren.

» Weisen Sie den Onshore-Teams Kl-gestlitzte strategische Aufgaben zu, um eine enge
Zusammenarbeit mit wichtigen Entscheidungstragern aufrechtzuerhalten.

» Entwickeln Sie neue QA-Prozesse fur Kl-generierten Code.

Verbesserte Zusammenarbeit und Wissensmanagement — Erwagen Sie, die Zusammenarbeit und
das Wissensmanagement durch folgende Ansatze zu verbessern:

» Implementieren Sie Kl-gestlitzte Tools fur die Zusammenarbeit, um Zeitzonenabhangigkeiten zu
reduzieren.
* Nutzen Sie Kl, um Unternehmenswissen effektiver zu katalogisieren und zu indexieren.

* Nutzen Sie Kl-gestitzte Erkenntnisse aus Kundenfeedback, Problemlésungen und Branchentrends
fur eine beschleunigte Marktforschung und Analyse der Geschaftsanforderungen.
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Unternehmensfiihrung und Compliance — Um bei der Integration von Kl in ein Betriebsmodell
eine angemessene Steuerung und Einhaltung der Vorschriften sicherzustellen, sollten Sie die
Implementierung der folgenden MalRnahmen in Betracht ziehen:

* Richten Sie ein globales KI-Governance-Framework mit standortspezifischen Compliance-
Anforderungen ein.

» Gehen Sie auf das Eigentum an geistigem Eigentum an Kl-generierten Ressourcen ein und
minimieren Sie das Risiko von Rechtsverletzungen.

Standardisierung von Infrastruktur und Tools — Die Bemuihungen, Infrastruktur und Tools im
gesamten Unternehmen zu standardisieren, um eine effektive Kl-Integration zu gewahrleisten,
umfassen die folgenden Schritte:

* Investieren Sie in Cloud-basierte Kl-gestitzte Plattformen, auf die von allen Standorten aus
zugegriffen werden kann.

» Standardisieren Sie Kl-Tools und -Umgebungen weltweit.

Leistungskennzahlen und Anpassung des Engagementmodells — Die Anpassung von
Leistungskennzahlen und Interaktionsmodellen flr Kl-gesteuerte Prozesse umfasst die folgenden
wichtigen Malinahmen:

Entwickeln Sie neue KPIs , die die Beitrage der Kl berticksichtigen.

Implementieren Sie Kl-gestitzte Tools zur Projektschatzung.

Ziehen Sie flexible Einsatzmodelle in Betracht, einschliel3lich ergebnisorientierter Preisgestaltung.

Definieren Sie nutzungsbasierte Preismodelle fir Kl-Assets, die Lizenzen, Infrastruktur und
Managed Services abdecken.

Erweiterung des Programm- und Anderungsmanagements — Um das Programm- und
Anderungsmanagement zu stérken, sollten Sie die folgenden Strategien in Betracht ziehen:

» Verbessern Sie das Cosourcing-Modell zwischen internen Talenten-, Beratungs- und AMS-
Partnern durch den Einsatz von KiI.

» Verbessern Sie die Erfassung von Wissen, die Verfeinerung der Methodik und die
Wiederverwendung von Erfahrungen fir neue Initiativen.
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Wenn Sie sich auf diese Bereiche konzentrieren, kdbnnen Sie generative Kl effektiv in Ihre globalen
Bereitstellungsstandorte und organisatorischen Fahigkeiten integrieren. Dieser Ansatz tragt

dazu bei, die Transformation Ihres ADM-Betriebsmodells zu beschleunigen. Es beschleunigt die
Entscheidungsfindung und verbessert die Erzielung von Geschéaftsergebnissen, wahrend gleichzeitig
die Starken der einzelnen Standorte ausgewogen und die Herausforderungen der Kl-Integration
bewaltigt werden.

Integrationsherausforderungen und Strategien zur Eindammung

Die Vorteile der Integration generativer Kl in ADM sind zwar betrachtlich, es bestehen jedoch auch
Herausforderungen. Das Verstandnis dieser Hindernisse ist entscheidend fur die Entwicklung
wirksamer Minderungsstrategien. Die folgende Tabelle enthalt die wichtigsten Herausforderungen
und die entsprechenden AbhilfemalRnahmen fur Bereiche, die von der Integration generativer Kl in
ADM wahrscheinlich betroffen sein werden.

Flachen Die wichtigsten Herausfor Strategien zur Risikomin
derungen derung

Datenverwaltung Herausforderungen bei Sorgen Sie fur konsistente,
Datenqualitat und Integration qualitativ hochwertige Daten

Uber verschiedene Systeme
und Prozesse hinweg.

Unternehmensfiihrung und KI-Governance und Ethik Legen Sie klare Richtlinien fur
Ethik den Einsatz und die Entscheid
ungsfindung von KiI fest.

Anpassung der Belegschaft Kulturelle Anpassung Bereiten Sie die Belegschaft
auf Kl-gestitzte Rollen vor.

Prozessintegration Integration in bestehende Integrieren Sie KI nahtlos in
Prozesse etablierte Workflows.

Vertrauen, Zuverlassigkeit und  Validierung von Kl-generi Behalten Sie die angemesse

menschliche Kontrolle erten Erkenntnissen und ne menschliche Kontrolle bei
Empfehlungen fir gleichble und nutzen Sie gleichzeitig

ibende Genauigkeit
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Technische Komplexitat

Sicherheit und Einhaltung
gesetzlicher Vorschriften

Organisatorische Ausrichtung

Komplexitat der Plattform

Herausforderungen beim
Outsourcing

Mangelnde Fahigkeiten und
Erfahrung

Fehlende Richtlinien fur
Datenschutz und geistiges
Eigentum

Ausrichtung der KI-Empfeh
lungen

Mangelnde Fahigkeiten und
Bereitschaft zur Veranderung

Kapazitatslicken bei
ausgelagerten Ablaufen

Aktionsbereiche und Empfehlungen

die Vorteile der KI-Automa
tisierung.

Bewaltigen Sie die zunehmend
e Komplexitat Kl-gestutzter
Systeme.

Sorgen Sie in Kl-gestitzten
Umgebungen fir Datenschu
tz und Einhaltung gesetzlicher
Vorschriften.

Stellen Sie sicher, dass

die Kl-Vorschlage mit den
Unternehmensrichtlinien und
bewahrten Verfahren tbereinst
immen.

Bewaltigen Sie die Komplexit
at der Kl-gesttitzten Plattform-
und IT-Supportdienste.

Beseitigen Sie die Kl-Bereit
schaft von Managed Service
Providern.

Um generative Kl erfolgreich in Ihr ADM-Betriebsmodell zu integrieren, sollten Sie die Empfehlungen
in den folgenden Aktionsbereichen bertcksichtigen. Diese Empfehlungen kénnen lhnen helfen, den
Transformationsprozess lhres Unternehmens zu meistern und allgemeine Herausforderungen zu

bewaltigen.

Unternehmensfuhrung und Strategie — Um eine effektive Kl-Governance zu etablieren und diese
mit der allgemeinen Geschéaftsstrategie in Einklang zu bringen, sollten Sie die Umsetzung dieser
wichtigen MaRnahmen in Betracht ziehen:

1. Richten Sie funktionsuibergreifende Kl-Lenkungsausschisse mit KI-Champions ein.

Aktionsbereiche und Empfehlungen
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2. Entwickeln Sie klare Richtlinien fiir die KI-Governance, einschlie3lich Richtlinien fiir die ethische
Nutzung.

3. Passen Sie KPIs Ihre Geschaftsziele kontinuierlich an den KI-Fahigkeiten an.

4. Arbeiten Sie mit Aufsichtsbehdrden an Kl-gestitzten Compliance-Prozessen zusammen.

Kl-Exzellenzzentrum — Um die Wirkung eines Kl-Exzellenzzentrums (COE) in lhren ADM-Praktiken
zu maximieren, sollten Sie sich auf folgende Initiativen konzentrieren:

1. Richten Sie ein spezielles KI-COE ein und fihren Sie es ein, um die Akzeptanz voranzutreiben,
bewahrte Verfahren sicherzustellen und Beratung im gesamten ADM-Bereich bereitzustellen.

2. Entwickeln Sie umfassende COE-Betriebsverfahren und einen Servicekatalog mit Kl-bezogenen
Dienstleistungen und Support.

3. Erweitern Sie kontinuierlich die Fahigkeiten von COE durch fortschrittliche KI-Forschung und
strategische Partnerschaften.

Bildung und Kultur — Um eine Kultur der Einfiihrung von Kl und des kontinuierlichen Lernens im
gesamten Unternehmen zu férdern, sollten Sie die folgenden MalRnahmen in Betracht ziehen:

1. Implementieren Sie umfassende Kl-Kenntnisprogramme im gesamten Unternehmen.
2. Fordern Sie eine Kultur des Experimentierens, Lernens und der Anpassung.

3. Erstellen Sie Schulungsprogramme, um Plattformteams in Kl-gestitzten Ablaufen weiterzubilden.

Technologie und Prozess — Um KI effektiv in Ihren Technologie-Stack und Ihre Prozesse zu
integrieren, sollten Sie folgende Initiativen priorisieren:

Implementieren Sie Kl-gestutzte Tools fur Architekturempfehlungen und Ressourcenbereitstellung.
Entwickeln Sie Kl-Modelle fur pradiktive Kapazitatsplanung und Leistungsoptimierung.

Integrieren Sie Kl-gestitzte Beobachtbarkeits- und Anomalieerkennungssysteme.

Richten Sie Kl-gestitzte Verfahren zur Konformitatspriifung und Sicherheitsiiberwachung ein.

Implementieren Sie projektibergreifend standardisierte Frameworks fur die Datenerfassung.

2 T

Entwickeln Sie KI-Modelle, die sowohl Wasserfall- als auch agile Methoden bericksichtigen.

Daten und Sicherheit — Um die Bemuhungen um Datenqualitdt und Sicherheit zu unterstitzen,
sollten Sie sich auf folgende Malinahmen konzentrieren:
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1. Investieren Sie in Datenintegration, Qualitatssicherung und Sicherheitsprozesse.

2. Schaffen Sie Feedback-Mechanismen fiir die kontinuierliche Verbesserung von Kl-Systemen.

Change-Management — Verwenden Sie diese Change-Management-Ansatze, um eine reibungslose
EinfGhrung von KI-Technologien zu ermdglichen:

1. Gestalten Sie die Kommunikationskanale der Stakeholder fiir eine Kl-gestiitzte Zusammenarbeit
neu.

2. Implementieren Sie Change-Management-Programme, um Vertrauen in Kl-generierte
Erkenntnisse aufzubauen.

Entwicklung von Fahigkeiten — Unterstitzen Sie diese Initiative zur Qualifizierung, um die
erforderlichen KI-Fahigkeiten aufzubauen:

+ Qualifizieren Sie Teams in den Bereichen Datenwissenschaft, Kl-Interpretation und Kl-gestutzte
Tools.

Partnerschaften — Um externes Fachwissen zu nutzen, sollten Sie die folgenden Ideen fur
Partnerschaften in Betracht ziehen:

1. Nutzen Sie AMS-Partner (Application Managed Services) fur die Kl-Implementierung.

2. Ziehen Sie Partner fur and/or CloudOps infrastrukturverwaltete Dienste fur die Kl-Integration
zwischen plattformubergreifenden Engineering-Diensten in Betracht.

3. Nutzen Sie Partner flr das IT-Servicemanagement fur die Kl-Integration mit Service Management-
und Governance-Diensten.

Menschliche Aufsicht — Um eine angemessene menschliche Kontrolle und Rechenschaftspflicht
aufrechtzuerhalten, sollten Sie den folgenden Ansatz anwenden:

- Etablieren Sie Protokolle fiir die menschliche Uberwachung von Kl-generierten Empfehlungen.

Wenn Sie diese Kl-gestitzten Veranderungen annehmen und Herausforderungen systematisch
angehen, kénnen Sie ein agileres, effizienteres und innovativeres ADM-Betriebsmodell entwickeln.
Der Schlussel zum Erfolg liegt darin, menschliches Fachwissen mit KI-Fahigkeiten in Einklang zu
bringen und die IT-Services eng an den Unternehmenszielen auszurichten. Dieser Ansatz kann einen
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erheblichen Geschaftswert generieren, den Wettbewerbsvorteil eines Unternehmens verbessern und
das Unternehmen so positionieren, dass es in der néchsten Ara von ADM eine fiihrende Rolle spielt.
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Aufbau eines Kl-gestutzten ADM-Zielbetriebsmodells

Wenn Sie Ihre ADM-Praktiken mit generativer Kl in Betracht ziehen, ist es wichtig, ein umfassendes
Target Operating Model (TOM) zu entwerfen. Ein TOM beschreibt den gewlinschten Zustand

des Betriebsmodells einer Organisation. Das ADM-TOM lhrer Organisation sollte Mitarbeiter,
Prozesse, Technologie, Organisation und Unternehmensflihrung auf die strategische Vision lhres

Unternehmens abstimmen.

In der folgenden Tabelle sind die acht Komponenten eines TOM aufgefihrt.

TOM-Komponente

Strategische Ausrichtung

Organisatorische Struktur

Talent und Fahigkeiten

Unternehmensfiihrung und Ethik

Leistungsmessung

Elemente der Komponenten

Werttreiber
Ausrichtung der Geschéftsziele

Kl-Roadmap

Kl-Exzellenzzentren
Neue KI-Rollen

Funktionslbergreifende Teams

Karrierewege
Kontinuierliches Lernen
Anforderungen an Kl-Kenntnisse

Analyse der Qualifikationslicken

Einhaltung gesetzlicher Vorschriften
Rahmen fiir den Datenschutz
Ethische Richtlinien fur Kl

Kontinuierliche Uberwachung

Berichterstattung Gber die Auswirkungen auf
das Geschaft

Feedback-Schleifen
Kl-spezifisch KPls
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Partner-Okosystem * Kennzahlen zur Partnerbewertung
 Protokolle fir den Datenaustausch
» Anforderungen an die Kl-Fahigkeit

» Kollaborative Innovation

Technologie und Tools » Dateninfrastruktur
« Okosystem fiir KI-Tools
» Auswabhl von Kl-Plattformen

* Integration alterer Systeme

Prozesse » Kl-gestlitztes SDLC
* Kl-Modellmanagement

 Arbeitsablaufe im Bereich Verwaltung

Der Aufbau eines ADM-TOM ist ein transformativer Prozess, der sich auf jeden Aspekt einer
Organisation auswirkt. Betrachten Sie jede ADM-Komponente und ihre Interdependenzen sorgfaltig,
um eine solide Grundlage fir lhr Kl-gestitztes SDLC zu schaffen.

Die Implementierung eines ADM-TOM sollte auf die spezifischen Bedlrfnisse und den Kontext einer
Organisation zugeschnitten sein. Bei der Implementierung dieses Modells sollten Sie es kontinuierlich
bewerten und auf der Grundlage der einzigartigen Herausforderungen und Méglichkeiten lhres
Unternehmens anpassen.

In den folgenden Abschnitten finden Sie weitere Informationen zu den Komponenten des ADM-
Betriebsmodells, einschlieBlich ihrer Interaktionen.

Komponente der strategischen Ausrichtung

Die Komponente zur strategischen Ausrichtung definiert strategische Ziele fur Kl-gestitztes ADM und
richtet Kl-Initiativen auf Geschaftsziele aus. Diese Komponente verdeutlicht den Wert von Kl in ADM-
Prozessen und legt Erfolgskriterien fur die Kl-Integration fest. Diese Komponente interagiert wie folgt
mit anderen Komponenten:

+ Werttreiber beeinflussen Kl-spezifisch KPIs in der Komponente zur Leistungsmessung.
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» Die Ausrichtung der Geschaftsziele beeinflusst die Schaffung neuer Kl-Rollen in der Komponente
Organisationsstruktur.

» Die KI-Roadmap dient als Leitfaden fir die Auswahl von Kl-Plattformen in der Technologie- und
Toolkomponente.

Komponente ,Organisationsstruktur®

Die Komponente Organisationsstruktur befasst sich mit dem Design einer ADM-Organisation,
die die Kl-gestutzte Entwicklung mit neuen Rollen unterstitzt. Diese Komponente richtet ein Kl-
Exzellenzzentrum (COE) ein und entwickelt bestehende Rollen fur die Kl-Integration weiter.

+ Das KI-COE unterstutzt kontinuierliches Lernen in der Komponente Talent und Fahigkeiten.

« Neue KI-Rollen beeinflussen neue Anforderungen an Kl-Fahigkeiten in der Partner-Okosystem-
Komponente.

» Funktionslbergreifende Teams ermoglichen eine agile Integration mit Kl-gestiitztem SDLC in der
Prozesskomponente.

Komponente Talent und Fahigkeiten

Die Komponente ,Talente und Fahigkeiten® identifiziert die erforderlichen Kl-Fahigkeiten und -
Kompetenzen fir alle ADM-Rollen und -Mitarbeiter. Diese Komponente definiert die Anforderungen
an Kl-Kenntnisse und schafft Kl-orientierte Karrierewege.

+ Career Paths orientiert sich an den neuen KI-Rollen in der Komponente Organisationsstruktur.

+ Die Anforderungen an die KI-Kompetenz unterstutzen die Kl-Ethikrichtlinien in den Bereichen
Unternehmensfuhrung und Ethik.

- Die Analyse der Qualifikationsliicken bildet die Grundlage fiir das Okosystem der KI-Tools in der
Technologie- und Tool-Komponente.

Komponente Unternehmensfihrung und Ethik

Die Komponente Unternehmensfuhrung und Ethik legt einen ethischen Rahmen fir den Einsatz von
Kl in ADM fest, einschlieBlich Richtlinien und Prifungsausschissen. Diese Komponente definiert die
Datenschutz- und Sicherheitsanforderungen fir Kl-gestiutzte ADM-Praktiken.
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 Die Einhaltung gesetzlicher Vorschriften wirkt sich auf die Werttreiber in der Komponente der
strategischen Ausrichtung aus.

» Das Datenschutzframework beeinflusst die Protokolle fiir den Datenaustausch in der Komponente
des Partnerdokosystems.

 KI-Ethikrichtlinien leiten das KI-Modellmanagement in der Prozesskomponente.

Komponente zur Leistungsmessung

Die Komponente zur Leistungsmessung entwirft ein neues Kl-spezifisches Framework KPls
fur die ADM-Leistungsmessung. In dieser Komponente werden die Methoden zur Messung,
Berichterstattung und Optimierung der Auswirkungen von Kl in ADM beschrieben.

+ Die Berichterstattung uber die Auswirkungen auf das Geschéft beeinflusst die
Bewertungskennzahlen der Partner in der Komponente Partnerdkosystem.

» Feedbackschleifen unterstitzen das kontinuierliche Lernen in der Komponente Talent und
Fahigkeiten.

+ Kl-spezifisch KPls informiert Uber die Ausrichtung der Geschéaftsziele in der Komponente
,otrategische Ausrichtung®.

Komponente des Partner-Okosystems

Die Komponente Partnerékosystem definiert die Erwartungen an die KI-Fahigkeiten von AMS-
Partnern und Kooperationsprozessen. Diese Komponente legt Prinzipien fir den Datenaustausch
und die Modellverantwortung fir Partnerinteraktionen fest.

» Kennzahlen zur Partnerbewertung dienen der Kl-spezifischen KPls Komponente zur
Leistungsmessung.

» Die Anforderungen an KI-Fahigkeiten beeinflussen die Analyse von Qualifikationslicken in der
Komponente Talent und Fahigkeiten.

- Kollaborative Innovation unterstiitzt das Okosystem der KI-Tools in der Technologie- und
Toolkomponente.
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Komponente Technologie und Tools

Die Komponente Technologie und Tools spezifiziert KI-Technologien und -Tools zur Unterstitzung
transformierter ADM-Prozesse. Diese Komponente identifiziert Integrationspunkte und
Datenanforderungen fur Al-gestitztes ADM.

+ Die Dateninfrastruktur unterstitzt die Berichterstattung Gber geschaftliche Auswirkungen in der
Komponente Leistungsmessung.

 Die Integration alterer Systeme wirkt sich auf das Kl-gestltzte SDLC in der Prozesskomponente
aus.

» Die Auswahl von Kl-Plattformen beeinflusst die kollaborative Innovation in der Komponente des
Partnerdkosystems.

Komponente ,Prozesse”

Die Prozesskomponente gestaltet das SDLC neu, um Kl zu integrieren, und erweitert jede Phase um
Kl-Fahigkeiten. Diese Komponente entwickelt neue Prozesse fir das KI-Modellmanagement und die
Steuerung in der Entwicklung.

- Kl-gestiitztes SDLC wirkt sich auf die kontinuierliche Uberwachung in der Komponente zur
Leistungsmessung aus.

» Das KlI-Modellmanagement bezieht sich auf die Dateninfrastruktur in der Technologie- und
Toolkomponente.

» Governance-Workflows unterstiitzen den Datenschutzrahmen in der Komponente
Unternehmensfiihrung und Ethik.
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Implementierung eines Al-powered ADM-Zielbetriebsmodells

Verwenden Sie einen strukturierten, schrittweisen Ansatz, um ein generatives Zielbetriebsmodell
(TOM) fur KI-Anwendungsentwicklung und -wartung (ADM) zu implementieren. Der folgende
Ansatz bringt schnelle Erfolge mit langfristigen transformativen Veranderungen in Einklang und
minimiert gleichzeitig Stérungen des laufenden Betriebs. Jede Phase befasst sich mit bestimmten
Komponenten des TOM, wobei deren wechselseitige Abhangigkeit und Entwicklung wahrend des
Implementierungsprozesses hervorgehoben werden.

Wie in der folgenden Abbildung dargestellt, besteht die Implementierungsstrategie aus Phasen,
die sich Uber einen Zeitraum von 12 Monaten von der grundlegenden bis zur fortgeschrittenen
Komplexitat weiterentwickeln:

* Phase 1: Grundsteinlegung — Diese Phase findet in den Monaten 1—3 statt. Es legt grundlegende
Verwaltungsstrukturen fest und fuhrt wichtige KI-Tools ein, wahrend gleichzeitig schnelle Erfolge
erzielt werden.

* Phase 2: Aufbau von Fahigkeiten — Diese Phase findet in den Monaten 3—6 statt. Es erweitert die
EinfGhrung von Kl und befasst sich mit Prozessen mittlerer Komplexitat. Starten Sie |hr KI-COE,
erweitern Sie die Einflhrung von Kl auf Rollen im Projektmanagement und im Betrieb und arbeiten
Sie mit Ihren ADM-Partnern zusammen, um wichtige SDLC-Prozesse mithilfe generativer Kl neu zu
gestalten.

» Phase 3: Skalierung der Transformation — Diese Phase findet in den Monaten 6—12 (und
darlber hinaus) statt. Es implementiert fortschrittliche Lésungen und bewaltigt Herausforderungen
mit hdherer Komplexitat. Implementieren Sie beispielsweise fortschrittliche Kl-Lésungen fur
Architekturdesign, Full-Stack-Entwicklung und Sicherheitstiberwachung. Entwickeln Sie Ihre KI-
Governance auf Unternehmensebene und entwickeln Sie lhre Vertragsbeziehungen zu ADM-
Partnern weiter, um der neuen Al-powered Realitat Rechnung zu tragen.

Phase 1: Phase 2: Phase 3: Al-powered ADM
ik 0 Siemaiitnis Foundation setting Capability building Transformation scaling operating model
Organization
Months 0 -3 Months 3 - 6 Months 6 -12 and beyond Outcome
: $5EIAWS Assessment « Establish governance . Launch Al CoE « Implement advanced Al Generative Al fully integrated
I(;):ntif strengths and structure » Expand Al adoption solutions in ADM practices
im ruv);ment?':lreas in « Introduce Al tools to key roles + Take Al governance to an
cu:)rent SDLC processes « Align with AMS + Collaborate with enterprise level
Create im lerrI?entatiDn partners ADM partners to * EVD[YE ccnr!tractual
P redesign key SDLC relationships

roadmap
processes
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® Note

Flhren Sie vor Beginn der Implementierung eine Bewertung der Al-powered SDLC-Eignung
durch, um einen Uberblick {iber die aktuellen SDLC-Fahigkeiten lhres Unternehmens zu
erhalten und wichtige Verbesserungsbereiche zu identifizieren. Weitere Informationen finden
Sie unter Nachste Schritte.

Die tatsachlichen Zeitplane kdnnen je nach organisatorischem Kontext, Implementierungsansatz und
anderen Faktoren wie Umfang und Umfang der Implementierung variieren. Einige Organisationen
kénnen je nach ihren spezifischen Umstanden und ihrem Reifegrad in kirzerer oder langerer Zeit
Ergebnisse erzielen.

Wenn Sie diese Phasen durchlaufen, kdnnen Sie die ADM-Praktiken lhres Unternehmens
systematisch transformieren und Kl einsetzen, um Innovation, Effizienz und Wettbewerbsvorteile zu
fordern. Weitere Informationen zur Verwendung eines schrittweisen Ansatzes in Ihrem Unternehmen
finden Sie unter Roadmap fir die Implementierung eines Al-powered ADM-TOM und Bewéahrte
Methoden flur alle Implementierungsphasen.

Organizations kénnen im Rahmen dieser Transformation ihre internen Kapazitaten verbessern.
Dieser Weg erfordert auch kontinuierliche Anpassungen und eine klare Kommunikation mit allen
Beteiligten. Das Ergebnis ist ein integriertes, globales ADM-Zielbetriebsmodell flr Al-powered
Softwareentwicklung und Wartung mit lhren Beratungs- und Technologiedienstleistern.

Roadmap fur die Implementierung eines Al-powered ADM TOM

Die folgende Tabelle enthalt einen Referenzplan, der einen schrittweisen Ansatz zur Implementierung
eines ADM-TOM verwendet und gleichzeitig die Unterbrechung des laufenden Betriebs minimiert.
Fir jede ADM-Komponente beschreibt die Roadmap die relevanten Aktivitaten, die in jeder
Implementierungsphase stattfinden.

ADM-Komponente Grundsteinlegung: Aufbau von Fahigkeit Skalierung der
Monate 1—3 en: Monate 3—6 Transformation:
Monate 6—12 und
daruber hinaus
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Strategische
Ausrichtung

Organisatorische
Struktur

Aktivieren Sie
den Kl-Lenkun
gsausschuss.
Legen Sie Vision,
Mission und Ziele
fest und orientier
en Sie sich dabei
an der Geschafts
ausrichtung.

Entwickeln Sie eine
Strategie und eine
Roadmap fir K-
Technologie und -
Tools.

Identifizieren Sie
funktionslbergreif
ende KI-Champi
ons.

Identifizieren Sie die
wichtigsten Rollen
fur die Kl-Integr
ation.

Passen Sie KPIs
und Geschéftsziele
kontinuierlich an
den Kl-Fahigkeiten
an.

Sorgen Sie fur eine
klare Kommunika
tion der Interesse
ngruppen uber
Kl-Initiativen mit
Wirkung.
Uberpriifen Sie die

Geschaftsergebniss
e und den ROI.

+ Starten Sie Al COE

mit einem engagiert
en Team.

Stimmen Sie KPls
und Geschéftsziele
kontinuierlich mit
den KI-Fahigkeiten
ab.

Sorgen Sie flr eine
klare Kommunika
tion der Interesse
ngruppen uber
Kl-Initiativen mit
Wirkung.

Uberpriifen Sie die
Geschaftsergebniss
e und den ROI.

Integrieren Sie KI-
Governance mit EA.

Richten Sie mit
AMS-Partnern eine
funktionslbergreif
ende Kl-Govern
ance ein.

Standardisieren Sie
Kl-Tools weltweit
fur interne Teams
und AMS-Partn
erteams.

Implementieren Sie
Al-driven Organisat
ion und kontinuie

rliche Optimierung.

Roadmap fiir die Implementierung eines Al-powered ADM TOM
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Talent und Fahigkeit
en

Implementieren Sie
ein grundlegendes
KI-Schulungsprogra
mm.

Setzen Sie Kl-Tools
fur hoch motivierte
Rollen ein, z. B. fir
Softwareentwickler
und Testingenieure.

Implementieren Sie

ein fortgeschrittenes
KI-Schulungsprogra
mm.

Implementieren
Sie ein rollenspe
zifisches Kl-Schulu
ngsprogramm.

Implementieren
Sie ein rollenspe
zifisches KI-Schulu
ngsprogramm.
Entwickeln Sie Al-
focused Karrierew
ege und Karrierem
oglichkeiten.

Implementieren
Sie gemeinsam
e Schulungs
programme fur
Onshore- und
Offshore-Teams.

Implementieren

Sie ein rollenspe
zifisches Kl-Schulu
ngsprogramm.
Erweitern Sie die
Einflhrung von

Kl auf Produktei
gentimer, BA-, SA-
und Domain-KMU.

Richten Sie ein
Programm zur
Forderung von Kl-
Innovationen ein.

Richten Sie
Mechanismen

fur den kontinuie
rlichen Kl-Wissen
saustausch
zwischen lhrem
Unternehmen und
AMS-Partnern ein.

Roadmap fiir die Implementierung eines Al-powered ADM TOM
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Unternehmensfiihrung
und Ethik

Entwickeln Sie KlI-
Ethikrichtlinien.

Legen Sie Richtlini
en fur die Nutzung
von Al-related
geistigem Eigentum
und Daten fest.

Erstellen Sie einen
Rahmen fir die
Risikobewertung.

Arbeiten Sie mit den
Aufsichtsbehdrden
zusammen, um

die Einhaltung

der Vorschriften
sicherzustellen.

Implementieren
Sie Richtlinien und
Verfahren zur Kl-
Governance.

Sorgen Sie fur ein
ausgewogenes
Verhaltnis zwischen
Kl-Automatisierung
und menschlic

her Aufsicht, um
Qualitat sicherzus
tellen und die
Kontrolle zu
behalten.

* Bringen Sie KI-

Automatisierung
mit menschlic

her Aufsicht

in Einklang,

um Qualitat zu
gewabhrleisten und
die Kontrolle zu
behalten.

Entwickeln Sie Al-
specific Projekt-
und Vertragsv
orlagen sowie SLAs
fur AMS-Partner.

Kontinuierliche
Uberpriifung und
Behebung von
Datenschutz-

und Sicherhei
tsbedenken im
Zusammenhang mit
der Nutzung von Ki
als Teil des ADM.

Roadmap fiir die Implementierung eines Al-powered ADM TOM
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Messung der Leistung

* Legen Sie Kl-

Ziele und wichtige
Erfolgskennzahlen
fur ADM fest.

Legen Sie
wichtige Erfolgske
nnzahlen fir groRe
Sprachmodelle
(LLMs) fest.

Entwickeln Sie Al-
specific KPlIs fur
ADM-Prozesse.

Entwickeln Sie Al-
specific KPlIs fur die
Leistung von ADM-
Partnern.

Implementieren
Sie Kl-Kosten
zuweisung und
ROI-Tracking.

* Legen Sie KPIs fest

und implementieren
Sie ein ADM- und
SDLC-Leistungs-
Dashboard.

Implementieren Sie
Al-driven Erkenntni
sse zur kontinuie
rlichen Verbesser
ung des globalen
ADM-Bereitstellung
smodells.

Kontinuierliche
Uberwachung und
Anpassung auf
der Grundlage
von Feedback und
Ergebnissen.

Roadmap fiir die Implementierung eines Al-powered ADM TOM
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Partner-Okosystem

Beauftragen Sie
einen AMS-Partner
mit der Transform
ationsplanung.

Stimmen Sie die
Rollen der Kl-Integr
ation mit den AMS-
Partnern ab.

Beurteilen Sie
gemeinsam mit
AMS und CloudOps
Partnern die
Bereitschaft zur KiI.

Prifen Sie
bestehende AMS-
Vertrage fur die Kl-
Integration.

Richten Sie ein
gemeinsames Kil-
COE mit AMS und
CloudOps Partnern
ein.

Arbeiten Sie mit
ADM-Partnern
zusammen, um
Kl in das TOM zu
integrieren.

Arbeiten Sie mit
AMS-Partnern
zusammen, um
fortschrittliche Ki-
Lésungen fur ADM
zu implementieren.

* Arbeiten Sie mit

AMS-Partnern
zusammen, um
fortschrittliche K-
Lésungen fur ADM
zu implementieren.

Standardisieren
Sie KI-Tools und -
Umgebungen mit
AMS-Partnern.

Beurteilen Sie
regelmafig die
Auswirkungen
von Kl auf das
Wertversprechen
des AMS-Outso
urcings.

Ziehen Sie flexible
Einsatzmodelle und
ergebnisorientierte
Preisgestaltung flr
Dienstleistungen in
Betracht. Al-enhanc
ed

Roadmap fiir die Implementierung eines Al-powered ADM TOM
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Technologie und
Tools

Prozesse

Implementieren
Sie Al-powere
d Wissensda
tenbanken fur
eine schnellere
Problemldsung.

Implementieren
Sie Tools fur

die Al-powered
Zusammenarbeit.

Implementieren
Sie Al-assisted
Codierungs- und
Testtools.

Legen Sie Richtlini
en fur die Integrati
on Al-generated
und den manuellen
Code fest.

Legen Sie Prozesse
und SOPs fur Al-
powered Tools fest.

Richten Sie eine
Feedback-Schleife
fur die kontinuie
rliche Verbesserung
von LLMs ein.

Integrieren Sie
Tools fur Al-driven
Projektplanung und
Risikobewertung.

Implementieren
Sie Al-powere

d Release-M
anagement und
vorausschauende
Wartung.

Implementieren
Sie Al-assisted
Tools zur Projektsc
hatzung.

Gestalten Sie die
ADM-Prozesse neu,
um Kl in das TOM
Zu integrieren.

Entwickeln Sie
Al-driven SOPs
zwischen Onshore-,
Nearshore- und
Offshore-Standorte
n.

Implementieren Sie
Tools zur Unterstut
zung von Al-driven
Architekturentsche
idungen.

Implementieren Sie
Tools zur Generieru
ng und Optimieru
ng von Al-powered
Full-Stack-Code.

Implementieren
Sie Cloud-bas
ierte Al-augmented
Plattformen flr alle
Lieferorte.

Etablieren Sie
Prozesse flr Al-
driven Architekt
urentscheidungen
und die Generieru
ng von Full-Stack-
Code.

Richten Sie
Prozesse Al-assist
ed zur Konformit
atsprufung und
Sicherheitsiiberwac
hung ein.

Einrichtung eines
Mechanismus

zur Prozessve
rbesserung des Al-
powered ADM-Betri
ebsmodells.

Roadmap fiir die Implementierung eines Al-powered ADM TOM
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Informationen zu einem Rahmen einer Kl-Vision fur ADM, der ein Leitbild, Ziele und strategische
Initiativen umfasst, finden Sie in Anhang A: Beispielrahmen fur eine Kl-Vision fur ADM. Eine
detaillierte Implementierungscheckliste, die Unternehmensflihrung, Organisationsstruktur,
Rollen, Prozesse und Tools in allen drei Phasen abdeckt, finden Sie in Anhang B:
Implementierungscheckliste fir ein ADM-TOM.

Bewahrte Methoden fur alle Implementierungsphasen

Es ist wichtig, die folgenden bewahrten Verfahren in allen Implementierungsphasen zu beachten. Fir
jede bewahrte Methode wird die zugehoérige Komponente des Betriebsmodells angezeigt, sodass
angegeben wird, welcher Aspekt des Modells am starksten betroffen ist:

« Uberwachen und passen Sie den Ansatz kontinuierlich auf der Grundlage von Feedback und
Ergebnissen an. (Leistungsmessung)

« Kommunizieren Sie mit allen Beteiligten klar und deutlich Uber verschiedene Kl-Initiativen und
deren Auswirkungen. (Strategische Ausrichtung)

« Sorgen Sie fur ein ausgewogenes Verhaltnis zwischen Kl-Automatisierung und menschlicher
Aufsicht, um die Qualitat sicherzustellen und die Kontrolle zu behalten. (Unternehmensfihrung und
Ethik)

» Beurteilen Sie regelmallig die Kapitalrendite (ROI) von Kl-Initiativen und passen Sie die Strategie
entsprechend an. (Leistungsmessung; strategische Ausrichtung)

* Gehen Sie in einem globalen Bereitstellungsmodell auf Datenschutz- und Sicherheitsbedenken ein,

die fur den Einsatz von Kl spezifisch sind. (Unternehmensfuhrung und Ethik)

+ Evaluieren Sie regelméafig die Auswirkungen von Kl auf das Outsourcing-Wertversprechen
und passen Sie das Engagement-Modell nach Bedarf an. (Partner-Okosystem; strategische
Ausrichtung)
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Nachste Schritte

In diesem strategischen Dokument wird untersucht, wie generative Kl die einzelnen Ebenen des
Betriebsmodells fir Anwendungsentwicklung und Wartung (ADM) beeinflusst. Es beschreibt, wie
potenzielle Vorteile erzielt werden konnen, wie z. B. eine hohere Entwicklungsgeschwindigkeit,
weniger Produktionsfehler und eine verbesserte Kundenzufriedenheit. Gehen Sie wie folgt vor, um
den Kl-gestitzten Software Development Lifecycle (SDLC) Ihres Unternehmens einzuleiten und das
angestrebte Betriebsmodell fir ADM der nachsten Generation zu implementieren.

Eine erfolgreiche Kl-Integration erfordert ein ausgewogenes Verhaltnis zwischen Kl-Fahigkeiten
und menschlichem Fachwissen. Dieses Gleichgewicht férdert Innovation, Effizienz und
Wettbewerbsvorteile in allen SDLC-Prozessen und ADM-Praktiken Ihres Unternehmens. Wenn
Sie diese Schritte befolgen, konnen Sie Ihr Unternehmen an der Spitze der Kl-gestutzten
Softwareentwicklung positionieren. Dieser Ansatz bietet einen erheblichen Geschaftswert und
verbessert Ihren Wettbewerbsvorteil in der Branche.

Schritt 1: Fihren Sie eine Eignungsbeurteilung durch

Verwenden Sie das Kl-gestltzte Software Development Assessment (AISDLC — V1.0) im AWS
Assessment Tool, um lhre aktuellen SDLC-Funktionen und die Eignung lhres aktuellen ADM-
Betriebsmodells zu bewerten. Diese Bewertung kann lhnen helfen:

« Identifizieren Sie Starken und Verbesserungsbereiche in lhren bestehenden SDLC-Prozessen und
ADM-Praktiken.

» Pinpoint Bereiche, in denen Kl die gréfiten Auswirkungen auf Ilhr Unternehmen haben kann.

* Priorisieren Sie die Abhilfemallnahmen und erstellen Sie eine Roadmap flr die Implementierung.

Schritt 2: Aufbau grundlegender Funktionen

Weitere Informationen zu den grundlegenden Funktionen lhres SDLC mit generativer Kl und
Unterstitzung beim Aufbau der grundlegenden Funktionen finden Sie unter Beschleunigung der

Lebenszyklen der Softwareentwicklung mit generativer KI. AWS Dieses strategische Dokument

enthalt bewahrte AWS Architekturpraktiken und kann lhnen bei den folgenden Aufgaben zur
Umsetzung lhrer Roadmap helfen:

« Schaffen Sie eine solide Grundlage fur die Kl-Integration.

+ Stimmen Sie lhre Prozesse mit den besten Praktiken der Branche ab.
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» Bereiten Sie |hre Teams auf die Kl-gestitzte Entwicklung vor.

Schritt 3: Implementieren Sie den schrittweisen Ansatz

Informationen zur Implementierung eines ADM-Zielbetriebsmodells finden Sie in der Roadmap, die
alle Phasen von den ersten Quick Wins bis hin zur vollstandigen Kl-Integration umfasst. Verwenden
Sie das Beispiel-Framework und die Implementierungs-Checkliste.

Erfolgsgeschichten von Early Adopters belegen das transformative Potenzial von Kl in der
Anwendungsentwicklung und -wartung.

57



AWS Prescriptive Guidance Transformation von Betriebsmodellen fiir Anwendungsentwicklung und
Wartung AWS mit generativer Kl

Ressourcen

AWS Blog-Beitrage

+ Signifikante neue Funktionen erleichtern die Verwendung von Amazon Bedrock, um generative Kl-

Anwendungen zu erstellen und zu skalieren — und beeindruckende Ergebnisse zu erzielen

» Transformation des Software Development Lifecycle (SDLC) mit generativer Kl

AWS-Services Ressourcen

* Agenten von Amazon Bedrock

* Amazon Bedrock Agentenfluss

* Amazon Bedrock Leitplanken

* Amazon Bedrock Wissensdatenbanken

* Sicherheit und Datenschutz bei Amazon Bedrock

* Beantwortung von Geschaftsfragen mit Amazon Quick Q

* Was ist Amazon Q Business?

+ Was ist Amazon Q Developer?

AWS Losungsbibliothek

* Generativer KI-Anwendungsgenerator aktiviert AWS

* Anleitung zur Erstellung eines mal3geschneiderten Coding Companion mit Amazon Q Developer

* Anleitung fur die benutzerdefinierte Suche in einer Unternehmens-Knowledge-Base mit Amazon
OpenSearch Service

AWS andere Ressourcen

» Ein praktischer Ansatz zur Verwendung generativer Kl im SDLC

Verleihen Sie Ihren Entwicklerablaufen mehr Intelligenz

Kompetenzpartner flr generative Kl

Kundenberichte zu generativer Kl
Erfolg als Partner mit AWS
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* Was ist AlIOps?
» Was ist SDLC (Software Development Lifecycle)?

Weitere Ressourcen

» Definition des IT-Betriebsmodells, Dokument Nr. W17B (Die offene Gruppe, September 2017)
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Anhang A: Beispielframework fur Kl-Vision fur ADM

Organizations kénnen dieses Beispielframework einer Kl-Vision fur Anwendungsentwicklung und -
wartung (ADM) anpassen, um ihre Transformationsziele zu formulieren. Die Stichprobe umfasst eine
EinfUhrung, ein klares Leitbild, quantifizierbare Ziele und strategische Initiativen, die auf messbaren
Erfolgskennzahlen basieren.

EinfGhrung

In der sich schnell entwickelnden digitalen Landschaft von heute missen Unternehmen kontinuierlich
innovativ sein, um wettbewerbsfahig zu bleiben. Die Initiative Project < Your Project Name > steht fir
unsere mutige Vision, unsere Verfahren zur Anwendungsentwicklung und -wartung (ADM) durch die
strategische Integration generativer Kl-Technologien zu transformieren.

Durch die Nutzung des Potenzials der Kl zielt < Your Company Name > darauf ab, unsere
Entwicklungsgeschwindigkeit, Codequalitat und Betriebseffizienz drastisch zu verbessern.

Dieser Ansatz fordert ein beispielloses Mal} an Innovation. Diese Transformation wird unsere
Prozesse rationalisieren und unsere Teams in die Lage versetzen, erstklassige Softwareldsungen
bereitzustellen. Diese Losungen werden zu splirbarem Geschéaftswert und Wachstum flhren.

Das folgende Dokument beschreibt unsere Mission, Ziele und wichtigsten strategischen Initiativen zur
Erreichung eines ADM-Zielbetriebsmodells (TOM) mit generativer K.

Unser Leitbild

Um unsere ADM-Praktiken und SDLC-Prozesse (Software Development Lifecycle) durch den Einsatz
generativer Kl-Technologien zu transformieren, um schnellere Innovationen, verbesserte Qualitat und
bessere Geschaftswertschdpfung zu ermdglichen.

Ziele
1. Beschleunigen Sie die Anwendungsentwicklung und -bereitstellung durch Kl-gestitzte Prozesse

um < lhren Unternehmenswert > Prozent.

2. Verbessern Sie mithilfe von Kl-gestltzter Analyse und Optimierung die Codequalitat und
reduzieren Sie Fehler um < Ihren Unternehmenswert > Prozent.

3. Steigern Sie die Entwicklerproduktivitat mit Kl-gestitzten Tools und Workflows um < Ihren
Unternehmenswert > Prozent.
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4. Reduzieren Sie die Betriebskosten durch intelligente Automatisierung und vorausschauende
Wartung um < |hren Unternehmenswert > Prozent.

5. Erhdhen Sie die Flexibilitat lhres Unternehmens, indem Sie < |hr Unternehmenswert > x schneller
auf Marktveranderungen und Kundenbedurfnisse reagieren kénnen.

Strategische Initiativen

Um unsere definierten Ziele zu erreichen und den Erfolg bei der Erzielung von Geschaftswerten zu
messen, werden wir uns auf die strategischen Initiativen konzentrieren, die mit unseren wichtigsten
Leistungskennzahlen Ubereinstimmen, wie in der folgenden Tabelle dargestellt.

Strategische Initiative Wichtigste Aufgaben Leistungskennzahl

1. Kl-gestltzte Entwicklu * Time-to-market flr neue

ngsumgebung

1.1 Implementieren Sie Kl-
gestutzte Tools zur Codegener Funktionen und Anwendung

ierung und -vervollstandigung. en

1.2. Integrieren Sie Kl-gestut
zte Prozesse zur Codeuberp
rufung und -optimierung.

1.3. Entwickeln Sie Kl-gestit
zte Test- und Qualitats
sicherungsworkflows.

2. Intelligenter Betrieb und
Wartung

2.1 Setzen Sie Kl-gestut * Fehlerraten und durchschn

zte Uberwachungs- und
vorausschauende Wartungss
ysteme ein.

2.2: Implementieren Sie es
AlOps fur eine automatisierte
Reaktion und Lésung von
Vorfallen.

2.3. Nutzen Sie Kl fir
Kapazitatsplanung und
Ressourcenoptimierung.

ittiche Zeit bis zur
Behebung

Kundenzufriedenhei
tswerte fur bereitgestellte
Anwendungen
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3. Kl-gestiitzte Anforderungen
und Design n

4. Transformation von Talent
und Organisation

5. Rahmen fir Unternehm
ensfuhrung und Ethik

3.1 Verwenden Sie KI fur
schnelles Prototyping und
Designiterationen.

3.2. Implementieren Sie Kl-
gestutzte Marktanalysen und
Anforderungserfassung.

3.3. Entwickeln Sie Kl-gestiit
zte Tools zur Umsetzung von
Geschaftsanforderungen in
technische Spezifikationen

4 1 Richten Sie ein KI-Exzell
enzzentrum (COE) fir ADM
ein.

4 2. Entwickeln Sie umfassend
e KI-Schulungsprogramme flr
alle Rollen.

4.3. Definieren Sie Berufsrol
len und Karrierewege neu, um
Kl-Fahigkeiten zu integrieren.

5.1 Erstellen Sie Richtlinien
fir den verantwortungsvollen
Einsatz von Kl in ADM-Proze
ssen.

5.2. Einrichtung eines
Ethikausschusses fur Kl zur
laufenden Uberwachung.

5.3. Entwickeln Sie Richtlinien
fir Datenschutz und Sicherheit
im Kl-gestutzten ADM.

* Produktivitat der Entwickle
r (Beispiel: Codezeilen
pro Tag, abgeschlossene
Storypoints)

» Kapitalrendite (ROI) fir die
Implementierung von Kl in
ADM-Prozessen

» Entspricht Richtlinien,
Standards und regulator
ischen Anforderungen
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Die Konzentration auf diese strategischen Initiativen und die Messung der Fortschritte anhand
definierter Kennzahlen werden zu erheblichen Verbesserungen unserer ADM-Kapazitaten flhren.
Dieser Ansatz bietet unserem Unternehmen und unseren Kunden durch Kl-gestutzte Innovation und
Effizienz einen gréReren Mehrwert. Wir gehen davon aus, dass wir die folgenden Ergebnisse erzielen
werden:

» < |lhr Unternehmenswert > Prozent — < |hr Unternehmenswert > Steigerung der
Entwicklungsgeschwindigkeit in Prozent

» < |hr Unternehmenswert > Prozent—< lhr Unternehmenswert > prozentuale Reduzierung von
Produktionsfehlern

« < |hr Unternehmenswert > Prozent — < |hr Unternehmenswert > prozentuale Verbesserung der
Kundenzufriedenheitswerte
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Anhang B: Implementierungscheckliste fur ein ADM-TOM

Diese umfassende Checkliste bietet Ihnen einen strukturierten Ansatz zur Implementierung eines
Zielbetriebsmodells (TOM) fur Anwendungsentwicklung und Wartung (ADM). Die Checkliste
bertcksichtigt Unternehmensflihrung, Organisationsstruktur, Personalrollen, Prozesse und Tools fur
jede der folgenden Implementierungsphasen:

» Phase 1: Grundsteinlegung

» Phase 2: Aufbau von Fahigkeiten

» Phase 3: Skalierung der Transformation

Jede Phase baut auf der vorherigen Phase auf und ermdglicht es Unternehmen, ihre Ki-
Fahigkeiten systematisch zu skalieren und gleichzeitig Risiken zu managen und eine nachhaltige
unternehmensweite Einfuhrung sicherzustellen.

Phase 1: Grundsteinlegung

Diese Phase findet in den Monaten 1—3 statt. Es legt grundlegende Verwaltungsstrukturen fest und
fuhrt wichtige Kl-Tools ein, wahrend gleichzeitig schnelle Erfolge erzielt werden.

Unternehmensfihrung und Organisation

1.1. Richten Sie einen Lenkungsausschuss fir KI-Governance ein.

1.2. Entwickeln Sie erste Kl-Ethikrichtlinien fur ADM-Prozesse.

1.3. Erstellen Sie einen grundlegenden Rahmen fiir die KI-Risikobewertung.

1.4. |dentifizieren Sie die wichtigsten Rollen flir die Kl-Integration in allen ADM-Teams.

1.5. Definieren Sie die ersten Rollen als KI-Champion innerhalb vorhandener Teams.

1.6. Skizzieren Sie die Vision und Mission fur ein Kl-Exzellenzzentrum (COE) in ADM.

1.7. Fuhren Sie eine Analyse der Kl-Qualifikationslicken in allen ADM-Teams durch.

1.8. Entwickeln Sie ein grundlegendes Schulungsprogramm zur Kl-Kompetenz flr alle Mitarbeiter.

1.9. Uberpriifen Sie bestehende Lieferantenvertrage auf das Potenzial der Kl-Integration.
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1.10. Legen Sie erste Budgetierungsrichtlinien fur Kl-Initiativen in ADM fest.
Rollen
1.11. Softwareentwickler

» Verwenden Sie Kl-gestltzte Tools fir Codierung, Paarprogrammierung und
Codevervollstandigung.

« Legen Sie Richtlinien fiir die Uberpriifung und Optimierung von Kl-generiertem Code fest.

1.12. Testingenieur

» Setzen Sie Kl-gestltzte Tools zur Generierung, Ausfihrung und Verbesserung der Datenqualitat
ein.

» Implementieren Sie Kl-gestitzte explorative Testtechniken.

1.13. UX-Designerin

+ Setzen Sie Kl-gestltzte Designtools und datengesteuerte Designtechniken ein.

1.14. DevOps Ingenieur

* Implementieren Sie eine Kl-gestutzte CI/CD Pipeline-Optimierung.

* Nutzen Sie Kl-gestutzte Infrastrukturen als Tools zur Codegenerierung (laC).
1.15. Support-Techniker

» Verwenden Sie Kl-gestltzte Wissensdatenbanken flir eine schnellere Problemlésung.

Implementieren Sie Kl-gestitzte Systeme zur Ticketklassifizierung und -weiterleitung.

Prozesse
1.16. Erstellen Sie klare Eskalationsprotokolle fur komplexe Probleme.
1.17. Legen Sie Richtlinien fur die Integration von Kl-generiertem und manuellem Code fest.

1.18. Entwickeln Sie neue QA-Prozesse fur Kl-generierten Code.
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1.19. Etablieren Sie Prozesse fiir die menschliche Uberwachung von Kl-generierten Designs.
1.20. Etablieren Sie Prozesse zur kontinuierlichen Verfeinerung von Kl-Testmodellen.

1.21. Verbessern Sie die Erfassung von Wissen, die Weiterentwicklung der Methodik und die
Wiederverwendung von Erfahrungen fur neue Initiativen.

Tools

1.22. Verwenden Sie Kl-gestitzte Tools fur Codierung, Paarprogrammierung und
Codevervollstandigung.

1.23. Implementieren Sie Kl-gestitzte Systeme zur Codequalitat, Konsistenzprifungen und
Fehlererkennung.

1.24. Verwenden Sie Kl-gestutzte Dokumentationstools fur Konstruktionsdokumente.

1.25. Implementieren Sie Kl-gestitzte Tools flr die Zusammenarbeit, um Zeitzonenabhangigkeiten zu
reduzieren.

1.26. Setzen Sie Kl-gestitzte Tools zur Generierung, Ausfihrung und Verbesserung der
Datenqualitat ein.

1.27. Implementieren Sie Kl-gestutzte Tools zur Projektschatzung.
1.28. Richten Sie mithilfe von Kl eine pradiktive Fehleranalyse ein.

1.29. Setzen Sie Kl-gestitzte Entwurfstools und datengestitzte Entwurfstechniken ein.

Phase 2: Aufbau von Fahigkeiten

Diese Phase findet in den Monaten 3-6 statt. Es erweitert die Einfuhrung von Kl und befasst sich mit
Prozessen mittlerer Komplexitat.

Unternehmensfuhrung und Organisation
2.1. Implementieren Sie Richtlinien und Verfahren zur KI-Governance.
2.2: Richten Sie einen Prozess zur Uberpriifung der KI-Ethik fir ADM-Projekte ein.

2.3. Entwickeln Sie Kl-spezifische Prozesse KPlIs fir ADM-Prozesse.
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2.4. Schaffen Sie neue Kl-orientierte Rollen, z. B. einen Spezialisten fir Kl-Integration.
2.5. Richten Sie die Teamstrukturen neu aus, um Kl-gestitzte Workflows zu unterstitzen.
2.6. Starten Sie das Al COE mit einem engagierten Team.

2.7. Festlegung der COE-Betriebsverfahren und des Servicekatalogs.

2.8. Implementieren Sie rollenspezifische KI-Schulungsprogramme.

2.9. Entwickeln Sie Kl-orientierte Karrierewege und Entwicklungsmodelle.

2.10. Entwickeln Sie Kl-spezifische Beschaffungsrichtlinien.

2.11. Implementieren Sie KI-Mechanismen zur Kostenzuweisung und zur Uberwachung der
Investitionsrendite (ROI).

Rollen
2.12. Projektmanager

+ Integrieren Sie Kl-gestutzte Tools fur Projektplanung, Risikobewertung und Ressourcenzuweisung.
» Entwickeln Sie Protokolle flir die kollaborative Entscheidungsfindung zwischen Kl und Mensch.

- Richten Sie mithilfe von Kl eine Uberwachung des Projektstatus und pradiktive Analysen in Echtzeit
ein.

2.13. Versionsmanager

» Setzen Sie Kl-gestitzte Tools flr Release-Management, Planung und Risikobewertung ein.
» Implementieren Sie automatisierte Bereitstellungs- und Rollback-Strategien mithilfe von K.

« Richten Sie Systeme zur vorausschauenden Uberwachung und Problemerkennung nach der
Verdéffentlichung ein.

2.14. Ingenieur fur Zuverlassigkeit vor Ort

+ Setzen Sie Kl-gestitzte Tools fur die vorausschauende Wartung ein.

* Implementieren Sie Kl-gestutzte Systeme zur Erkennung von Anomalien und zur automatisierten
Problembehebung.
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2.15. Technischer Redakteur

* Verwenden Sie Kl-gestitzte Tools zur Dokumentationserstellung.

» Implementieren Sie Kl-gestlitzte Inhaltsoptimierung und Lesbarkeitsanalysen.

Prozesse

2.16. Schaffen Sie Feedback-Schleifen, um Kl-Modelle auf der Grundlage der Projektergebnisse
kontinuierlich zu verbessern.

2.17. Implementieren Sie kontinuierliche Lernmechanismen fir das Kl-Unterstlitzungssystem.
2.18. Implementieren Sie Mechanismen fur kontinuierliches Lernen fur Kl-Vorhersagemodelle.
2.19. Etablieren Sie Prozesse zur Validierung von Kl-generierten Losungsvorschlagen.

2.20. Etablieren Sie Prozesse fir die menschliche Validierung von Kl-generierten Release-Planen.
Tools

2.21. Integrieren Sie Kl-gestitzte Tools flr Projektplanung, Risikobewertung und
Ressourcenzuweisung.

2.22. Richten Sie mithilfe von Kl eine Uberwachung des Projektstatus und préadiktive Analysen in
Echtzeit ein.

2.23. Implementieren Sie Kl-gestutzte Tools zur kontinuierlichen Loésungsoptimierung.

2.24. Implementieren Sie Kl-gestutzte Systeme fur Benutzerforschung, Analyse und
Personenerstellung.

2.25. Richten Sie automatisierte Usability-Tests und Feedback-Analysen mithilfe von Kl ein.
2.26. Setzen Sie Kl-gestutzte Tools fir Release-Management, Planung und Risikobewertung ein.
2.27. Implementieren Sie automatisierte Bereitstellungs- und Rollback-Strategien mithilfe von KI.

2.28. Richten Sie Systeme zur vorausschauenden Uberwachung und Problemerkennung nach der
Verdéffentlichung ein.

2.29. Implementieren Sie Kl-gestiitzte Systeme fiir Uberwachung, vorausschauende Wartung und
Ressourcenzuweisung.
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2.30. Richten Sie mithilfe von KI beschleunigte Problemlésungsprozesse ein.

Phase 3: Skalierung der Transformation

Diese Phase findet in den Monaten 6—12 und dartber hinaus statt. Es implementiert fortschrittliche
Lésungen und bewaltigt Herausforderungen mit héherer Komplexitat.

Unternehmensfihrung und Organisation

3.1. Integrieren Sie Kl-Governance in die allgemeine Unternehmensfihrung.

3.2. Implementieren Sie kontinuierliche Verbesserungsprozesse fur Kl-Richtlinien.
3.3. Richten Sie funktionsubergreifende Kl-Governance-Ausschisse ein.

3.4. Integrieren Sie KI-Rollen vollstandig in alle ADM-Teams.

3.5. Implementieren Sie eine Kl-gestlitzte Optimierung des Organisationsdesigns.
3.6. Erweitern Sie die Fahigkeiten von COE um fortgeschrittene Kl-Forschung.

3.7. Etablieren Sie Partnerschaften mit externen Kl-Forschungseinrichtungen.

3.8. Implementieren Sie Kl-gestutzte personalisierte Lernpfade.

3.9. Richten Sie ein Anreizprogramm fir Kl-Innovationen flr Mitarbeiter ein.

3.10. Entwickeln Sie Kl-spezifische Vertragsvorlagen und Service Level Agreements ()SLAs.
3.11. Implementieren Sie Kl-gestitzte Finanzprognosen und -optimierungen fir ADM.
Rollen

3.12. Produkteigentimer oder Geschaftsanalyst

» Implementieren Sie Kl-gestitzte Tools fur Marktanalysen und die Erfassung von Anforderungen.
+ Entwickeln Sie schnelle technische Fahigkeiten fur eine effektive Kl-Interaktion.

3.13. Architekt fur Lésungen

+ Setzen Sie Kl-gestiutzte Tools und Methoden flir das Lésungsdesign ein.

* Implementieren Sie Kl-gestitzte Tools fur die kontinuierliche Lésungsoptimierung.
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3.14. Full-Stack-Entwickler

» Setzen Sie Kl-gestitzte Full-Stack-Tools zur Codegenerierung und -optimierung ein.

» Implementieren Sie Kl-gesteuerte API-Design- und Integrationssysteme.

3.15. Technischer Leiter

» Setzen Sie Kl-gestitzte Tools flir das Management des Anwendungslebenszyklus ein.

 Erstellen Sie Schulungsprogramme, um Teams in Kl-gestitzten DevOps Praktiken weiterzubilden.

3.16. Sicherheitsexperte (KMU) Implementieren Sie Kl-gestitzte Systeme zur Erkennung und

Reaktion auf Bedrohungen.

- Fihren Sie Kl-gestiitzte Tools zur Generierung von Sicherheitsrichtlinien und zur Uberpriifung der
Einhaltung von Vorschriften ein.

3.17. Doméanenspezifisches KMU

» Verwenden Sie Kl-Tools flr die domanenspezifische Extraktion und Anwendung von Wissen.

» Implementieren Sie Kl-gestlitzte Tools zur Domanenmodellierung und Simulation.

Prozesse

3.18. Neugestaltung der Prozesse der Unternehmensarchitektur (EA), um Kl-gestitzte Erkenntnisse
und Automatisierung zu integrieren.

3.19. Implementieren Sie Mechanismen fir kontinuierliches Lernen fur KI-Systeme, um mit den sich
andernden Vorschriften Schritt zu halten.

3.20. Legen Sie klare Protokolle fiir die menschliche Uberwachung der von Kl generierten
Compliance-Empfehlungen fest.

3.21. Legen Sie klare Protokolle fiir die menschliche Uberwachung der Kl-generierten Empfehlungen
fest.

3.22. Implementieren Sie eine umfassende Change-Management-Strategie.

Tools
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3.23. Implementieren Sie Kl-gestitzte Architekturentscheidungsunterstiitzungssysteme.
3.24. Einrichtung von Kl-gestutzten Integrations- und Interoperabilitatsbewertungssystemen.
3.25. Investieren Sie in Datenintegrations- und Qualitatssicherungsprozesse fur Kl-Analysen.

3.26. Schaffung robuster Sicherheits- und Governance-Rahmenbedingungen fir Kl-gestitzte
Berichterstattung.

3.27. Implementieren Sie Kl-gestitzte Tools fur Architekturempfehlungen und
Ressourcenbereitstellung.

3.28. Integrieren Sie Kl-gestitzte Beobachtbarkeits- und Anomalieerkennungssysteme.
3.29. Richten Sie Kl-gesttzte Verfahren zur Konformitatsprifung und Sicherheitstiberwachung ein.

3.30. Implementieren Sie Kl-gestitzte Tools flr Marktanalysen und die Erfassung von
Anforderungen.

3.31. Setzen Sie Kl-gestutzte Tools und Methoden fir das Losungsdesign ein.

3.32. Setzen Sie Kl-gestutzte Full-Stack-Tools zur Codegenerierung und -optimierung ein.
3.33. Implementieren Sie Kl-gestitzte API-Design- und Integrationssysteme.

3.34. Richten Sie mithilfe von KI automatisiertes Performance-Tuning im gesamten Stack ein.
3.35. Setzen Sie Kl-gestutzte Tools fir das Management des Anwendungslebenszyklus ein.

3.36. Investieren Sie in Cloud-basierte Kl-gestltzte Plattformen, auf die von allen Standorten aus
zugegriffen werden kann.

3.37. Standardisieren Sie KlI-Tools und -Umgebungen weltweit.
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Dokumentverlauf

In der folgenden Tabelle werden wichtige Anderungen in diesem Leitfaden beschrieben. Um

Benachrichtigungen Uber zukinftige Aktualisierungen zu erhalten, kénnen Sie einen RSS-Feed
abonnieren.

Anderung Beschreibung Datum

Erste Veroffentlichung — 18. April 2025
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Die vorliegende Ubersetzung wurde maschinell erstellt. Im Falle eines Konflikts oder eines
Widerspruchs zwischen dieser Ubersetzten Fassung und der englischen Fassung (einschlieRlich
infolge von Verzdgerungen bei der Ubersetzung) ist die englische Fassung maRgeblich.
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