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Die Finanzdienstleistungsbranche (FS) steht vor groRen Umwalzungen. Immer mehr Kunden
erwarten und bevorzugen sogar die vollstandig digitalen Self-Service-Bankdienstleistungen,

die Finanztechnologieunternehmen (Fintechs) und Neobanken (d. h. rein digitale Banken ohne
physische Filialen) im Rahmen des Onboarding-Prozesses fur Privatkunden anbieten,. Traditionelle
Finanzinstitute kdbnnen mit Fintechs und Neobanken nicht Schritt halten. Dies liegt daran, dass

die Bankprozesse in den meisten traditionellen Finanzinstituten immer noch manuell oder
halbautomatisch ablaufen.

Es gibt keinen Standardrahmen fir die Implementierung traditioneller Bankprozesse, obwohl diese
Prozesse allen Finanzinstituten gemeinsam sind. Das Fehlen eines solchen Standardrahmens
behindert Innovationen. Traditionelle Finanzinstitute sind beispielsweise nicht in der Lage, von einem
der neuesten Trends im Bankwesen zu profitieren: integriertes Finanzwesen. Das ist die Fahigkeit
von Nichtbanken, bank&hnliche Services anzubieten. Weitere Informationen finden Sie unter Was
Embedded-Finance und banking-as-a-service Trends fur Finanzdienstleistungen von McKinsey &

Company bedeuten. Damit traditionelle Finanzinstitute von integriertem Finanzwesen profitieren

kénnen, missen sie ihre Geschaftsmdglichkeiten nahtlos anderen Unternehmen zugénglich machen.

Diese Strategie definiert einen Modernisierungsansatz fur die Implementierung skalierbarer

und sicherer Standardbankprozesse mithilfe einer APl-orientierten, serverlosen Architektur,

die auf Cloud-Diensten basiert. AWS Um die Herausforderungen und Chancen dieses

Ansatzes zu veranschaulichen, konzentriert sich diese Strategie auf eine Fallstudie zur
Kundenlebensyzklusverwaltung (CLM). Zu den Zielgruppen dieser Strategie gehéren CEOs, CFOs
CIOs, und Fuhrungskrafte im Privatkundengeschéaft und in der Vermbgensverwaltungsbranche.
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Herausforderungen bei der Modernisierung des Bankwesens

Veranderte Kundenerwartungen und der Aufstieg der Neobanken

Die FS-Branche steht vor einem massiven Wandel. Kunden erwarten nicht nur eine vollstandig
digitale Reise, sondern auch ein personalisiertes Erlebnis. Um diese Kundenerwartungen zu
erfillen und mit Neobanken konkurrieren zu kdnnen, mussen sich traditionelle Finanzinstitute
einer massiven Transformation unterziehen, die Geschwindigkeit, Agilitat und Innovation erfordert.
Diese Transformation erfordert, dass traditionelle Finanzinstitute die folgenden kurzfristigen
Herausforderungen bewaltigen:

1. Traditionelle Banken missen mit den Neobanken Schritt halten, die aufgrund des Mangels an
technischer und prozessualer Tiefe agiler sind.

2. Traditionelle Finanzinstitute missen integrierte Bankdienstleistungen im Rahmen von Banking-as-
a-Service (BaaS) entwickeln und anbieten.

3. Traditionelle Finanzinstitute missen anpassbare und flexible Kundenerlebnisse entwickeln und
ermoglichen, die Modelle des Machine Learnings schnell und kostengunstig integrieren.

Die wichtigsten strategischen Faktoren, die es in den nachsten Jahren zu berlcksichtigen gilt, sind
die Nutzung integrierter Cloud-Services und die Erzielung von Vorteilen bei der Markteinfihrung, die
sich aus der Zusammenarbeit mit Serviceanbietern und der agilen Transformation ergeben.

Geschaftliches Problem

Traditionelle Finanzinstitute arbeiten immer noch mit manuellen oder halbautomatischen Prozessen.
Fur regulare Bankprozesse wird kein Industriestandard angewendet, obwohl diese Prozesse

allen Finanzinstituten in ahnlichen Jurisdiktionen gemeinsam sind. Um diese Herausforderungen

zu bewaltigen, kénnen traditionelle Finanzinstitute skalierbare und sichere Standardprozesse
implementieren, indem sie einen serverlosen Ansatz verwenden, der auf AWS Cloud-Diensten
basiert. Zum Beispiel Amazon Lex und Amazon Rekognition stellen trainierte Modelle fur Machine
Learning bereit, die Sie in verbesserte Kundenerlebnisse integrieren kénnen. Bisher wurden solche
Innovationen durch komplexe Integrations- und teure Entwicklungsprozesse behindert, aber jetzt sind
diese Innovationen tber API-Aufrufe direkt fir Kundenanwendungen verfligbar.

Veranderte Erwartungen und Neobanken 2
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AWS Cloud-Dienste bieten nicht nur zusatzliche Innovationen und eine schnelle Integration, sondern
nutzen auch die neuesten Sicherheitsfunktionen, um die Vertraulichkeit und den Datenschutz von
Daten zu gewahrleisten. Wir mdchten diesen Modernisierungsansatz fir das Bankwesen flr die
CLM-Landschaft hervorheben. Der Kundenlebenszyklus steht im Mittelpunkt der Kundenbeziehung,
weshalb er dringend modernisiert und sogar digitalisiert werden muss. Wie in Was die Trends

Embedded-Finance und Banking-as-a-Service flr Finanzdienstleistungen von McKinsey & Company

bedeuten, dargelegt, missen Banken, die BaaS anbieten wollen, daflir sorgen, dass es funktioniert,
und ,damit es funktioniert, sind neue Technologien und Funktionen erforderlich, da BaaS in der
Regel Uber APIs an Kunden verteilt wird und ein starkes Risiko- und Compliance-Management des
eingebetteten Finanzpartners erfordert®. Im Abschnitt Serverless-Onboarding in dieser Strategie wird
erklart, wie Sie eine solche Strategie zum Laufen bringen kénnen.

Anwendungsfall fur die Kundenlebenszyklusverwaltung

Bei CLM handelt es sich um eine Reihe grob voneinander abhangiger und verbindlicher Prozesse,
die die Geschéftsinteraktion eines Kunden mit seinem Finanzinstitut oder Versicherer definieren. Die
folgende Abbildung bietet einen allgemeinen Uberblick (iber die CLM-Phasen fiir die Banken- und
Versicherungsbranche:

Use Case

Lead . . . Account Product & Approval Document L )
Prospe‘:tmg onboardmg Mgmt Amhlvmg Momtormg

Beachten Sie, dass diese Prozesse je nach Kundensegment variieren. Beispielsweise unterscheidet
sich das Onboarding von Geschéaftskunden vom Onboarding von Privatkunden. Die Prozesse kdnnen
auch von Branche zu Branche variieren. Das Onboarding eines Bankkunden unterscheidet sich vom
Onboarding eines Versicherungskunden. Diese Strategie konzentriert sich auf die Erfahrung der
Privatkunden im Bankgeschéft.

In der Abbildung oben stellt jedes Feld (Kundenakquise zum Beispiel) einen Kandidaten

fur eine Modernisierung dar. Sie kdnnen ein Diagramm wie dieses verwenden, um den
Anwendungsfall in einzelne, unabhangige Anwendungsfalle zu unterteilen. Zum Beispiel kann der
Kundenakquise-Anwendungsfall in einzelne Anwendungsfalle unterteilt werden. Anschlieend
kénnen Sie jeden unabhangigen Anwendungsfall vorhandenen Funktionen zuordnen, entweder
von Cloud-Serviceanbietern oder BaaS-Anbietern. Diese Kartierung kann zeigen, dass die
Dokumentenarchivierung fur Bankgeschafte beispielsweise ein eigenstandiger Service sein kann,
der von einer externen Partei bereitgestellt wird. Die Aufteilung der Anwendungsfalle fir die

Kundenlebenszyklusverwaltung 3
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Kundenlebenszyklusverwaltung in separate, unabhangige Anwendungsfalle ermoglicht es Ihnen,
zielgerichtete Services zu entwerfen und zu entwickeln.

Diese Strategie konzentriert sich auf den beispielhaften Anwendungsfall der Eréffnung eines neuen
Bankkontos. Fir Kunden ist dies oft ein langwieriger, sehr manueller und fehleranfalliger Prozess,
der zu Frustration und Unzufriedenheit flhrt. Heute erfolgt der Grof3teil des Onboardings immer noch
manuell Uber Telefonanrufe oder physische Kontaktpunkte. Untersuchungen deuten jedoch darauf
hin, dass Kunden ein digitales Erlebnis bevorzugen. Laut Digitales Onboarding im Finanzwesen: ein
neuartiges Modell und damit verbundene Cybersicherheitsrisiken von Open Research Europe ziehen
es 70 Prozent der Kunden vor, Produkte digital abzuschliel3en.

Moglichkeiten zum Onboarding von Kunden

In der Zeit nach der COVID-Krise missen sich Bank- und Finanzkunden mit umstandlichen und
komplexen Prozessen auseinandersetzen. Tatsachlich kbnnen heute nur wenige Kunden den
gesamten Prozess der Eréffnung eines Girokontos von einem mobilen Gerat aus abschlieen. Die
Mehrheit der Kunden muss zur Eréffnung eines Bankkontos einen manuellen Onboarding-Prozess
befolgen, der dem folgenden ahnelt:

1. Der Kunde oder Endbenutzer muss einen Identitatsnachweis, einen gultigen Ausweis und
verschiedene andere Datenpunkte einreichen. In vielen Fallen umfassen diese Datenpunkte
Unterlagen flr eine physische Adresse, einen Beschaftigungsnachweis und mehr. Oft muss der
Kunde eine Filiale aufsuchen, um diese Informationen bereitzustellen, oder sie per Standardpost
an die Bank senden.

2. Bevor Kunden ihre Bankkonten Uberhaupt nutzen kdnnen, erhalten sie mehrere Papierdokumente.
AnschlieRend mussen die Kunden die Dokumente unterschreiben und an die Bank zurticksenden
(d. h. Einzelvertrage fur jedes Bankprodukt, wie Privatkonten, Gemeinschaftskonten,
Handelskonten, E-Banking, Kreditkarten oder Sicherheitscodes).

3. Die Bank digitalisiert alle unterschriebenen Dokumente und verknlpft sie mit dem ,In Bearbeitung®
befindlichen Konto, um das Konto betriebsbereit zu machen.

4. Je nach Kundensegment oder Risikobewertung des Antragstellers muss die Bank diesen Vorgang
regelmaRig teilweise oder vollstandig wiederholen.

5. Wenn die Adresse, der Zivilstand oder andere Daten des Kunden, die als ,Anderung der
Umstande” angesehen werden, aktualisiert werden, wird der Prozess erneut eingeleitet.

Onboarding von Kunden 4
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Der Abschluss dieses Prozesses kann mehrere Tage oder sogar Wochen dauern und erfordert

haufig das Eingreifen und die Genehmigung durch mehrere Bankangestellte aus verschiedenen
Abteilungen.

Onboarding von Kunden
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Die Onboarding-Kundenreise

Eine modernisierte Kundenerfahrung bei der Kontoeréffnung sollte die folgenden Features und
Fahigkeiten beinhalten:

» Der Kunde kann Uber eine Internet-Website, einen virtuellen Assistenten oder ein Call Center auf
den Onboarding-Service zugreifen. Der virtuelle Assistent kann ein text- oder sprachorientierter
Chatbot sein, der in eine Webseite oder in eine Messaging-Anwendung wie Messenger oder
Telegram integriert werden kann.

 Virtuelle Assistenten kdnnen mit Kunden interagieren, indem sie vordefinierte Absichten
verwenden, um die Bedurfnisse und den Hintergrund des Kunden zu verstehen. Der virtuelle
Assistent kann Kunden beispielsweise bitten, ihre Interessen mitzuteilen, persoénliche Daten
mitzuteilen, um ein Konto zu eréffnen, ihren Ausweis zu scannen und ein Selfie zu machen oder zu
bestatigen, dass sie mit der Kontoerdffnung fortfahren méchten.

» Der Chatbot wird mehrsprachig sein.
» Kunden kénnen mit dem Chatbot per Sprache oder Text interagieren.

* Nachdem Sie alle erforderlichen Informationen vom Kunden gesammelt haben, kénnen Sie die
Informationen an die Bank senden, um den Kontoeréffnungsprozess einzuleiten. Der Kunde erhalt
eine E-Mail-Benachrichtigung, in der bestatigt wird, dass der Vorgang gestartet wurde.

+ Sie kénnen den Dialog schlieen, nachdem das Konto eréffnet wurde.

» Vermeiden Sie es, Kundeninformationen in der Cloud zu speichern. Diese Informationen miissen
vorubergehend sein und nur wahrend der Kundenbindung existieren. Nach Abschluss der
Kontoerdffnung missen Sie die Daten 16schen und, wenn mdglich, Belege fur die Léschung
vorlegen. Auch wenn der Dialog unterbrochen wird, missen Sie bestatigen, dass alle persdnlichen
Daten geléscht wurden (kein Zwischenspeichern).

* Vermeiden Sie es, Protokolle mit personlich identifizierbaren Informationen (PIl) zu speichern.

* Kunden kdnnen sich darauf verlassen, dass keine Pll-Daten gespeichert werden. Wenn
die verwendeten Services Serverless sind, verbleiben keine Daten oder Protokolle mit
personenbezogenen Daten.
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Serverless-Onboarding

Dieser Abschnitt konzentriert sich auf den Anwendungsfall Kunden-Onboarding. Er dient als Beispiel
daflr, wie Serverless-Muster wiederverwendet werden kénnen, um eine wichtige Kundenreise zu
modernisieren.

Eine Onboarding-Losung

Eine Onboarding-L6sung wird normalerweise nicht isoliert angeboten, sondern ist Teil einer groReren
Landschaft. Zu den flr die Integration erforderlichen Komponenten und Services gehdren:

1. Lead-Generierung (CRM-Systeme)

Sorgfaltspflicht (AML, Risiko und Compliance)

Zentrale Kundendatendatei (Kernbankensysteme)

. Verwaltung digitaler Signaturen (mit einem Drittanbieter-Tool wie DocuSign)

. Biometrische Uberpriifung

. Lebenszyklus des digitalen Vertragsmanagements

N o o A~ W N

. Automatisierung von Prozessen und Betriebsmodellen

@ Hinweis
Die Integration dieser Komponenten in externe Anwendungen wirde den Rahmen dieser
Strategie sprengen.

Das folgende Diagramm zeigt eine serverlose Architektur fur die Interaktion mit Kunden Uber
Chatbots in der AWS Cloud:

Onboarding-Lésung 7
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@ Hinweis
Die Architektur basiert auf der QnA Bot AWS on-Lésung und den Updates fir Amazon

Rekognition. Weitere Informationen finden Sie unter QnA Bot on AWS in der AWS
Solutions Library und Amazon Rekognition kiindigt Aktualisierungen seiner Funktionen zur

Gesichtserkennung, -analyse und -erkennung im AWS Machine Learning Learning-Blog an.

Das Diagramm zeigt den folgenden Workflow:

1. Kunden greifen auf die Frontend-Komponenten zu, um mit dem Bot zu interagieren. In diesem Fall
kann die Frontend-Bibliothek auf verschiedene Weise in bestehende Komponenten aufgenommen
werden. Sie kénnen diese Komponenten beispielsweise in die Unternehmenswebsite integrieren
oder sie mit einer wichtigen Chat-Anwendung verknupfen. Diese Komponenten werden Uber
Static Asset Management mithilfe von Amazon Simple Storage Service (Amazon S3) und Amazon
bereitgestellt und bereitgestellt CloudFront. JavaScript

Onboarding-Lésung 8
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2. Die Front-End-Komponenten betten Verbindungen zu den Back-End-Komponenten ein, um die
Anmeldeinformationen durch Amazon Cognito zu validieren. Nach der Autorisierung kann der
Kundenservice mit dem Service der Onboarding-Lésung kommunizieren.

3. Kunden interagieren mit dem Service, indem sie einen Amazon-Lex-Bot verwenden. Ein
vordefiniertes Onboarding-Szenario wird ausgefiihrt AWS Step Functions , indem die zum
Abschluss des Vorgangs erforderlichen Dienste aufgerufen werden. Sie kbnnen dieses Szenario
an die Bedurfnisse des Bankensystems anpassen (z. B. um die Anforderungen an die Fotografie,
die Ubersetzung in mehrere Sprachen und die Verarbeitung natiirlicher Sprache entsprechend
den Kundenwiinschen zu erflllen). Sie kbnnen AWS Lambda Funktionen verwenden, um die
Aktionen des Amazon Lex Lex-Bot mit dem Kunden auszuflihren und je nach Onboarding-Phase
den Service anrufen.

4. Die Ausgabe von Step Functions wird stapelweise Uber Amazon an das bankinterne System
gesendet EventBridge, das lhre bevorzugte Methode verwendet, um eine Verbindung zum
bankinternen System herzustellen. Sie kdnnen diese Kommunikation entweder per Peering mit
einem anderen AWS Konto oder per Netzwerk-Peering tber ein virtuelles privates Netzwerk (VPN)
mit dem Bankensystem abwickeln.

5. Die gesamte Architektur ist auf Sicherheit und Compliance ausgelegt und verwendet AWS Config
Amazon Macie AWS Artifact, und AWS Security Hub CSPM.

Uberlegungen zu Sicherheit und Compliance

Die Aufrechterhaltung der Sicherheit und der Umgang mit vertraulichen Informationen stehen im
Mittelpunkt des Serverless-Onboarding-Ansatzes. Das Serverless-Onboarding ist so konzipiert, dass
es zustandslos ist und keine personenbezogenen Daten oder kritische Geschaftsdaten speichert.
Um kontinuierliche Sicherheit und Compliance zu gewahrleisten, missen Sie die folgenden Services
einrichten und korrekt konfigurieren:

+ AWS AppConfig gewahrleistet die Integritat und Vertraulichkeit der Dienste durch Regeln, die
auf die Einhaltung von Vorschriften zugeschnitten sind. Durch die vorhandenen Kontrollen wird
die allgemeine Einhaltung der Vorschriften Gberprift und Abweichungen bei der Konfiguration
verhindert.

» Macie erkennt und markiert alle personenbezogenen Daten wahrend des gesamten Prozesses.

« Security Hub CSPM stellt sicher, dass alle Dienste innerhalb des Sicherheitsbereichs definiert und
verwendet werden.

« AWS Artifact liefert Prifungsnachweise fur die Konformitat der Dienste. AWS

Sicherheits und Compliance 9
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Transaktionen und unbestreitbare Beweise kdnnen gespeichert und verschllsselt werden, indem
vom Kunden verwaltete Schllissel oder ein spezielles Hardware-Sicherheitsmodul (HSM) verwendet
werden, das fir Prifzwecke versiegelt ist. Mit Amazon Glacier kénnen Sie Daten auch kostenglinstig
versiegeln und gleichzeitig Integritat und Sicherheit gewahrleisten.

® Note

Amazon Glacier (urspruinglicher eigenstandiger, vault-basierter Service) akzeptiert ab

dem 15. Dezember 2025 keine Neukunden mehr, ohne dass dies Auswirkungen auf
Bestandskunden hat.

Amazon Glacier ist ein eigenstandiger Service mit eigenen APIs, der Daten in Tresoren
speichert und sich von den Speicherklassen Amazon S3 und Amazon S3 Glacier
unterscheidet. lhre vorhandenen Daten bleiben in Amazon Glacier auf unbestimmte Zeit
sicher und zuganglich. Es ist keine Migration erforderlich. Fur kostenglinstige, langfristige
Archivierungsspeicherung AWS empfiehlt sich die Amazon S3 Glacier-Speicherklassen, die
mit S3-Bucket-basierten APIs, voller AWS-Region Verflugbarkeit, niedrigeren Kosten und
Integration ein hervorragendes Kundenerlebnis bieten. AWS-Service Wenn Sie erweiterte
Funktionen wiinschen, sollten Sie eine Migration zu Amazon S3 Glacier-Speicherklassen in

Betracht ziehen, indem Sie unseren AWS Lésungsleitfaden fiir die Ubertragung von Daten

aus Amazon Glacier-Tresoren in Amazon S3 Glacier-Speicherklassen verwenden.

Nur das Betriebsteam sollte Zugriff auf die Umgebung haben. Alle Entwicklungsaktivitaten sollten
durch automatische kontinuierliche Bereitstellung optimiert werden, um jeglichen menschlichen
Zugriff auf die Produktionsumgebung zu verhindern. Zu Prifungszwecken sollte eine zusatzliche
Rolle fur den Zugriff auf Artefakte und Compliance-Berichte auf der Plattform bereitgestellt werden.

AWS kann lhnen dabei helfen, sicherzustellen, dass Sie die gesetzlichen Vorschriften und
Compliance-Standards einhalten. Weitere Informationen finden Sie in der Dokumentation im FINMA
ISAE 3000 Type 2-Bericht. AWS Sie kdnnen relevante Bankinformationen auch direkt unter FINMA-
Rundschreiben AWS Artifact, FINMA ISAE 3000 Type 2 2008/21, FINMA-Rundschreiben und Global
Financial Services Regulatory 2018/03 Principles herunterladen.

Sicherheits und Compliance 10
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Haufig gestellte Fragen

Wie kann ich sicher sein, dass AWS Dienste keine
personenbezogenen Daten speichern?

Sie kbnnen AWS Config es verwenden, um die Konformitat der Architekturkomponenten in
Kombination mit Macie zu Uberprifen, um alle entdeckten personenbezogenen Daten zu erkennen
und zu korrigieren.

Ist die Architektur DSGVO-konform?

Ja, gemal Kapitel 2 der DSGVO, Artikel 5, ist die Architektur so konzipiert, dass keine Daten, die
sich auf den Nutzer beziehen, langfristig gespeichert werden, sondern nur personenbezogene Daten
verarbeitet werden. Dies wird durch kontinuierliche Compliance-Mechanismen gewahrleistet. Dartber
hinaus sorgt Macie fur die Kennzeichnung und Klassifizierung aller personenbezogenen Daten, die
die Einhaltung der DSGVO gefahrden kdnnten.

Wie kann ich eine angemessene Datenvertraulichkeit sicherstellen?

Die Vertraulichkeit wird durch kontinuierliche Compliance- und Sicherheitsmuster unter Verwendung
von Security Hub CSPM AWS Config, und Macie gewahrleistet. VerstoRe gegen die Vertraulichkeit
werden sofort erkannt, behoben und eskaliert. Wir empfehlen aulerdem, dass Sie in der
Bereitstellungsphase Integritatsschutz hinzufligen. Integritatsschutz stellt sicher, dass keine kritischen
Anderungen, die die Vertraulichkeit gefahrden kénnten, in die Architektur (ibertragen werden.

Kann ich eine AWS-Losung zur Modernisierung des Bankwesens in
jedes bestehende Bankensystem integrieren?

Die Losung ist so konzipiert, dass sie anpassungsfahig ist und sich in jedes bestehende
Bankensystem integrieren lasst, das Standard-API-Aufrufe akzeptiert.

Kann ich den Onboarding-Dialog anpassen?

Ja, Sie kénnen den Chatbot-Dialog an Ihren Anwendungsfall und die gewlnschte Dialogsequenz
anpassen. Weitere Informationen finden Sie unter QnA Bot on AWS in der Solutions Library. AWS
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Nachste Schritte

Neben dem Kunden-Onboarding gibt es noch andere CLM-Anwendungsfalle, und diese
Anwendungsfélle kénnen mit integrierten Diensten modernisiert werden. AWS Cloud In den
folgenden Szenarien werden einige potenzielle Anwendungsfalle fir die Modernisierung untersucht:

1. Integrieren Sie Produktempfehlungen in Produktgestaltung und -service, indem Sie Amazon
Personalize oder andere maf’geschneiderte Empfehlungen verwenden. FS-Produkte
unterscheiden sich zwar von Einzelhandelsprodukten, es wird jedoch laut Prognosen bis 2025
immer noch ein hoher Grad an Personalisierung prognostiziert laut Branchenfuhrer prognostizieren
massive Veranderungen im Bankwesen bis 2025 von The Financial Brand. Kunden sind
mdglicherweise bereit, fir hochgradig personalisierte und kontextbezogene Services mehr zu
zahlen. Dies kann nur mit intelligenteren Lésungen umgesetzt werden, die auf Machine Learning

basieren.

2. Sie kbnnen Amazon Fraud Detector verwenden, ein auf Machine Learning basierender Online-
Betrugsdetektor zur Kontolberwachung. Sie kdnnen auch andere integrierte Algorithmen
anpassen, um standardisierte Kontouberwachungsservices bereitzustellen (z. B. mithilfe von

Anomalien-Erkennung).

(® Note
Amazon Fraud Detector ist seit dem 7. November 2025 nicht mehr fir Neukunden
geoffnet. Funktionen, die Amazon Fraud Detector ahneln, finden Sie SageMaker unter
Amazon AutoGluon, und AWS WAF. Weitere Informationen finden Sie unter Anderung der
Verfugbarkeit von Amazon Fraud Detector.

3. Sie kdnnen intelligente Assistenten einsetzen, die mithilfe von Amazon Lex und Chatbots, die auf
den neuesten Modellen natlrlicher Sprache basieren, direkt mit Kunden in Kontakt treten.

Kreativen Ldésungen sind keine Grenzen gesetzt, aber Sie missen solche Lésungen in gro3em
Umfang und Geschwindigkeit integrieren und bereitstellen.



https://aws.amazon.com//personalize/
https://aws.amazon.com//personalize/
https://thefinancialbrand.com/131544/banking-industry-disruption-by-2025/
https://thefinancialbrand.com/131544/banking-industry-disruption-by-2025/
https://aws.amazon.com//fraud-detector/
https://docs.aws.amazon.com/frauddetector/latest/ug/frauddetector-availability-change.html
https://docs.aws.amazon.com/frauddetector/latest/ug/frauddetector-availability-change.html
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Ressourcen

+ Was Embedded-Finance und banking-as-a-service Trends flr Finanzdienstleistungen (McKinsey
und Unternehmen) bedeuten

+ Digitales Onboarding im Finanzwesen: ein neuartiges Modell und damit verbundene
Cybersicherheitsrisiken (Open Research Europe)

* Branchenfuhrer prognostizieren massive Veranderungen im Bankwesen bis 2025 (The Financial
Brand)

+ AWS Benutzerleitfaden zu den Vorschriften und Richtlinien flr Finanzdienstleistungen in der
Schweiz und Veroffentlichungen der FINMA-Arbeitsmappen (AWS Security Blog)

» FSI Services im Rampenlicht: Mit dabei AWS Lambda(Blogbeitrag)AWS

* Amazon Rekognition kiindigt Updates seiner Funktionen zur Gesichtserkennung, -analyse und -
erkennung an (AWS Machine Learning Blog)

* QnA Bot aktiviert AWS(L6sungsbibliothek) AWS



https://www.mckinsey.com/industries/financial-services/our-insights/banking-matters/what-the-embedded-finance-and-banking-as-a-service-trends-mean-for-financial-services
https://www.mckinsey.com/industries/financial-services/our-insights/banking-matters/what-the-embedded-finance-and-banking-as-a-service-trends-mean-for-financial-services
https://open-research-europe.ec.europa.eu/articles/1-149
https://open-research-europe.ec.europa.eu/articles/1-149
https://thefinancialbrand.com/131544/banking-industry-disruption-by-2025/
https://aws.amazon.com//blogs/security/aws-user-guide-to-financial-services-regulations-and-guidelines-in-switzerland-and-finma/
https://aws.amazon.com//blogs/security/aws-user-guide-to-financial-services-regulations-and-guidelines-in-switzerland-and-finma/
https://aws.amazon.com//blogs/industries/fsi-services-spotlight-featuring-aws-lambda/
https://aws.amazon.com//blogs/machine-learning/amazon-rekognition-announces-updates-to-its-face-detection-analysis-and-recognition-capabilities/
https://aws.amazon.com//blogs/machine-learning/amazon-rekognition-announces-updates-to-its-face-detection-analysis-and-recognition-capabilities/
https://aws.amazon.com//solutions/implementations/aws-qnabot/
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Dokumentverlauf

In der folgenden Tabelle werden wichtige Anderungen in diesem Leitfaden beschrieben. Um

Benachrichtigungen Uber zukinftige Aktualisierungen zu erhalten, kénnen Sie einen RSS-Feed
abonnieren.

Anderung Beschreibung Datum

Erste Veroffentlichung — 8. Juni 2022



https://docs.aws.amazon.com/prescriptive-guidance/latest/migrate-tableau-quicksight/strategy-sap-automation.rss
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Die vorliegende Ubersetzung wurde maschinell erstellt. Im Falle eines Konflikts oder eines
Widerspruchs zwischen dieser Ubersetzten Fassung und der englischen Fassung (einschlieRlich
infolge von Verzdgerungen bei der Ubersetzung) ist die englische Fassung maRgeblich.
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