aws
Handbuch ,Erste Schritte®

AWS-Partnerzentrale

Copyright © 2025 Amazon Web Services, Inc. and/or its affiliates. All rights reserved.



AWS-Partnerzentrale Handbuch ,Erste Schritte”

AWS-Partnerzentrale: Handbuch ,Erste Schritte”

Copyright © 2025 Amazon Web Services, Inc. and/or its affiliates. All rights reserved.

Die Handelsmarken und Handelsaufmachung von Amazon dirfen nicht in einer Weise in Verbindung
mit nicht von Amazon stammenden Produkten oder Services verwendet werden, durch die Kunden
irregeflhrt werden kénnten oder Amazon in schlechtem Licht dargestellt oder diskreditiert werden
konnte. Alle anderen Handelsmarken, die nicht Eigentum von Amazon sind, gehdren den jeweiligen

Besitzern, die moglicherweise zu Amazon gehdren oder nicht, mit Amazon verbunden sind oder von
Amazon gesponsert werden.




AWS-Partnerzentrale Handbuch ,Erste Schritte”

Table of Contents

Was ist AWS Partner CeNtral? ..ot e e e e e e e e as 1
Ein Werden AWS Partner ...ttt ettt e e e e e e e e e e e e e aaaaaeeeeaees 2
Registrierung in AWS Partner Central ...........oooeiimiiiiiiii e 3
Einladen NeUEr BENUIZET ...........e e e e e e et e e e e e eeaaaaaas 5
......................................................................................................................................................... 5
Anmeldung bei AWS Partner CeNtral .........cccooiiieiiiiiii e e e e 6
Startseite von AWS Partner Central ............ooooiiiiiiiiiiiccceee e a e 8
I Eo VLo = A T0 ] E] L= 1S (= PP 8
GIODAIE SUCKNE ...ttt et e ettt e e e e e e e e aaaaaaaaaaes 8

F U {0 =] o 1= o E PP PPPPSPPOPOPPRPIN: 9
Do o Re (0111 o o V] =T o 1 PR 9

S T0] o] o o] AP P PP UPTUPPPRPPRRRN 9
SPIACKNE ...t e e e e e e e e e et —————————————————aaaaaaas 10

Y =T QT L) (=T o 1= o 0 1= o SRR 10
Profil des UNterNENMENS ......... oot 11

LY I o o 1 OSSPSR 12
Menis und Rollen-, Pfad- und Stufenzugriff in AWS Partner Central ..................ccoooiiiiiiiiiiinnn, 13
Bewerbung flr AWS-Partnerprogramme ............oooiiiiiiiiiiiiieee e 26
Exemplarische Vorgehensweisen flir Partner ... 27
Neuigkeiten und Veranstaltungen flr Partner ..., 27
AWS Partner-ASSISTENT ...ttt aaaaaaaaaaaaaas 28
Vorteile und Funktionen von Partner Assistant AWS ... 29
Verwenden von Partner Assistant AWS ... e 29
Dem AWS Partner Assistant Fragen stellen ............ovveeeieiiiiiii 30
Fehlerbehebung bei Antworten des AWS Partner Assistant .............ooovvviiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee, 30
AWS Haufig gestellte Fragen zum Partnerassistenten ..........ccccooooeeiiiiii, 31
Wie greife ich auf AWS Partner Assistant zu? ..., 31
Welche Sprachen unterstitzt AWS Partner Assistant? ..., 31

Was kann AWS Partner Assistant tun? ... 32
Koénnen AWS Partner Assistant verwenden, um ihr Konto oder ihre Dienste zu andern? ....... 32

Wie geht AWS Partner Assistant mit vertraulichen Informationen um? ....................... 32

Was kann ich tun, wenn AWS Partner Assistant nicht reagiert? ................cccciiiiiiinn, 32

Was kann ich tun, wenn der AWS Partner Assistant falsche Informationen bereitstellt? ......... 32

Kann ich den AWS Partner Assistant ausschalten, wenn ich ihn nicht verwenden mochte? ... 32




AWS-Partnerzentrale Handbuch ,Erste Schritte”

Verknlpfen von AWS Partner Central und AWS Konten ..........cooeiiiiiiiiiiiiiiii e 33
Vo] = YU ESST= v U o [T o USSP 34
Benutzerrollen und BereChtigungen ... 34
Wissen, welche Konten verknlpft werden muUSSeN ... 35
Erteilen von [AM-BereChtigungen ... 35
Grundlegendes zu den Rollenberechtigungen .............uuuuiiiiiiiiiiiiiiee 38
Einen Berechtigungssatz flr SSO erstellen ............oooommmmiiiiiiiiiiiie e 40
KoNten VEIKNUPTEN ... e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s as 42
Verwenden benutzerdefinierter Richtlinien zum Zuordnen von Benutzern ..........ccccccccooooos 44
VerknlUpfung von Konten aufhEben ............cooiiiiiiii e 48
Haufig gestellte Fragen zur Verknipfung von Konten ..............oovmiiiiiiiiiiiei e, 49
AWS Marketplace Rollen einem CRM-Integrationsbenutzer zuordnen .................ccccoooiiiiiiiiiiiiiiinnnns 53
AWS verwaltete Richtlinien flr Benutzer von AWS Partner Central ...........cccccovvieiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee, 55
AWSPartNerCentralFUIACCESS .......uuuiiiiiiiiiiiee ettt e e e e e e e e e e e e e e aaaeaeeeeaaannnns 55
PartnerCentralAccountManagementUserRoleAssociation ..............cccoeeeeiiiiiiiiieeeeeee e 56
AWSPartnerCentralOpportunityManagement ..o 56
AWSPartnerCentralSandbOXFUIIACCESS ........ccouiiiiiieiieeeeee e e e 56
AWSPartnerCentralSellingResourceSnapshotJobExecutionRolePolicy ..............ccccvvvviiiiiiiiennnn. 57
RichtlinienaktualiSIErUNGEN ........coooiii e e e e e e e e e e e eaan e e e aaeeenes 57
Steuerung des Zugriffs in der Kontoverwaltung von AWS Partner Central ...........ccccooeeieiiiieni. 60
Berechtigungen fir die Kontoverwaltung von AWS Partner Central ...............oooormriiicccenn. 60
ASSOCIAtEPArNErACCOUNT ... e 60
ASSOCIAtEPAMNEIUSEN ... e e e e e e e e e eeeaaaae 61
DisassocCiatePartnerUSEr ..........ooo oo 62
WEIEIrE RESSOUITEN ...ttt et e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeeeeeeeeesnnnnnnnns 62
Protokollierung von API-Aufrufen von AWS Partner Central mit AWS CloudTrail .............ccc.oooee. 63
Beispiele fur Eintrage in AWS Partner Central-Protokolldateien ................cciiiiiiiiiiiiinn, 64
Verwandie TREMEN ... e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeeanennnnnn s 65
BeNUIZEIVEIWAITUNG ...t e e e e e e e e e et e e e e e e e aaa e e e e eeeesaaanes 67
Rollen in AWS Partner Central ............ooooiiiiiiiiiiiiieeee e e e e e e e e e e e e e e e e 68
[T (=T g o =T g 1 =T o VPP PPPPPPPRR 69

FN 1= g -l I =T o o PP 69

T F=TaTo E=T o | o =T a0 =T PR 71

C=T =1 01T o101 ) PP 71
Cloud-AdmINISIrator ..o e e e e e e e e e e e et r e e e e e e e e e e e e e e e e aaannn 71
Mitarbeiter im Bereich Marketing ........cooovoiiriiiii e 73




AWS-Partnerzentrale Handbuch ,Erste Schritte”

TechnNISChES PersONal ........ . e s 74
ACE-MANAGET ...ttt e ettt oo e ettt e e e e e e e e e eaaaeaaaee et tar e ———————————————— 76

F O = 7= o U v =T SRR 77
V2T o | 1= T o T e 1= gl o ] 11T o P 78
Benutzer und Rollenzuweisungen VErwalten .............ooooiiiiiiiiiiiii e 81
Rollenzuweisungen VEIrWaltEN ............oouiiiiiiiii e e e e e e aaaaas 81
Neuzuweisung der FUhrungsrolle der AllIANZ ...........cooueiiiiiiii e 83
Benutzer IAM-ROIIEN ZUOIANEN ........ui e e e e e e e e eeaeeenanna 84
Benutzer werden entfernt ....... ... ——————— 85
INr Profil VEIWAIEN ...t r e e e e e e e e e e e e e e eeeeees 85
Bewahrte Methoden flir Berechtigungen in AWS Partner Central ...................cooooeiiiiiieiieiiiiin, 87
Weisen Sie Rollen nach dem Prinzip der geringsten Rechte zu ...........cccccoveiiieiiiii, 87
Uberpriifen Sie die ROIENZUWEISUNGEN ..........coeieeeeeeeeeeeeeeee e 87
Verwenden Sie eindeutige Anmeldeinformationen ... 87
Vermeiden Sie generisChe LOGINS ........coooiiiiiiiiiiee e 88
Multi-Faktor-Authentifizierung (MFA) ..ot 89
Aufgaben von AWS Partner Central .............ooooiiiiiiiiiiiceee e 91
MEINE AUTGADEN ...t e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e r b 91
Zusammenfassung der AUTGabEN ..........oooiiiiiiii e —————— 91
AUFGabEN ErlEAIEN ..... ..o aaaaaaaaa 92
Eine AUufgabe VEIWEITEN ... e a e e e e e 93
Verwaltung vON AUFGADEN ..o e e e e e e e e 93
Losung, Wachstumsphase, AUfGaben ............euiiiiiii e 94
PRhase erstellen ...t a e e e e e e e e e e e eeaeaaee 94
Phase auf dem Markt ..........ooooiiiiii e e e e e e e e s e e e e e e e e e e eeas 96

RV 4214 €= 10 (= = 10 ] ] = PSSP 99
WaChSIUMSPNASE ... e et e e e e e e et e e e e e e e s e eaes 101
Haufig gestellte Fragen zu AWS Partner Central ... 104
Wie 6ffne ich ein AWS Support-TIiCKet? ..o 104
Ich bin von AWS Partner Central ausgeschlossen. Wie erhalte ich Unterstlitzung? .................. 104
Wie registriere ich mich fir AWS Partnerakkreditierungen? ............cccccoeeeiiiiiiiiiiieieeeee 105
Wie setze ich mein AWS Partner Central-Passwort Zurlick? ...........cooooiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeee e 105

Wie stelle ich sicher, dass meine Partner Scorecard die Zertifizierungen meiner Organisation

FEQISIIIEIT? AWV S ettt et e e oo e oo e e e e et et ettt et e e et e e e e e e aeaaaaaaaaaaeaereraaaa————_ 106
Wie Ubertrage ich meine AWS Zertifizierungen auf ein neues AWS Partner Central-Konto? ..... 106
Was ist das AWS Direct Connect-Programm? ...........coooiiiiiiiiiiiiieieeeeeeerre e 107




AWS-Partnerzentrale Handbuch ,Erste Schritte”

Unterstutzt AWS Partner Central den Microsoft Edge Legacy-Browser? ..............ccccoovvvvvvvennnns 108
Was ist der Microsoft Edge Legacy-BrowSer? ...........cooooiiiiiiiiiiiieeeeee e 108
Warum di€ ANAEIUNG? ... oo ettt e e e e ee e 108

Kann ich Gber AWS Partner Central auf die AWS Management Console zugreifen? ................. 108

Do) (0 41T 1 AT =Y = T RSO 109
........................................................................................................................................................... cxii

Vi



AWS-Partnerzentrale Handbuch ,Erste Schritte”

Was ist AWS Partner Central?

Amazon Web Services (AWS) Partner Central ist ein Self-Service-Portal, mit AWS dem AWS Partner
wir ihre Interaktionen verwalten. Nutzen Sie als AWS Partner Kunde AWS Partner Central, um auf
Vorteile zuzugreifen, Ihre Angebote zu differenzieren und Ressourcen, Tools und Schulungen zu
nutzen, die lhrem Unternehmen helfen kénnen, seine Marketingwirkung zu steigern.
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Ein werden AWS Partner

Die AWS Partner Network (APN) ist eine globale Partnergemeinschaft, die Programme, Fachwissen
und Ressourcen fur den Aufbau, die Vermarktung und den Verkauf von Partnerangeboten

anbietet. Ganz gleich, ob Sie gerade erst mit dem Aufbau lhres Unternehmens beginnen oder Ihr
Unternehmen erweitern mdchten, Sie kdnnen dem APN kostenlos beitreten und AWS Schulungen,
Ressourcen zur Unterstutzung, Well-Architected-Tools und mehr nutzen.

Eine Anleitung, wie Sie Mitglied werden kdnnen, finden Sie unter Join AWS Partner the. AWS Partner
Network
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Registrierung in AWS Partner Central

Bevor Sie AWS Partner Central verwenden kénnen, missen Sie zuerst Ihr Unternehmen registrieren.
Die Person, die das Unternehmen bei AWS Partner Central registriert und die Allianz leitet, muss
rechtlich befugt sein, die Allgemeinen Geschaftsbedingungen von AWS Partner Central im Namen
ihres Unternehmens zu akzeptieren. Nachdem Sie Ihr Unternehmen registriert haben, kénnen sich
einzelne Benutzer registrieren. In beiden Fallen basiert die Registrierung auf der eindeutigen E-Mail-
Domain lhres Unternehmens, z. B. companyname.com.

Wenn mehrere Unternehmen, z. B. Mutter- und Tochterunternehmen, dieselbe Geschaftsdoméane
teilen und sich in der registrieren AWS Partner Network, teilen sie sich trotzdem ein einziges AWS
Partner Central-Konto. Zusatzliche Benutzer, die sich mit ihrer Unternehmens-E-Mail-Adresse
registrieren, die dieselbe Domain enthalt, werden mit demselben AWS Partner Central-Konto
verknupft.

Um Ihr Unternehmen in AWS Partner Central zu registrieren

1. Nauvigieren Sie zum Anmeldeformular fur AWS Partner Central.

2. Geben Sie Ihren Namen und Ihre E-Mail-Adresse mit der Domain lhres Unternehmens ein, z. B.
companyname.com. Doméanen mit personlichen E-Mail-Adressen (wie gmail.com, hotmail.com,
outlook.com und .edu) werden nicht akzeptiert.

3. Wahlen Sie Ja, um zu bestatigen, dass Sie der Hauptansprechpartner fir die Verwaltung der
Geschaftsbeziehungen Ihres Unternehmens sind AWS und dass Sie damit einverstanden sind,
der Allianzleiter fur Ihr Unternehmen zu werden.

4. Rufen Sie den Sicherheitscode ab, den Sie in einer E-Mail-Nachricht von apn-no-reply
@amazon .com erhalten haben. Geben Sie diesen Code in |hr Registrierungsformular ein.

5. Erstellen Sie ein Passwort und fiillen Sie das CAPTCHA aus.

6. Geben Sie Kundeninformationen, Kontaktinformationen und Unternehmensinformationen
ein. Das Hauptangebot, das Sie wahlen (Softwareprodukte oder Beratungsdienstleistungen),
bestimmt Ihre AWS Partner Network Pfadregistrierung.

7. Nachdem Sie das Formular ausgeflllt und Ihre Eingaben Uberprift haben, wahlen Sie
Registrieren. Die Startseite von AWS Partner Central wird angezeigt. Weitere Informationen
finden Sie unter Startseite von AWS Partner Central.



https://partnercentral.awspartner.com/partnercentral2/s/SelfRegister

AWS-Partnerzentrale Handbuch ,Erste Schritte”

Um sich als Benutzer in AWS Partner Central zu registrieren

1.
2.

Navigieren Sie zum Anmeldeformular fiur AWS Partner Central.

Geben Sie Ihren Namen und Ihre E-Mail-Adresse mit der Domain lhres registrierten
Unternehmens ein, z. >companyname.com B. Domé&nen mit persdnlichen E-Mail-Adressen
(wie gmail.com, hotmail.com, outlook.com und .edu) werden nicht akzeptiert. Sie erhalten eine
Fehlermeldung, wenn Sie eine ungultige E-Mail-Adresse eingeben.

Wahlen Sie E-Mail verifizieren.

Suchen Sie in lhrer E-Mail nach einer Nachricht von apn-no-reply@amazon .com. Die Nachricht
enthalt einen Sicherheitscode.

Geben Sie den Sicherheitscode in Ihr Registrierungsformular ein. Sie werden in einer Rolle
mit Standardzugriff auf AWS Partner Central registriert. Der Leiter der Allianz kann lhre
Berechtigungen nach der Registrierung andern.

Fillen Sie die Kunden- und Kontaktinformationen auf dem Registrierungsformular aus.

Wahlen Sie Register aus.
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Einladen neuer Benutzer

Um Mitarbeitern Zugriff auf AWS Partner Central zu gewahren, laden Sie sie zum Beitritt ein.
Benutzer mit den Rollen Allianzleiter und Allianzteam kbnnen neue Benutzer einladen.

Einladen von neuen Benutzern

1.

o k~ w0 b

Melden Sie sich bei AWS Partner Central als Benutzer mit der Rolle Allianzleiter oder
Allianzteam an.

Wahlen Sie im Mend Mein Unternehmen die Option Benutzerverwaltung aus.
Wahlen Sie auf der Seite Benutzerverwaltung die Registerkarte Rollen in Partner Central aus.
Wahlen Sie Invite users.

Geben Sie eine Benutzer-E-Mail-Adresse ein. Sie erhalten eine Fehlermeldung, wenn Sie eine
ungultige E-Mail-Adresse eingeben.

Wahlen Sie eine oder mehrere Rollen aus, die Sie ihnen zuweisen mochten. Weitere
Informationen zu Rollen finden Sie unterRollen in AWS Partner Central.

(Optional) Um einen anderen Benutzer einzuladen, wahlen Sie ,Anderen Benutzer hinzufugen®.

Klicken Sie auf Einladen. Eingeladene Benutzer erhalten eine E-Mail-Nachricht mit einem Link
zur Registrierung.
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Anmeldung bei AWS Partner Central

Registrierte Benutzer kdnnen sich tber einen Browser beim AWS Partner Central-Portal anmelden.

Fir eine optimale Benutzererfahrung empfehlen wir die Verwendung eines Desktop-Computers.

So melden Sie sich bei AWS Partner Central an

1.
2.

Offnen Sie AWS Partner Central unterhttps://partnercentral.awspartner.com/APNLogin.

Geben Sie die geschaftliche E-Mail-Adresse und das Passwort ein, die Sie bei der Registrierung
konfiguriert haben.

Klicken Sie auf Sign in.

Wenn das AWS Partner Central-Konto |hres Unternehmens flir die Verwendung der Multi-Faktor-
Authentifizierung (MFA) konfiguriert ist, Gberprifen Sie den Bestatigungscode in lhrer E-Mail an
der angegebenen Adresse.

Suchen Sie in lhrer E-Mail-Adresse unter der angegebenen Adresse nach dem
Bestatigungscode.

Geben Sie den Bestatigungscode in das leere Textfeld ein. Der Code lauft nach 15 Minuten zur
angegebenen Zeit ab.
» Wenn der Code ablauft, bevor Sie ihn eingeben, wahlen Sie Code erneut senden, um einen

neuen Code anzufordern.

» Sie haben drei Versuche, den Code einzugeben. Nach 3 fehlgeschlagenen Versuchen wird
der Code unglltig. Wahlen Sie Code erneut senden, um einen neuen Code anzufordern.

« Sie kdnnen innerhalb einer Stunde nur dreimal einen neuen Code anfordern.
» Sie kdnnen keinen neuen Code anfordern, bevor der aktuelle abgelaufen ist.

(Optional) Um diesen Bestatigungsschritt fir die nachsten 30 Tage auf diesem Geréat zu
vermeiden, wahlen Sie Diesem Gerat 30 Tage lang vertrauen.

Wahlen Sie ,Code verifizieren®.

® Note

Wenn Sie von vorne beginnen mussen, wahlen Sie Zurlick, um sich anzumelden. Verwenden
Sie nicht die Zuriick-Schaltflache lhres Browsers und laden Sie die Seite nicht neu, da
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dadurch Ihr Konto gesperrt werden kann. Starten Sie in diesem Fall Ihren Browser neu und
versuchen Sie es erneut.

/A Important

Wenn Sie von AWS Partner Central ausgeschlossen sind und Support benétigen, gehen Sie
wie folgt vor:

1. Rufen Sie die Kontaktseite des AWS-Partnerteams der AWS-Partnernetzwerk-
Knowledgebase auf.

2. Fullen Sie das Kontaktformular aus und wahlen Sie Absenden.



https://www.apn-portal.com/knowledgebase/?cu=1&fs=ContactUs&l=en_US
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Startseite von AWS Partner Central

Auf der Startseite von AWS Partner Central werden Informationen angezeigt, die fur lhre
zugewiesene Rolle relevant sind. Die Startseite enthalt oben eine Navigationsleiste und
Dropdownmenus sowie ein Symbol in der unteren rechten Ecke, Uber das Sie auf exemplarische
Vorgehensweisen zugreifen kdnnen.

Themen

* Navigationsleiste

* Globale Suche

 Aufgaben

» Drop-down-Menus

* MenuUs und Rollen-, Pfad- und Stufenzugriff in AWS Partner Central

» Bewerbung fir AWS-Partnerprogramme

» Exemplarische Vorgehensweisen fur Partner

» Neuigkeiten und Veranstaltungen fir Partner

Navigationsleiste

Oben auf der Startseite von AWS Partner Central befindet sich eine Navigationsleiste. Die
Navigationsleiste enthalt Menus, Uber die Sie auf Inhalte von AWS Partner Central zugreifen kénnen,
die sich auf AWS Partner Leistungen und den Pfad- oder Stufenverlauf beziehen. Bewegen Sie den
Mauszeiger Uber die Mentelemente, um Details zu deren Inhalt anzuzeigen. Sie kbnnen nur auf die
Menuelemente zugreifen, die Ihrer zugewiesenen Rolle zugewiesen sind. Weitere Informationen zu
den Mentelementen von AWS Partner Central und den Rollen, die auf sie zugreifen kénnen, finden
Sie unterMenus und Rollen-, Pfad- und Stufenzugriff in AWS Partner Central.

Globale Suche

Geben Sie in der Mitte der Navigationsleiste einen Begriff in das Suchfeld ein, um lhr AWS Partner
Konto und lhre Inhalte zur Partnervermittlung zu durchsuchen. Dazu gehéren auch ACE-Angebote,
Angebote, Anleitungen und Videos. Die Suchfunktion umfasst keine Indexfondsanfragen oder
Dashboards fur Partneranalysen.

Navigationsleiste 8
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Die Suchergebnisse werden in Tabellen angezeigt, die nach Datensatztyp geordnet sind.

Im linken Bereich kdnnen Sie einen oder mehrere Filter vom Typ eines Datensatzes auf
Oberflachenergebnisse eines bestimmten Typs anwenden. Wahlen Sie Filter Idschen, um Filter zu
entfernen. In jeder Tabelle werden maximal finf Ergebnisse fir jeden Datensatztyp angezeigt. Wenn
fur einen Typ mehr als flinf Ergebnisse vorliegen, wahlen Sie Alle anzeigen aus, um die Ergebnisse
zu erweitern. Um einen Datensatz zu 6ffnen, wahlen Sie den Namen oder Titel des Datensatzes aus.

Aufgaben

Die Aufgaben von AWS Partner Central kdnnen lhnen helfen, Aktivitaten in AWS Partner Central, die
fur Ihre AWS Ziele relevant sind, zu priorisieren und abzuschlieRen. AWS Partner Central kann lhnen
die relevantesten Aufgaben entsprechend lhrer Rolle und dem Weg lhres Unternehmens empfehlen.
Weitere Informationen finden Sie unter Aufgaben von AWS Partner Central.

Drop-down-Menus

In der oberen rechten Ecke von AWS Partner Central befinden sich Dropdownmenus flirSupport,
SpracheMein Unternehmen, undMein Profil. Sie kdnnen nur auf die Mentelemente zugreifen, die

Ihrer zugewiesenen Rolle zugewiesen sind. Weitere Informationen zu den Mentielementen von AWS
Partner Central und den Rollen, die auf sie zugreifen kdnnen, finden Sie unterMenls und Rollen-,
Pfad- und Stufenzugriff in AWS Partner Central.

Support

Wahlen Sie in AWS Partner Central Support, Support kontaktieren, um neue Falle einzureichen, lhren
Fallverlauf einzusehen oder mit dem AWS Partner Support zu kommunizieren.

AWS Partner Support ist eine Fallverwaltungsfunktion, mit der Partner den APN-Support kontaktieren
kénnen. Auf der Seite Partnersupport kbnnen Sie einen neuen Fall eréffnen, Ihre offenen und
frGheren Falle Uberprufen und Artikel lesen, die sich auf haufig auftretende Probleme, Fragen und
Bedenken anderer Benutzer beziehen. Sie kénnen die Korrespondenz zu offenen Fallen verfolgen,
direkt von AWS Partner Central aus antworten und Dateien hochladen, um |hre Probleme mit dem
AWS Partner Support zu kommunizieren.

AWS Partner Der Support bietet Ihnen die Méglichkeit, Details zu lhrem Problem einzugeben, sodass
das Support-Team lhnen effizienter helfen kann.

» Art des Falls — Wahlen Sie den Typ des Support-Falls, den Sie 6ffnen méchten. Auf diese Weise
kénnen Sie Ihre Anfrage an das richtige Team weiterleiten.

Aufgaben 9
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» Fragetyp — Wahlen Sie die Option, die am besten zu der Art der Frage passt, die Sie dem
Support-Team stellen mochten.

» Spezifisch werden — Wahlen Sie einen spezifischeren Fragetyp.
+ Betreff — Geben Sie einen aussagekraftigen Betreff fur Ihr Support-Ticket ein.
» Beschreibung — Beschreiben Sie Ihr Problem ausfuhrlich.

» Anlagen — Flgen Sie alle Anlagen hinzu, um Ihr Problem zu beschreiben.

Wenn Sie von AWS Partner Central ausgeschlossen sind, kdnnen Sie wie folgt Support erhalten:

1. Rufen Sie die Kontaktseite des AWS-Partnerteams der AWS-Partnernetzwerk-Knowledgebase

auf.

2. Fullen Sie das Kontaktformular aus und wahlen Sie Senden.

Sprache

Sie kdnnen im Drop-down-MenU Sprache eine andere Sprache auswahlen.

Mein Unternehmen

Das Dropdownmenl Mein Unternehmen enthalt mehrere Elemente, mit denen Sie lhr
Unternehmensprofil, lhre Benutzerverwaltung, AWS Zertifizierungen und mehr verwalten kénnen.
Die meisten dieser MenUoptionen stehen nur Benutzern des Allianzteams zur Verfigung. Weitere
Informationen finden Sie unter Rollen in AWS Partner Central.

» Partner Scorecard — Sehen Sie sich lhre Partner Scorecard an, um den Fortschritt in Bezug auf
Ihren AWS Partner Pfad und Ihre Stufenanforderungen zu verfolgen.

» Unternehmensprofil — Greifen Sie auf lhre Unternehmensinformationen, Produkte und
Dienstleistungen sowie bei qualifizierten Partnern auf Ihre Product Solutions Finder-
Angebotsinformationen zu.

+ Benutzerverwaltung — Weisen Sie Benutzern Rollen zu und laden Sie neue Benutzer zu AWS
Partner Central ein.

» Schulungen und Zertifizierungen — Sehen Sie sich die AWS Schulungen und Zertifizierungen an,
die Benutzer in Inrem Unternehmen abgeschlossen haben.

 AWS Job ,Educate — Veroffentlichen Sie Jobs, um Kandidaten mit bestimmten AWS zertifizierten
Fahigkeiten zu erreichen.

Sprache 10
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« Anderung des Allianz-Leads beantragen — Reichen Sie eine Anfrage ein, um die Rolle des Allianz-
Leads an einen anderen Benutzer zu andern.

Profil des Unternehmens

Wahlen Sie im Meni oben rechts ,Mein Unternehmen®, ,Unternehmensprofil“ aus, um eine Seite

zu offnen, auf der Sie die Informationen zu lhrem Unternehmen aktualisieren konnen. Fir validierte
Partner oder Partner einer héheren Stufe kdnnen Sie Ihren Partner Solutions Finder Finder-Eintrag
aktualisieren. Diese Seite ist nur fir die Rollen ,Allianzleiter”, ,Allianzteam®“ und ,Marketingmitarbeiter*
verfligbar.

Die Seite mit dem Unternehmensprofil enthalt mehrere Tabs mit eindeutigen Informationen.
Aktualisierungen dieser Seite finden Sie auf der offentlichen AWS Partner Solutions Finder-Webseite
fur berechtigte Partner. Fir Partner in der Phase ,Registriert?, ,Registriert” oder ,Bestatigt” ist nur ein
Teil der Tabs im Unternehmensprofil sichtbar (nur Unternehmen, Produkte und Dienstleistungen und
Meine Domains), und diese Informationen sind nicht im AWS Partner Solutions Finder aufgefiihrt.

» Unternehmen — Aktualisieren Sie allgemeine Informationen Utber Ihr Unternehmen und die Art der
Kunden, die Sie betreuen.

» Loésungen/Praktiken — Angebote anzeigen, die von validiert wurden. AWS Sie kdnnen
beschreibende Inhalte hinzufligen, die zusammen mit lhren validierten Angeboten in lhrem
Solutions Finder-Eintrag erscheinen. AWS Partner

» Qualifikationen — Sehen Sie sich Ihre AWS validierten Qualifikationen an (wie AWS
Kompetenzen, AWS Dienstleistungen, Programme und Zertifizierungen). Melden Sie lhre eigenen
Lésungsbereiche, um Kunden zu lhrem Partner Solutions Finder Finder-Eintrag zu flhren.

» Standorte — Markieren Sie den Standort Ihrer Organisation in Ihrem Partner Solutions Finder
Finder-Eintrag.

» Fallstudien — Sehen Sie sich Fallstudien an, die von validiert wurden AWS. Sie konnen
beschreibende Inhalte hinzufligen, die zusammen mit lhren validierten Fallstudien in lnrem AWS
Partner Solutions Finder-Eintrag angezeigt werden.

* Produkte und Dienstleistungen — Wahlen Sie die Arten von Produkten und Dienstleistungen aus,
die Sie Ihren Kunden anbieten. Diese Informationen werden verwendet, um lhnen AWS Partner
Pfade zu empfehlen, und lhr Eintrag hier ist erforderlich, um sich fiir einen entsprechenden Pfad
anzumelden.

Profil des Unternehmens 11
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* Meine Domains — Flgen Sie Domains hinzu, die mit Ihrer Organisation verknipft sind. Wenn
sich ein Benutzer registriert und er Uber eine hinzugefliigte Domain verflgt, wird er automatisch zu
Ihrem Unternehmenskonto hinzugefigt und kann mit Ihrem Team zusammenarbeiten.

Mein Profil

Das Dropdownmeni Mein Profil enthalt Links zur Verwaltung Ihres persdnlichen Profils und zur
Weitergabe lhrer AWS Zertifizierungsdetails. Im Menu werden nur Funktionen angezeigt, die lhrer
zugewiesenen Rolle zugewiesen sind. Weitere Informationen finden Sie unter dem Link zu den
Rollenzusammenfassungen.

* Mein Profil — lhre Kontaktinformationen anzeigen und bearbeiten und Ihr AWS Partner Central-
Passwort andern.

* Meine AWS Zertifizierungen — Sehen Sie sich lhre AWS Schulungen und Zertifizierungen an und
bearbeiten Sie lhre E-Mail-Adresse fur AWS Schulungen und Zertifizierungen und stimmen Sie zu,
Ihre AWS Zertifizierungen mit anderen zu teilen AWS Partner Network.

» Allgemeine Geschéaftsbedingungen fir Partner — Lesen Sie AWS Partner Network die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen.

Mein Profil 12
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Menus und Rollen-, Pfad- und Stufenzugriff in AWS Partner Central

Die folgende Tabelle enthalt Beschreibungen der einzelnen Menuelemente in AWS Partner Central

und der Rollen, Pfade und Stufen, die darauf zugreifen kdnnen.

-Meni ltem Beschreibung

Bauen

Sie lhre
Kompetenz,
Ihr Selbstver
trauen

und lhre
Glaubwird

Schulung fur
J igkeit auf, um

Partner ]
Kunden mit

grundlege
nden AWS
Cloud-Ken
ntnissen
besser zu
Lernen unterstutzen.
Finden Sie
Kurse und
Inhalte auf
AWS Training  AWS Skill
im eigenen Builder, um
Tempo Lernende auf
allen Ebenen
Zu unterstut
zen.

Erlernen Sie
AWS Cloud-
Fahigkeiten

AWS Von
Ausbilder

Zugriff auf
Rollen

Alle Rollen

Alle Rollen

Alle Rollen

Pfadzugriff

Alle Pfade

Alle Pfade

Alle Pfade

Zugang zur
Bihne

Alle Etappen

Alle Etappen

Alle Etappen

Menis und Rollen-, Pfad- und Stufenzugriff in AWS Partner Central
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-Menu Item Beschreibung

und bewahrte
Methoden

mit erfahrene
n AWS
Dozenten.

n geleitete
Schulung

Bestatigen
Sie technisch
e Fahigkeiten
und Cloud-
Expertise

mit Zertifizi
erungen flr
unterschi
edliche
Rollen und
Fachgebiete.

AWS Zertifizi
erung

Listen Sie
Produkte
und Dienstlei

i stungen auf,
Entwicklu Angebote g

ng die Ihren
Kunden zur
Verfugung
stehen.

Zugriff auf
Rollen

Alle Rollen

Leiter der
Allianz,
Allianzteam,
technisch

es Personal,
Marketing
personal

Zugang zur
Pfadzugriff Bldhne
Alle Pfade Alle Etappen
Alle Wege Alle Etappen

Menis und Rollen-, Pfad- und Stufenzugriff in AWS Partner Central
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Item

Fallstudien

AWS Liste
der Geréte flr
Kursleiter

Well-Arch
itected
Workloads

Beschreibung

Reichen Sie
Fallstudien
ein, um lhre
Angebote und
Programma
ntrage zu
unterstutzen.

Reichen Sie
Hardwarep
rodukte fur
die AWS
Geratequa
lifizierung und
die Auflistun
gim AWS
Partner
Geratekatalog
ein.

Laden Sie
Workloads
des Well-
Architected-
Partnerpro
gramms hoch.

Zugriff auf
Rollen

Leiter der
Allianz,
Allianzteam,
ACE-Manag
er, ACE-Benut
zer, technisch
es Personal,
Marketing
personal

Alle Rollen

Leiter der
Allianz,
Allianzteam,
technisches
Personal

Zugang zur
Pfadzugriff Bldhne
Alle Wege Alle Etappen
Alle Pfade Alle Etappen
Software, vy

. , Bestatigt oder

Dienstlei .

hoher
stungen

Menis und Rollen-, Pfad- und Stufenzugriff in AWS Partner Central
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-Menii

Markt

Item

Angebote

AWS Zentrale
Marketing
abteilung

AWS
Patenschaften

Beschreibung

Listen Sie
Produkte
und Dienstlei
stungen auf,
die lhren
Kunden zur
Verfligung
stehen.

Generieren
Sie mithilfe
des AWS Self-
Service-Marke
tingportals
Nachfrage
nach lhren
Angeboten.

Connect mit
Kunden und
Interessenten,
um |lhr AWS
Geschaft
auszubauen.

Zugriff auf
Rollen

Leiter der
Allianz,
Allianzteam,
technisch

es Personal,
Marketing
personal

Leiter der
Allianz,
Allianzteam,
ACE-Manag
er, ACE-Benut
zer, Marketing
mitarbeiter

Allianzleiter,
Allianzteam,
ACE-Manag
er, ACE-Benut
zer, Marketing
mitarbeiter

Pfadzugriff

Alle Wege

Alle Pfade

Alle Pfade

Zugang zur
Buhne

Alle Etappen

Bestatigt oder
hoher

Alle Etappen

Menis und Rollen-, Pfad- und Stufenzugriff in AWS Partner Central
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Zugriff auf Zugang zur
-Mendi ltem Beschreibung  Rollen Pfadzugriff Bldhne
Greifen
Sie auf die
Richtlinien fur
Kreativ- und
Werbebots
. Leiter der
chaften fur )
Allianz,
Partner zu, .
i Allianzteam,
APN-Marke um Marketing
tina-Toolkit material ACE-Manag Alle Pfade Alle Etappen
ing- i ial zu
g er, ACE-Nutze
erstellen, das ,
_ r, Marketing
Ihr Fachwisse . .
mitarbeiter
n und lhre
Beziehung
Zzu anderen
hervorhebt.
AWS
Sehen Sie
sich lhren
offentlichen
, AWS Partner Leiter der
Meine , .
. Eintrag an, Allianz, .
Partnerld ] ) Validiert oder
. in dem lhre Allianzteam, Alle Wege .
sungen-Fi L . hoher
, Fahigkeit Marketing
nder-Liste . . .
en potenziel mitarbeiter
len Kunden
vorgestellt
werden.

Menis und Rollen-, Pfad- und Stufenzugriff in AWS Partner Central 17
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-Menii

Item

Offentliche
Referenz

Finde s AWS
Partner

Ausweisma
nager

Beschreibung

Reichen Sie
offentliche
Referenze

n ein, um

sich mit den
Programm-
und Stufenanf
orderungen
vertraut zu
machen.

Connect

mit anderen
Partnern, um
Ihr Geschaft
auszubauen.

Erstelle
individue
lle Partner-
Badges,
um deine
Beziehung
zu AWS
und deine
erworbene
n Spezialis
ierungen zu
prasentieren.

Zugriff auf
Rollen

Leiter der
Allianz,
Allianzteam,
ACE-Manag
er, ACE-Nutze
r, Marketing
mitarbeiter

Allianzleiter,
Allianzteam,
ACE-Manag
er, ACE-Benut
zer, Marketing
mitarbeiter

Leiter der
Allianz,
Allianzteam

Pfadzugriff

Alle Pfade

Alle Pfade

Alle Wege

Zugang zur
Buhne

Eingeschr
ieben oder
hoher

Alle Etappen

Validiert oder
hoher

Menis und Rollen-, Pfad- und Stufenzugriff in AWS Partner Central
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-Menii Item

Flhrt das
Management

Verkaufe

Chancenma
nagement

AWS Partner
Programme Programme

Beschreibung

Verwalte
qualifizierte
Leads aus
den AWS
Partner
Marketing
teams.

Verwalte
Opportunities
vom AWS
Vertriebs
team und lade
Opportunities
zur Vertriebs
unterstutzung
von hoch
AWS.

Entdecken
Sie Partnerpr
ogramme,
die Sie beim
Aufbau, der
Vermarktu
ng und dem
Verkauf Ihrer
Angebote
unterstitzen.

Zugriff auf
Rollen

Allianzleiter,
Allianzteam,
ACE-Manag
er, ACE-Benut
zer, Marketing
mitarbeiter

Leiter der
Allianz,
Allianzteam,
ACE-Manag
er, ACE-Benut
zer, Marketing
mitarbeiter

Alle Rollen

Pfadzugriff

Alle Pfade

Alle Pfade

Alle Pfade

Zugang zur
Buhne

Alle Etappen

Alle Etappen

Alle Etappen

Menis und Rollen-, Pfad- und Stufenzugriff in AWS Partner Central
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-Menii

Item

Bewerbung
fur das
Programm

Ressourcen
fur Lésungsan
bieter

Zugriff auf

Beschreibung  Rollen

Bewerben
Sie sich fur
Partnerpr
ogramme,

Leiter der
Allianz,
Allianzteam,
technisches
Personal

um weitere
Vorteile zu
nutzen.

Die Seite
Ressourcen
fur Loésungsan
bieter soll
autorisie

rten AWS
Ldsungsan
bietern dabei
helfen, sich
mit zahlreich
en Themen
und wichtigen
Programma
nforderungen
vertraut zu
machen.

Alle Rollen

Zugang zur
Pfadzugriff Bldhne

Validiert oder
Alle Wege .

hoher
Alle Pfade Alle Etappen

Menis und Rollen-, Pfad- und Stufenzugriff in AWS Partner Central
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-Menii

Finanzier
ung

Ressource
n

Item

Finanzier
ungsleist
ungen fur
AWS Partner
S

AWS Partner
Finanzier
ungsportal

Navigate
(Navigieren)

Zugriff auf

Beschreibung  Rollen

Entdecken
Sie Finanzier
ungsvorte

ile, die lhnen
helfen, Ihre
Schulungs-,
Entwicklungs-
und Marketing
kosten zu
verwalten.

Alle Rollen

Greifen Sie
auf Ihre
Finanzier
ungsvorteile
zu, um lhre
Geschafts
entwicklu

Alle Rollen

ng mit zu
beschleunigen
AWS.

Mithilfe von
Navigate
Enablemen
t Tracks
erhalten Sie
praskriptive
Anleitungen.

Alle Rollen

Zugang zur
Pfadzugriff Bldhne
Alle Pfade Alle Etappen
Alle Pfade Alle Etappen
Alle Pfade Alle Etappen

Menis und Rollen-, Pfad- und Stufenzugriff in AWS Partner Central
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-Menii

Item

Dokumente

Videos

FAQs

Alle ansehen

Zugriff auf

Beschreibung  Rollen

Greifen Sie
auf Leitfaden
und Hilfedoku
mente zu
Themen rund
um Partnerpr
ogramme,
AWS Services
und mehr zu.

Alle Rollen

Sehen Sie

sich auf Abruf

Videos zu

geschaftl

ichen, vertriebl Alle Rollen
ichen und

technischen

Inhalten an.

Sehen Sie
sich unsere
haufig
gestellten
Fragen zu
AWS Partner
Central an.

Alle Rollen

Suchen
Sie in allen

Alle Rollen
Ressource

nkategorien.

Zugang zur
Pfadzugriff Bldhne
Alle Pfade Alle Etappen
Alle Pfade Alle Etappen
Alle Pfade Alle Etappen
Alle Pfade Alle Etappen

Menis und Rollen-, Pfad- und Stufenzugriff in AWS Partner Central
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-Menii

Channel

Mein
Unternehm
en

Item

Partner-S
corecard

Beschreibung

Kanalverw
altungsse

ite aus der
vorherigen
Version von
AWS Partner
Central.
Enthalt die
Registerkarten
Programmv
erwaltung
skonten,
Endbenutz
erinforma
tionen und
Partnerwa
chstumsra
batte.

Sehen Sie
sich lhre
Partner-S
corecard

an, um den
Fortschri

tt Ihrer
Anforderu
ngen in Bezug
auf AWS
Partner Pfad
und Stufe zu
verfolgen.

Zugriff auf
Rollen

Kanalbenutzer

Leiter der
Allianz,
Allianzteam

Pfadzugriff

Dienstlei
stungen,
Vertrieb

Alle Wege

Zugang zur
Buhne

Eingeschr
ieben oder
hoher

Alle Etappen

Menis und Rollen-, Pfad- und Stufenzugriff in AWS Partner Central
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-Menii

Item

Profil des
Unternehm
ens

Benutzerv
erwaltung

AWS Job
Educate

Beschreibung

Verwalten

Sie lhre
Unternehm
ensinform
ationen und
Ihren Partner
Solutions
Finder Finder-
Eintrag.

Verwalten

Sie Benutzer
in lhrer
Organisation
und weisen
Sie Benutzern
Benutzerrollen
Zu.

Finden Sie
Cloud-zer
tifizierte
Arbeitssu
chende, um
Ihr Unternehm
en auszubaue
n.

Zugriff auf
Rollen

Leiter der
Allianz,
Allianzteam,
Marketing
mitarbeiter

Leiter der
Allianz,
Allianzteam

Leiter der
Allianz,
Allianzteam

Zugang zur
Pfadzugriff Bldhne
Alle Wege Alle Etappen
Alle Wege Alle Etappen
Alle Wege Alle Etappen

Menis und Rollen-, Pfad- und Stufenzugriff in AWS Partner Central
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-Menii

Mein
Profil

Item

Alle
Schulungen
und Zertifizi
erungen
anzeigen

Allianzleiter
anzeigen und
Anderung
beantragen

Mein Profil

Beschreibung

Behalten Sie
den Uberblick
Uber den
Lernforts
chritt und die
erworbene

n Zertifizi
erungen lhres
Teams.

Identifiz
ieren Sie
den Allianzle
iter Ihrer
Organisation
und fordern
Sie eine
Anderung an,
falls sich der
angegeben
e Benutzer
geandert hat.

Verwalte dein

Benutzerprofil.

Zugriff auf
Rollen

Leiter der
Allianz,
Allianzteam

Alle Benutzer

Alle Rollen

Pfadzugriff

Alle Wege

Alle Pfade

Alle Pfade

Zugang zur
Buhne

Alle Etappen

Alle Etappen

Alle Etappen

Menis und Rollen-, Pfad- und Stufenzugriff in AWS Partner Central
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-Menii

Item

Meine Zertifizi
erungen

Loggen Sie
sich ab

Allgemeine
Geschafts
bedingungen
fur Partner

Beschreibung

Verknupfen
Sie lhr AWS
Schulungs
konto und
sehen Sie
sich lhre
Schulungen
und Zertifizi
erungen an.

Melden Sie
sich von
AWS Partner
Central ab.

AWS Partner
Allgemeine
Geschafts
bedingungen
anzeigen.

Zugriff auf
Rollen

Alle Rollen

Alle Rollen

Alle Rollen

Bewerbung fur AWS-Partnerprogramme

Zugang zur
Pfadzugriff Bldhne
Alle Pfade Alle Etappen
Alle Pfade Alle Etappen
Alle Pfade Alle Etappen

Benutzer des Allianzleiters, des Allianzteams und des technischen Personals kbnnen sich fur AWS
Partner Programme in AWS Partner Central bewerben.

Um sich fir ein AWS-Partnerprogramm zu bewerben

1.  Wahlen Sie Programme, Programmanwendungen.

2. Wahlen Sie auf der Seite Anwendungen und Programme die Option Erstellen aus.

3. Wahlen Sie auf der Seite ,Programm beantragen® die Option Bezeichnung auswahlen.

Bewerbung fir AWS-Partnerprogramme

26
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4. Suchen Sie im Dialogfeld ,Bezeichnung auswahlen“ nach einem Programm und wahlen Sie
es aus. Um sich beispielsweise fir das AWS-Programm ISV Workload Migration (WMP) zu
bewerben, suchen Sie nach ISV Workload Migration ISV und wahlen Sie es aus.

5. Wahlen Sie Select (Auswahlen).
6. Aktivieren Sie das Bestatigungskastchen und wahlen Sie Ja, ich stimme zu.

7. Schlieen Sie die Bewerbungsschritte ab. Weitere Informationen finden Sie in den
Programmrichtlinien.

8. Um lhre Bewerbung zu senden, wahlen Sie Absenden. Um lhre Bewerbung als Entwurf zu
speichern, wahlen Sie Spater einreichen.

Exemplarische Vorgehensweisen fur Partner

Bei Partner-Walkthroughs handelt es sich um angeleitete Self-Service-Tutorials zur Navigation

in AWS Partner Central und zur Durchfuhrung gangiger Workflows. Um auf exemplarische
Vorgehensweisen zuzugreifen, wahlen Sie das Partner-Walkthrough-Symbol in der unteren rechten
Ecke der AWS Partner Central-Startseite.

Neuigkeiten und Veranstaltungen fur Partner

Auf der Startseite von AWS Partner Central finden Sie Feeds zu Partnernachrichten und
Partnerveranstaltungen. Diese Feeds zeigen kuratierte Sammlungen von AWS Partner Nachrichten
AWS und Ereignissen, die fir AWS Partner uns relevant sind.

Der Partner-Newsfeed enthalt Artikel zu Ankindigungen der Markteinfihrung von AWS Partner
Central, Neuigkeiten zur Einfihrung von AWS Services und wichtigen AWS Partner Terminen. Um
auf eine durchsuchbare und filterbare Liste der in den letzten sechs Monaten verdéffentlichten Artikel
zuzugreifen, wahlen Sie Alle Partner-News anzeigen.

Der Feed mit Partnerveranstaltungen enthalt Veranstaltungen, die fiur AWS Partner uns

relevant sind, darunter Webinare, Workshops, Gipfeltreffen und Hauptveranstaltungen. Tags im
Bereitstellungsformat geben an, ob eine Veranstaltung personlich, virtuell oder beides stattfindet.
Wabhlen Sie den Titel einer Veranstaltung, um weitere Informationen zu erhalten, oder registrieren
Sie sich. Um auf eine durchsuchbare und filterbare Seite mit allen bevorstehenden Veranstaltungen
zuzugreifen, die fur AWS Partner uns kuratiert wurden, wahlen Sie Alle Partnerveranstaltungen
anzeigen. Angeheftete Ereignisse werden oben auf dieser Seite angezeigt und aufgrund ihrer
Bedeutung fur alle hervorgehoben. AWS Partner

Exemplarische Vorgehensweisen fir Partner
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AWS Partner-Assistent

AWS Partner Assistant ist ein generativer Kl-gestitzter Chatbot fir AWS Partner uns. Es ist sowohl
von Partner Central als auch von AWS Marketplace Management Portal (AMMP) aus zuganglich
und verwendet Amazon Q Business. Es wurde anhand von Unterlagen geschult, die nur registrierten
APN-Partnern zur Verfliigung stehen.

(® Note

Um auf AWS Partner Assistant zugreifen zu kdnnen, mussen Partner ihr AWS Partner
Central-Konto mit ihnrem AWS Konto verknipfen. Weitere Informationen finden Sie unter
Verknupfen von AWS Partner Central und AWS Konten.

Der Chatbot bietet in Echtzeit Antworten und Zusammenfassungen der Dokumentation zu

einer Vielzahl von Themen im Zusammenhang mit AWS Dienstleistungen, AWS Marketplace
Verkauferberatung und Anreizen, Leistungen und Programmen im AWS Partner Network. Wenn

der Chatbot keine Antwort geben kann, berat er Sie dartber, wie Sie ein Ticket beim Support-

Team einreichen kénnen. Sie kdnnen auch innerhalb des Chatbots Feedback geben, indem Sie die
Schaltflachen ,Daumen hoch® und ,Daumen runter verwenden, um die Genauigkeit und Qualitat des
Chatbots zu verbessern.

Im Folgenden finden Sie eine typische Interaktion mit Partner Assistant: AWS

1. Eine Frage stellen: Offnen Sie den Chatbot entweder von AWS Partner Central oder AMMP aus
und stellen Sie eine Frage in der Ublichen Sprache.

2. AWS Partner Assistant verarbeitet die Anfrage: Der Chatbot verwendet Natural Language
Processing (NLP), um lhre Anfrage zu interpretieren.

3. AWS Partner Assistant generiert eine Antwort: Der Chatbot gibt eine relevante Antwort zuriick, die
zusatzliche Ressourcen enthalt.

4. Feedback geben: Der Chatbot fordert Sie zu Feedback auf.

Themen

* Vorteile und Funktionen von Partner Assistant AWS

* Verwenden von Partner Assistant AWS
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 Dem AWS Partner Assistant Fragen stellen

» Fehlerbehebung bei Antworten des AWS Partner Assistant

« AWS Haufig gestellte Fragen zum Partnerassistenten

Vorteile und Funktionen von Partner Assistant AWS

AWS Partner Assistant bietet Self-Service-Support, der den Zugriff auf Informationen verbessert.

» Sofortige Antworten: Partner missen sich in der Regel AWS direkt an uns wenden, um Hilfe zu
erhalten, aber der AWS Partner Assistant ist immer verfligbar.

* Prazise Antworten: Partner erhalten sachliche, zeithahe Informationen mit minimaler Variabilitat der
Antworten.

» Self-Service-Support: Reduziert den Zeitaufwand fir die Suche nach relevanten Ressourcen.
» Fortgeschrittene Antworten: Bietet natirliche, intuitive, menschenahnliche Reaktionen.
» Kontextuelles Verstandnis: Bietet zusatzliche Informationen zu komplexen Themen.

» Selbstlernendes System: Es verbessert sich kontinuierlich, indem es aus Interaktionen lernt, die
Antworten im Laufe der Zeit verfeinert und die Wissensbasis erweitert.

» Skalierbarer Support: Kann grof3e Mengen von Anfragen gleichzeitig bearbeiten.

Verwenden von Partner Assistant AWS

1. Melden Sie sich bei AWS Partner Central oder AMMP an.

2. Greifen Sie auf den Chat zu:

a. Wahlen Sie das lila schwebende Symbol in der unteren rechten Ecke.

b. Wahlen Sie eine der vorgeschlagenen Eingabeaufforderungen oder beginnen Sie, |hre Frage in
das Textfeld einzugeben.

c. Der Chatbot antwortet mit Quellen und Links.
3. Greifen Sie Uber Partner Central auf den Chatbot zu:
a. Wahlen Sie das Support-Mend.
b. Wahlen Sie im Drop-down-Menu die Option Sofortiger Chat mit AWS Partner Assistant aus.

c. (Optional) Greifen Sie Uber ein Support-Ticket auf den Chatbot zu. Bevor Sie ein Support-Ticket
einreichen, wahlen Sie Ask AWS Partner Assistant aus, um sofort eine Antwort zu erhalten.

4. Greifen Sie Uber AMMP auf den Chatbot zu:

Vorteile und Funktionen von Partner Assistant AWS 29
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a. Wahlen Sie auf der Kontaktseite die Option Ask AWS Partner Assistant aus.
b. (Optional) Greifen Sie Uber ein Support-Ticket auf den Chatbot zu. Bevor Sie ein Support-Ticket

einreichen, wahlen Sie auf der Kontaktseite die Option Support-Anfrage einreichen aus. Wahlen
Sie , AWS Partner-Assistent fragen®, um sofort eine Antwort zu erhalten.

5. (Optional) Feedback geben:

a. Nach jeder Antwort haben Sie die Méglichkeit, Feedback zu geben: Wahlen Sie ,Daumen
hoch®, wenn die Antwort lhren BedUrfnissen entspricht.

b. Wahlen Sie ,Daumen runter®, wenn die Antwort nicht hilfreich war.

c. Wenn Sie ,Daumen runter“ wahlen, geben Sie weitere Informationen in das Textfeld ein oder
wahlen Sie eine Option aus der Auswabhlliste aus, die am besten beschreibt, warum die Antwort
nicht hilfreich war.

d. Bewerte deine Erfahrung, indem du in der unteren linken Ecke des Chatbot-Fensters Feedback

auswabhlst: Wahle Feedback, um ein Pop-up mit einer Bewertungsskala zu 6ffnen. Verwenden
Sie das Textfeld flir weitere Kommentare oder Feedback.

Dem AWS Partner Assistant Fragen stellen

Der Chatbot bietet in Echtzeit Antworten und Zusammenfassungen der Dokumentation zu AWS
Services, AWS Marketplace-Verkauferberatung und AWS Partnernetzwerkprogrammen, Anreizen
und Vorteilen. Der Chatbot verwendet eine Bibliothek mit verdffentlichten Inhalten, die ausschlieRlich
Partnern zur Verfigung steht.

Derzeit bietet AWS Partner Assistant nur allgemeine Informationen und Anleitungen. Es kann keine
kreativen Inhalte generieren oder Aufgaben ausfihren. Wenn der AWS Partner Assistant |hre Frage
nicht angemessen beantworten kann, senden Sie uns Ihr Feedback.

Wenden Sie sich bei Problemen, die eine griindliche Fehlerbehebung, eine Kontoverifizierung oder

den Zugriff auf vertrauliche Daten erfordern, direkt an den AWS Kundensupport.

Fehlerbehebung bei Antworten des AWS Partner Assistant

Wenn der AWS Partner-Assistent lhre Frage nicht beantworten kann, versuchen Sie, sie
umzuformulieren.

Sie kdnnen direkt in AWS Partner Assistant Feedback mit dem Daumen nach unten senden und
zusatzlichen Kontext angeben. |hr Feedback hilft uns, die Leistung von AWS Partner Assistant
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zu verbessern. Optional kénnen Sie strukturiertes Feedback aus einer Auswabhlliste mit haufig
verwendeten Kategorien geben.

AWS Haufig gestellte Fragen zum Partnerassistenten

Dieses Thema bietet Antworten auf die folgenden Fragen zu AWS Partner Assistant.

Themen

* Wie greife ich auf AWS Partner Assistant zu?

* Welche Sprachen unterstutzt AWS Partner Assistant?

 Was kann AWS Partner Assistant tun?

+ Konnen AWS Partner Assistant verwenden, um ihr Konto oder ihre Dienste zu &ndern?

* Wie geht AWS Partner Assistant mit vertraulichen Informationen um?

» Was kann ich tun, wenn AWS Partner Assistant nicht reagiert?

* Was kann ich tun, wenn der AWS Partner Assistant falsche Informationen bereitstellt?

* Kann ich den AWS Partner Assistant ausschalten, wenn ich ihn nicht verwenden mochte?

Wie greife ich auf AWS Partner Assistant zu?

AWS Der Partner Assistant steht sowohl AWS Partnern als auch AWS Marketplace Verkaufern
jederzeit zur Verfliigung. Sie kénnen von jeder Seite aus Uber AWS Partner Central oder das AWS
Marketplace Management Portal (AMMP) auf den Chatbot zugreifen.

(® Note

Partner mussen ihr AWS Partner Central und ihnre AWS Konten verknlUpfen, um auf den
Chatbot zugreifen zu kdnnen. Weitere Informationen finden Sie unter Verknupfen von AWS

Partner Central-Konten mit AWS Marketplace Verkauferkonten.

Welche Sprachen unterstutzt AWS Partner Assistant?

Derzeit unterstitzt AWS Partner Assistant nur Englisch, wird aber in future Versionen auch andere
Sprachen unterstutzen.
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Was kann AWS Partner Assistant tun?

Der Chatbot bietet in Echtzeit Antworten und Zusammenfassungen der Dokumentation zu AWS
Dienstleistungen, AWS Marketplace Verkauferberatung sowie AWS Partner Programmen, Anreizen
und Zusatzleistungen. Der Chatbot verwendet eine Bibliothek mit verdffentlichten Inhalten, die
ausschlielich Partnern zur Verfiigung steht.

Koénnen AWS Partner Assistant verwenden, um ihr Konto oder ihre Dienste
zu andern?

Nein, aber er kann Sie dabei unterstlitzen, wie Sie diese Anderungen vornehmen kénnen.

Wie geht AWS Partner Assistant mit vertraulichen Informationen um?

AWS Partner Assistant wurde entwickelt, um die Privatsphare und Daten der Benutzer zu schitzen.
Wir empfehlen jedoch nicht, vertrauliche Informationen weiterzugeben.

Was kann ich tun, wenn AWS Partner Assistant nicht reagiert?

Versuchen Sie, die Seite zu aktualisieren oder die Anwendung neu zu starten. Wenn das Problem
weiterhin besteht, melden Sie das Problem unserem Support-Team.

Was kann ich tun, wenn der AWS Partner Assistant falsche Informationen
bereitstellt?

Wenn Sie der Meinung sind, dass AWS Partner Assistant Ilhnen falsche Informationen gegeben hat,
geben Sie uns am Ende |hrer Sitzung mit der Option ,Daumen runter Feedback.

Kann ich den AWS Partner Assistant ausschalten, wenn ich ihn nicht
verwenden mochte?

AWS Partner Assistant ist eine optionale Funktion. Wenn Sie es vorziehen, es nicht zu verwenden,
wenn Sie eine Frage haben, kdnnen Sie bestehende Support-Kanale nutzen.
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Verknupfen von AWS Partner Central und AWS Konten

Sie kénnen |Ihre Ablaufe optimieren, indem Sie AWS Partner Central mit dem AWS Konto verknupfen,
das fur AWS Partner Network Engagements vorgesehen ist. Wenn Sie weiterverkaufen AWS
Marketplace, konnen Sie AWS Partner Central auch mit Inrem AWS Marketplace Verkauferkonto
verknlpfen.

® Note

» Ab Januar 2025 missen neue Partner, die am ISV Accelerate-Programm teilnehmen
mdchten, dafir Konten verknipfen.

» Die Small Business Acceleration Initiative, eine von Partnern geleitete Initiative fir den
Vertriebskanal zur Forderung der digitalen Kundentransformation in kleinen Unternehmen,
verlangt von neuen und bestehenden Partnern, Konten zu verknipfen, um Partner- und
Programmziele zu unterstitzen.

Die KontoverknUpfung bietet mehrere Vorteile.

+ Sie kénnen Partner Connections in AWS Partner Central verwenden, um mit anderen Partnern an
Coselling-Deals zu arbeiten. Auf diese Weise kdnnen Geschafte schneller vorangetrieben und lhre
Reichweite vergroRert werden. Weitere Informationen finden Sie unter Partnerverbindungen im
AWS Partner Central Sales Guide.

» Sie kdnnen Partner Central in Inr CRM-System (Customer Relationship Management)

integrieren, um Interaktionen, Geschéaftschancen, Losungen und Event-Benachrichtigungen zu
synchronisieren. Sie mussen nicht mehr systemuibergreifend identische Daten verwalten, und
Integrationen verwenden Echtzeitdaten von AWS Partner Central. Weitere Informationen zur
CRM-Integration (Customer Relationship Management) finden Sie unter CRM-Integration fur AWS
Partner im AWS-Partner-CRM-Integrationsleitfaden.

« Wenn Sie weiterverkaufen AWS Marketplace, kdbnnen Sie Angebote an Verkaufschancen
anhangen. Sie kénnen lhre AWS Marketplace Daten auch in das Partners Analytics-Dashboard in
Partner Central integrieren.

In den folgenden Themen wird erkléart, wie Konten verknupft werden.

Themen
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* Voraussetzungen
* Verknupfen von AWS Partner Central und AWS Konten
» Aufheben der Verknlipfung von AWS Partner Central und Konten AWS

» Haufig gestellte Fragen zur Verknlipfung von Konten

Voraussetzungen

In den folgenden Themen sind die Voraussetzungen aufgefuhrt, die fur die Verkntpfung von AWS
Partner Central und AWS Konten erforderlich sind. Wir empfehlen, die Themen in der angegebenen
Reihenfolge zu befolgen.

(® Note

Aufgrund von Benutzeroberflachen-, Funktions- und Leistungsproblemen unterstitzt
die Kontoverknupfung das Firefox Extended Support Release (Firefox ESR) nicht. Wir
empfehlen, die regulare Version von Firefox oder einen der Chrome-Browser zu verwenden.

Themen

» Benutzerrollen und Berechtigungen

Wissen, welche Konten verknlpft werden missen

Erteilen von IAM-Berechtigungen

Grundlegendes zu den Rollenberechtigungen

Einen Berechtigungssatz fur SSO erstellen

Benutzerrollen und Berechtigungen

Um lhr AWS Konto mit einem AWS Partner Central-Konto zu verknlpfen, bendtigen Sie Personen in
den folgenden Rollen:

* Ein AWS Partner Central-Benutzer mit der Rolle Allianzleiter oder Cloud-Administrator. Weitere
Informationen zum Zuweisen einer Rolle zu einem Benutzer finden Sie weiter unten Benutzer und
Rollenzuweisungen verwalten in diesem Handbuch.

» Ein IT-Administrator in Ihrer Organisation, der fur das AWS Konto verantwortlich ist, zu
dem Sie eine Verknupfung herstellen. Der Administrator erstellt eine benutzerdefinierte
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Berechtigungsrichtlinie und weist sie einem IAM-Benutzer und einer IAM-Rolle zu. Informationen
zur benutzerdefinierten Richtlinie finden Sie weiter unten in Erteilen von IAM-Berechtigungen
diesem Handbuch.

Wissen, welche Konten verknUpft werden mussen

Vor der Kontoverknupfung missen ein Leiter oder Cloud-Administrator der AWS Partner Central
Alliance und ein IT-Administrator in Ihrer Organisation entscheiden, welche Konten verknUpft werden
sollen. Entscheiden Sie dies anhand der folgenden Kriterien:

+ AWS empfiehlt, eine Verknipfung mit einem AWS Konto herzustellen, das fir AWS Partner
Network (APN-) Engagements vorgesehen ist. Wenn Sie mehrere AWS Konten haben, empfehlen
wir, ein Konto zu verknupfen, das:

» Sie verwenden, um sich bei AWS Partner Central anzumelden
* Reprasentiert Ihr globales Geschaft
 Dient als primares Konto flr administrative Aufgaben

« Wenn Sie weiterverkaufen AWS Marketplace, haben Sie die Mdglichkeit, eine Verknupfung zu
einem AWS Marketplace Verkauferkonto herzustellen. Wenn Sie mehrere AWS Marketplace
Konten besitzen, wahlen Sie lhr primares Konto aus, z. B. das mit den meisten Transaktionen.

» Partner in der Region China sollten ein globales AWS Konto einrichten und eine Verbindung zu
diesem herstellen.

® Note

Wenn Sie Hilfe bei der Identifizierung der richtigen Konten benétigen, 6ffnen Sie eine
Support-Anfrage. Gehen Sie dazu zu AWS Partner Support und wahlen Sie ,Neuen Fall
offnen*.

Erteilen von IAM-Berechtigungen

Die in diesem Abschnitt aufgefiihrte IAM-Richtlinie gewahrt Benutzern von AWS Partner Central
eingeschrankten Zugriff auf ein verknipftes AWS Konto. Die Zugriffsebene hangt von der dem
Benutzer zugewiesenen IAM-Rolle ab. Weitere Informationen zu Berechtigungsstufen finden Sie
weiter unten Grundlegendes zu den Rollenberechtigungen in diesem Thema.
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Um die Richtlinie zu erstellen, missen Sie ein IT-Administrator sein, der fir eine AWS Umgebung
verantwortlich ist. Wenn Sie fertig sind, missen Sie die Richtlinie einem IAM-Benutzer oder einer
IAM-Rolle zuweisen.

In den Schritten in diesem Abschnitt wird erklart, wie Sie die Richtlinie mithilfe der IAM-Konsole
erstellen.

@ Note

Wenn Sie ein Alliance-Lead oder Cloud-Administrator sind und bereits tUber einen IAM-
Benutzer oder eine IAM-Rolle mit AWS Administratorrechten verfugen, fahren Sie mit fort. the
section called “Konten verknupfen”

Weitere Informationen zu Rollen in AWS Partner Central finden Sie weiter Rollen in AWS Partner
Central unten in diesem Handbuch.

So erstellen Sie die Richtlinie

1. Melden Sie sich bei der IAM-Konsole an.
2. Wahlen Sie unter Access management (Zugriffsverwaltung) Policies (Richtlinien) aus.

3. Wahlen Sie Richtlinie erstellen, wahlen Sie JSON und figen Sie die folgende Richtlinie hinzu:

"Version": "2012-10-17",
"Statement": [
{

"Sid": "CreatePartnerCentralRoles",

"Effect": "Allow",

"Action": [

"iam:CreateRole"

1,

"Resource": [
"arn:aws:iam::*:role/PartnerCentralRoleForCloudAdmin*",
"arn:aws:iam::*:role/PartnerCentralRoleForAce*",
"arn:aws:iam::*:role/PartnerCentralRoleForAlliance*"

"Sid": "AttachPolicyToPartnerCentralCloudAdminRole",
"Effect": "Allow",
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"Action": "iam:AttachRolePolicy",

"Resource": "arn:aws:iam::*:role/PartnerCentralRoleForCloudAdmin*",
"Condition": {
"ArnLike": {

"jam:PolicyARN": [
"arn:aws:iam::*:policy/
PartnerCentralAccountManagementUserRoleAssociation",
"arn:aws:iam::*:policy/AWSPartnerCentralFullAccess",
"arn:aws:iam::*:policy/AWSMarketplaceSellerFullAccess"

"Sid": "AttachPolicyToPartnerCentralAceRole",
"Effect": "Allow",
"Action": [
"iam:AttachRolePolicy"
1,
"Resource": "arn:aws:iam::*:role/PartnerCentralRoleForAce*",
"Condition": {
"ArnLike": {
"jam:PolicyARN": [
"arn:aws:iam::*:policy/
AWSPartnerCentralOpportunityManagement",
"arn:aws:iam::*:policy/AWSMarketplaceSellerOfferManagement"

"Sid": "AttachPolicyToPartnerCentralAllianceRole",
"Effect": "Allow",
"Action": [

"iam:AttachRolePolicy"

15
"Resource": "arn:aws:iam::*:role/PartnerCentralRoleForAlliance*",
"Condition": {

"ArnLike": {
"iam:PolicyARN": [
"arn:aws:iam::*:policy/AWSPartnerCentralFullAccess",
"arn:aws:iam::*:policy/AWSMarketplaceSellerFullAccess"
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"Sid": "AssociatePartnerAccount",

"Effect": "Allow",
"Action": [

"partnercentral-account-management:AssociatePartnerAccount"

1,

"Resource'": "*"

"Sid": "SellerRegistration",

"Effect": "Allow",
"Action": [

"aws-marketplace:
"aws-marketplace:
:StartChangeSet",
"aws-marketplace:
"aws-marketplace:

"aws-marketplace

1,

"Resource": "*"

4. Wahlen Sie Weiter aus.

ListChangeSets",
DescribeChangeSet",

ListEntities",
DescribeEntity"

5. Geben Sie unter Richtliniendetails im Feld Richtlinienname einen Namen fiir die Richtlinie und

eine optionale Beschreibung ein.

6. Uberpriifen Sie die Richtlinienberechtigungen, fiigen Sie nach Bedarf Tags hinzu und wéhlen Sie

dann Richtlinie erstellen aus.

7. Ordnen Sie der Richtlinie Inren IAM-Benutzer oder Ihre IAM-Rolle zu. Informationen zum
Anhangen finden Sie unter Hinzuflugen von IAM-ldentitatsberechtigungen (Konsole) im IAM-

Benutzerhandbuch.

Grundlegendes zu den Rollenberechtigungen

Nachdem der IT-Administrator die Schritte im vorherigen Abschnitt abgeschlossen hat, kdnnen
Allianzleiter und andere Personen in AWS Partner Central Sicherheitsrichtlinien zuweisen
und Benutzerrollen zuordnen. In der folgenden Tabelle sind die Standardrollen aufgefuhrt und

Grundlegendes zu den Rollenberechtigungen

38


https://docs.aws.amazon.com/IAM/latest/UserGuide/access_policies_manage-attach-detach.html#add-policies-console

AWS-Partnerzentrale Handbuch ,Erste Schritte”

beschrieben, die bei der Kontoverknipfung erstellt wurden, sowie die Aufgaben, die fir jede Rolle
verfligbar sind.

Standard-IAM-Rolle

Cloud-Administrator

AWS Verwendete
verwaltete Richtlinien

von Partner Central

PartnerCentralAcco

Kann ich Geht nicht

¢ Ordnen Sie AWS

untManage Partner Central-B
mentUserR enutzern IAM-Rolle

oleAssociation

n zu und weisen Sie

« AWSPartne sie zu
rCentralFullAccess: « Erledigen Sie

« AWSMarket dieselben Aufgaben
placeSellerFullAcc wie Allianz- und
ess: ACE-Teams

Allianz-Team + AWSPartne * Voller Zugriff auf Ordnen Sie Benutzern

rCentralFullAccess: alle Aktivitaten von AWS Partner

« AWSMarket des Verkéaufers Central IAM-Rollen zu

placeSellerFullAcc

€SS.

oder weisen Sie sie
ihnen zu. Nur Allianzle
iter und Cloud-Adm
inistratoren ordnen
Rollen zu oder weisen
sie zu.

AWS Marketplace,
einschlieBlich des
AWS Marketpla

ce Management-
Portals. Sie kénnen
auch das Amazon
EC2 AMI verwalten
, das in AMI-basie
rten Produkten
verwendet wird.

» Verknupfen Sie
Maglichkeiten zur
AWS Kundenbin
dung mit privaten
AWS Marketplace-
Angeboten.
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Standard-IAM-Rolle AWS Verwendete
verwaltete Richtlinien

von Partner Central

ACE-Team + AWSMarket

placeSellerOfferMa

Kann ich

Geht nicht

Verknupfen Sie

APN-L6sungen mit
AWS Marketplace-
Produktangeboten.

Greifen Sie auf das
Partner Analytics-
Dashboard zu.

Private AWS
Marketplace-

e Ordnen Sie AWS
Partner Central-B

nagement Angebote erstellen enutzern IAM-Rolle
« AWSPartne Verkniipfen Sie n zu oder weisen

rCentralOpportunit Maoglichkeiten zur Sie sie ihnen zu.

yManagement AWS Kundenbin Nur Allianzleiter

und Cloud-Adm
inistratoren kdnnen
Rollen zuordnen
oder zuweisen.

dung mit privaten
AWS Marketplace-
Angeboten.

* Verwenden Sie alle
AWS Marketpla
ce Tools und
Funktionen.

* Verwenden Sie das
Partners Analytics-
Dashboard

Einen Berechtigungssatz fur SSO erstellen

In den folgenden Schritten wird erklart, wie Sie mit dem IAM Identity Center einen Berechtigungssatz
erstellen, der Single Sign-On fur den Zugriff auf AWS Partner Central ermdglicht.
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Weitere Informationen zu Berechtigungssatzen finden Sie unter Erstellen eines Berechtigungssatzes
im AWS IAM Identity Center-Benutzerhandbuch.

1. Melden Sie sich bei der IAM Identity Center-Konsole an.

2. Wahlen Sie unter Berechtigungen fir mehrere Konten die Option Berechtigungssatze aus.
3. Wahlen Sie Create permission set (Berechtigungssatz erstellen) aus.
4

Wabhlen Sie auf der Seite Berechtigungssatztyp auswahlen unter Typ des Berechtigungssatzes
die Option Benutzerdefinierter Berechtigungssatz und dann Weiter aus.

5. Gehen Sie wie folgt vor:

A. Wahlen Sie auf der Seite Richtlinien und Berechtigungsgrenzen angeben die Typen von IAM-
Richtlinien aus, die Sie auf den Berechtigungssatz anwenden méchten.

StandardmaRig kénnen Sie lhrem Berechtigungssatz eine beliebige Kombination aus bis

zu 10 AWS verwalteten Richtlinien und kundenverwalteten Richtlinien hinzufligen. IAM legt
dieses Kontingent fest. Um ihn zu erhéhen, fordern Sie in der Service Quota-Konsole in jedem
AWS Konto, dem Sie den Berechtigungssatz zuweisen moéchten, eine Erhéhung des IAM-
Kontingents an Verwaltete Richtlinien an, die einer IAM-Rolle zugeordnet sind.

B. Erweitern Sie Inline-Richtlinie, um benutzerdefinierten Richtlinientext im JSON-Format
hinzuzufligen. Inline-Richtlinien entsprechen nicht vorhandenen IAM-Ressourcen. Um eine
Inline-Richtlinie zu erstellen, geben Sie die benutzerdefinierte Richtliniensprache in das
bereitgestellte Formular ein. IAM Identity Center flgt die Richtlinie zu den IAM-Ressourcen
hinzu, die es in lhren Mitgliedskonten erstellt. Weitere Informationen finden Sie unter Inline-
Richtlinien.

C. Kopieren Sie die JSON-Richtlinie aus AWS Partner Central und fliigen Sie sie ein.
Voraussetzungen fur die AWS Kontoverkntpfung

6. Gehen Sie auf der Seite ,Details zum Berechtigungssatz angeben” wie folgt vor:

A. Geben Sie unter Name des Berechtigungssatzes einen Namen ein, um diesen
Berechtigungssatz in IAM Identity Center zu identifizieren. Der Name, den Sie fir diesen
Berechtigungssatz angeben, wird im AWS Zugriffsportal als verfligbare Rolle angezeigt.
Benutzer melden sich beim AWS Access-Portal an, wahlen ein AWS Konto und dann die
Rolle aus.

B. (Optional) Sie kénnen auch eine Beschreibung eingeben. Die Beschreibung wird nur in der
IAM Identity Center-Konsole angezeigt, nicht im AWS Zugriffsportal.
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C. (Optional) Geben Sie den Wert fur die Sitzungsdauer an. Dieser Wert bestimmt, wie lange ein
Benutzer angemeldet sein kann, bevor die Konsole ihn von seiner Sitzung abmeldet. Weitere
Informationen finden Sie unter Sitzungsdauer fur AWS Konten festlegen.

D. (Optional) Geben Sie den Wert flr den Relay-Status an. Dieser Wert wird im Verbundprozess
verwendet, um Benutzer innerhalb des Kontos umzuleiten. Weitere Informationen finden Sie
unter Relay-Status flr schnellen Zugriff auf die AWS Managementkonsole festlegen.

® Note

Die Relay-Status-URL muss sich in der AWS Management Console befinden.
Beispiel: https://console.aws.amazon.com/ec2/

E. Erweitern Sie Tags (optional), wahlen Sie Tag hinzufliigen aus, und geben Sie dann Werte fr
Schliussel und Wert an (optional).

Informationen zu Tags finden Sie unter Tagging AWS IAM Identity Center-Ressourcen.

F. Wahlen Sie Weiter aus.

7. Uberpriifen Sie auf der Seite Uberpriifen und erstellen die von Ihnen getroffenen Auswahlen und
wahlen Sie dann Erstellen aus.

Wenn Sie einen Berechtigungssatz erstellen, wird der Berechtigungssatz standardmaRig nicht
bereitgestellt (wird in allen AWS Konten verwendet). Um einen Berechtigungssatz in einem
AWS Konto bereitzustellen, missen Sie Benutzern und Gruppen im Konto IAM Identity Center-
Zugriff zuweisen und dann den Berechtigungssatz auf diese Benutzer und Gruppen anwenden.
Weitere Informationen finden Sie unter Zuweisen von Benutzerzugriff zu AWS Konten im AWS
IAM Identity Center-Benutzerhandbuch.

Verkntpfen von AWS Partner Central und AWS Konten

In den folgenden Schritten wird erklart, wie Sie AWS Partner Central verwenden, um |hre Konten
zu verknupfen. Sie mussen ein Allianzleiter oder Cloud-Administrator sein, um diese Schritte
ausfuhren zu kénnen. AulRerdem steuert die weiter oben in diesem Handbuch aufgefiihrte IAM-
Berechtigungsrichtlinie die Verknlpfungs- und Rollenzuordnungsaufgaben, die Sie und andere
Benutzer von AWS Partner Central ausfliihren kénnen. Weitere Informationen zu diesen Aufgaben
finden Sie unter. Erteilen von IAM-Berechtigungen
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Weitere Informationen zur Kontoverknupfung finden Sie im Benutzerhandbuch zur Kontoverknipfung
in Partner Central.

@ Note

+ AWS Partner Central verwendet den Begriff AWS Marketplace Kontoverknlipfung, aber alle
Partner kdnnen Konten verknupfen, auch Partner onne AWS Marketplace Konten.

+ Partner von Amazon Web Services India Private Limited (AWS Indien) kdnnen Links
erstellen, ohne einen Firmennamen registrieren zu mussen.

1. Melden Sie sich als Allianzleiter oder Cloud-Administrator bei AWS Partner Central an.

(@ Note

Wenn lhre Organisation Single Sign-On (SSO) verwendet, verwenden Sie diese
Anmeldeinformationen, um sich zuerst bei lhrem AWS Konto anzumelden, und melden
Sie sich dann bei AWS Partner Central an.

2. Wahlen Sie im AWS MarketplaceBereich der Startseite von AWS Partner Central die Option
Konto verknipfen aus.

3. Wahlen Sie auf der Seite zur AWS Marketplace Kontoverknipfung die Option Konto verknlpfen
aus.

4. Wahlen Sie auf der Anmeldeseite fiir das AWS Konto die Option IAM-Benutzer aus.
5. Geben Sie die ID des AWS Kontos ein und melden Sie sich an.

(® Note

» Wenn Sie Kontoinformationen bendétigen, wenden Sie sich an den Administrator, der
die oben aufgeflihrten Voraussetzungen erfillt hat.

+ SSO-Benutzer fahren automatisch mit dem nachsten Schritt fort.
6. Navigieren Sie durch das Self-Service-Linking-Erlebnis:

A. Uberpriifen Sie die AWS Konto-ID und den zugehdrigen rechtlichen Namen AWS Marketplace
des Verkauferprofils und wahlen Sie Weiter.
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® Note

Wenn Ihr AWS Konto nicht als Verkaufer registriert ist, geben Sie Ihren offiziellen
Firmennamen an, unter dem Sie sich registrieren méchten AWS Marketplace.

Partner von Amazon Web Services India Private Limited (AWS Indien) kdnnen Links
erstellen, ohne einen Firmennamen registrieren zu missen. Fahren Sie fort, indem Sie
Weiter wahlen.

B. Uberpriifen Sie die IAM-Rollen und die mit ihnen verkniipften verwalteten Richtlinien und
wahlen Sie dann Weiter.

C. (Optional) Um die IAM-Rollen den Partnerbenutzern mit Alliance-Team- und ACE-
Partnerrollen massenweise zuzuordnen, aktivieren Sie das Kontrollkastchen unter jedem
Rollenabschnitt.

Ein Partnerbenutzer kann nicht auf AWS Marketplace Funktionen wie das Verknlpfen

von privaten Angeboten mit ACE-Opportunities zugreifen, ohne dass seinem
Partnerbenutzerkonto eine IAM-Rolle zugeordnet ist. Wenn Sie sich gegen eine
Massenzuweisung entscheiden, missen Sie einem Partnerbenutzer manuell eine IAM-Rolle
zuordnen, nachdem Sie die Konten verknUpft haben.

D. Uberpriifen Sie die Informationen und wéhlen Sie dann Senden aus.

Sie werden mit lhrem Konto erfolgreich verknlpft und die in Ihrem Konto erstellten Standard-
IAM-Rollen wurden zu AWS Partner Central weitergeleitet.

7. (Optional) Informationen zur Verwendung benutzerdefinierter Richtlinien, die den Zugriff auf
AWS Marketplace Funktionen in AWS Partner Central ermdglichen, finden Sie im nachsten
ThemaVerwenden benutzerdefinierter Richtlinien zum Zuordnen von Benutzern.

Verwenden benutzerdefinierter Richtlinien zum Zuordnen von Benutzern

In diesem Abschnitt wird erklart, wie Benutzer von AWS Partner Central AWS Marketplace AWS |IAM-
Rollen zugeordnet werden. Mapping ermoéglicht Benutzern den Single-Sign-On-Zugriff fir Benutzer

in AWS Partner Central sowie AWS Marketplace weitere Funktionen wie die Verknlpfung von
Produkten und Angeboten.

Themen
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» Voraussetzungen fir die Rollenzuweisung

* Verknipfung von ACE-Méglichkeiten mit privaten Angeboten AWS Marketplace

Voraussetzungen fur die Rollenzuweisung
Vor der Zuordnung mussen Sie die folgenden Schritte ausfihren:

+ Erstellen Sie IAM-Rollen im AWS Marketplace Konto. Weitere Informationen finden Sie unter
Erstellen einer Rolle mithilfe benutzerdefinierter Vertrauensrichtlinien im AWS Identity and Access

Management Benutzerhandbuch.

+ Damit AWS Partner Central AWS Marketplace IAM-Rollen zuordnen kann, fiigen Sie den Rollen
die folgende benutzerdefinierte Vertrauensrichtlinie hinzu.

{
"Version": "2012-10-17",
"Statement": [
{
"Effect": "Allow",
"Principal": {
"Service": "partnercentral-account-management.amazonaws.com"
},
"Action": "sts:AssumeRole"
}
]
}

* Erteilen Sie Benutzern von AWS Partner Central mit der Benutzerrolle ACE Berechtigungen zur
Ausfiihrung der SearchAgreements Aktionen ListEntities und. Weitere Informationen finden
Sie unter Steuern des Zugriffs auf das AWS Marketplace Management Portal im AWS Marketplace

Verkauferleitfaden.

* Verknupfen Sie Ihr AWS Partner Central-Konto mit einem AWS Marketplace Konto.
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Um Ihren AWS Partner Central-Benutzern IAM-Rollen zuzuordnen, missen Sie IAM-Rollen mit
den Berechtigungen erstellen, die Sie lhren Benutzern gewahren méchten. Fur Cloud-Admin-
Benutzer kdnnen Sie nur die IAM-Rolle des Cloud-Administrators zuordnen, die wahrend der
Kontoverknipfung in Ihrem Konto erstellt wurde.

Sie kdnnen eine oder mehrere IAM-Rollen erstellen, um sie lhren AWS Partner Central-Benutzern
zuzuordnen. Die Rollennamen mussen mit PartnexCentralRoleFor beginnen. Sie kdnnen keine
Rolle auswahlen, es sei denn, der Name beginnt mit diesem Text.

Sie kdnnen der IAM-Rolle benutzerdefinierte oder verwaltete Richtlinien hinzufigen. Sie kbnnen die
AWS Marketplace verwalteten Richtlinien beispielsweise AWSMarketplaceSellerFullAccess
an die IAM-Rollen anhangen und Ihren AWS Partner Central-Benutzern Zugriff gewahren. Weitere
Informationen zum Erstellen von Rollen finden Sie unter Erstellen einer IAM-Rolle (Konsole) im IAM-
Benutzerhandbuch.

VerknUpfung von ACE-Mdglichkeiten mit privaten Angeboten AWS Marketplace

Damit ACE-Benutzer AWS Marketplace private Angebote an ACE-Opportunities anhangen kénnen,
ordnen Sie sie einer AWS Marketplace IAM-Rolle in AWS Partner Central zu.
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Voraussetzungen
Gehen Sie wie folgt vor, bevor Sie Benutzer AWS Marketplace IAM-Rollen zuordnen:

* Wenn Sie ein AWS Marketplace Konto mit AWS Partner Central verknipfen, geben Sie
AWSMarketplaceSellerFullAccess oder, mindestens,ListEntities/fur die IAM-Rolle
SearchAgreements an, die ACE-Benutzern zugewiesen ist. Dies ist erforderlich, damit ACE-
Benutzer AWS Marketplace private Angebote an ACE-Opportunities anhangen kénnen.

* (Optional) Um nur minimale Berechtigungen zu gewahren, figen Sie lhrem AWS-Konto und
der IAM-Rolle, die Sie fir ACE-Manager und -Benutzer erstellen, eine vom Kunden verwaltete
Richtlinie hinzu. Sehen Sie sich die folgende Richtlinie als Beispiel an:

"Version": "2012-10-17",
"Statement": [
{

"Action": [
"aws-marketplace:SearchAgreements",
"aws-marketplace:DescribeAgreement",
"aws-marketplace:GetAgreementTerms",
"aws-marketplace:ListEntities",
"aws-marketplace:DescribeEntity",
"aws-marketplace:StartChangeSet"

1,

"Effect": "Allow",

"Resource": "*",

"Condition": {

"StringEquals": {
"aws-marketplace:PartyType": "Proposer"
},
"ForAllValues:StringEquals": {
"aws-marketplace:AgreementType": [
"PurchaseAgreement"
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Zuordnen von Benutzern zu AWS Marketplace IAM-Rollen

Verwenden Sie die Verfahren in diesem Abschnitt, um AWS Partner Central-Benutzer AWS
Marketplace IAM-Rollen zuzuordnen und deren Zuordnung aufzuheben.

So ordnen Sie einen AWS Partner Central-Benutzer einer AWS Marketplace IAM-Rolle zu

1. Melden Sie sich bei AWS Partner Central als Benutzer mit der Rolle Alliance Lead oder Cloud-
Administrator an.

2. Wahlen Sie auf der Startseite von AWS Partner Central im Bereich Kontoverknipfung die Option
Verlinktes Konto verwalten aus.

3. Wahlen Sie auf der Seite ,Kontoverknipfung® im Abschnitt ,Nicht-Cloud-Administratorbenutzer®
einen Benutzer aus.

4. Wahlen Sie ,Der IAM-Rolle zuordnen aus.
5. Wahlen Sie in der Dropdown-Liste eine IAM-Rolle aus.

6. Wahlen Sie ,Rolle zuordnen®.
Um die Zuordnung eines AWS Partner Central-Benutzers von einer AWS Marketplace IAM-Rolle zu
entfernen.

1.  Melden Sie sich bei AWS Partner Central als Benutzer mit der Rolle Alliance Lead oder Cloud-
Administrator an.

2. Wahlen Sie auf der Startseite von AWS Partner Central im Bereich Kontoverknipfung die Option
Verlinktes Konto verwalten aus.

3. Wahlen Sie auf der Seite ,Kontoverknipfung® im Abschnitt ,Nicht-Cloud-Administratorbenutzer®
den Benutzer aus, dessen Zuordnung Sie aufheben mdchten.

4. Wahlen Sie ,Rolle aufheben®.

Aufheben der Verknupfung von AWS Partner Central und Konten
AWS

Um die Verknupfung eines AWS Kontos mit AWS Partner Central aufzuheben, reichen Sie eine
Support-Anfrage ein. Beachten Sie Folgendes:

* Durch das Auflésen einer Anfrage zum Aufheben der Verknlpfung wird diese Anfrage storniert.
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« Sie kdnnen keine Verbindung zu einem AWS Marketplace Konto herstellen, solange die Anfrage
zum Aufheben der Verknipfung lauft.

« Wahrend die Anfrage bearbeitet wird, kénnen Sie in Partner Central keine IAM-Rollen zuordnen
oder Produkte und private Angebote verknuipfen.

Um das Aufheben der Verknlpfung zu beantragen

1. Melden Sie sich als Allianzleiter oder Cloud-Administrator bei AWS Partner Central an.

2. Wahlen Sie unter Kontoverkntpfung die Option Verlinktes Konto verwalten aus.
3.  Wahle Kontoverknlpfung aufheben aus.
4

Lesen Sie die Warnmeldung und wahlen Sie einen Grund fir die Aufhebung der
Kontoverknupfung aus.

o

Geben Sie ein confirm und wahlen Sie Supportfall 6ffnen aus.

6. Wahlen Sie im Bestatigungsbanner die Option Falldetails anzeigen aus, um den Status lhrer
Anfrage zu verfolgen.

Haufig gestellte Fragen zur Verknupfung von Konten

In den folgenden Themen werden haufig gestellte Fragen zur Verknlipfung von AWS Partner Central-
Konten mit anderen AWS Konten beantwortet.

Welche IAM-Richtlinien sollte ich verwenden?

Sie verwenden AWS verwaltete Richtlinien fur die Voraussetzungen fur die Kontoverknupfung.
StandardmaRig werden bei der Kontoverknipfung AWS verwaltete Richtlinien verwendet, um
IAM-Rollen wahrend der KontoverknlUpfung zuzuweisen. IT-Administratoren kénnen jedoch
benutzerdefinierte AWS Marketplace Richtlinien verwenden, um Benutzern von AWS Partner Central,
z. B. einem ACE-Team, IAM-Rollen zuzuweisen. Die Rollen ermdglichen es Benutzern, ACE-
Opportunities mit AWS Marketplace privaten Angeboten zu verknupfen. Weitere Informationen finden
Sie weiter Verwenden benutzerdefinierter Richtlinien zum Zuordnen von Benutzern unten in diesem
Handbuch.

Uber die Links in der folgenden Liste gelangen Sie zur Referenz fiir AWS verwaltete Richtlinien.
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AWS verwaltete Richtlinien

+ AWSPartnerCentralFullAccess:— Bietet vollen Zugriff auf AWS Partner Central, Funktionen und
zugehdrige AWS Services.

+ AWSPartnerCentralOpportunityManagement:— Bietet den erforderlichen Zugriff flr Aktivitaten im
Bereich Opportunity Management.

+ AWSMarketplaceSellerOfferManagement:— Ermoglicht Verkaufern den Zugriff auf Aktivitaten zur
Angebots- und Vertragsverwaltung.

Weitere Informationen zu den verwalteten Richtlinien von AWS Partner Central finden Sie weiter
AWS verwaltete Richtlinien fur Benutzer von AWS Partner Central unten in diesem Handbuch.

Weitere Informationen zu den AWS Marketplace verwalteten Richtlinien finden Sie unter AWS
Verwaltete Richtlinien fur AWS Marketplace Verkaufer im AWS Marketplace Verkauferleitfaden.

Benutzerdefinierte AWS Marketplace Richtlinien

* aws-marketplace:ListEntitiesund aws-marketplace:SearchAgreements —
Ermdglicht es Benutzern, ACE-Opportunities und AWS Marketplace private Angebote zu
verknlpfen.

* aws-marketplace:GetSellerDashboard:— Gewahrt Zugriff auf das Dashboard von AWS
Partner Central und Marketplace.

Weitere Informationen zu den benutzerdefinierten AWS Marketplace Richtlinien finden Sie
unter Richtlinien und Genehmigungen fur AWS Marketplace Verkaufer im AWS Marketplace
Verkauferleitfaden.

Warum kann ich die Kontoverknlpfung nicht abschlielen? Ich habe die Rechte eines
Allianzleiters

Sie mussen die Rolle des Allianzleiters oder des Cloud-Administrators haben, nicht die
entsprechenden Rechte.

Wie trenne ich die Verknupfung von Konten?

Folgen Sie den Schritten weiter Aufheben der Verknupfung von AWS Partner Central und Konten
AWS oben in diesem Handbuch.
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Was passiert mit verkntpften ACE-Opportunities + MPPO, wenn ich die Verkntpfung
eines Kontos aufhebe?

Wenn Sie die Verknupfung mit einem anderen AWS Marketplace Verkaufer oder AWS Konto
aufheben und erneut verkniipfen, verschwinden die verknipften Objekte. Wenn ein Partner erneut
eine Verknipfung mit demselben AWS Marketplace Verkaufer oder AWS Konto herstellt, bleiben die
verknlpften Objekte bestehen.

Wie kann ich den Zugriff von Partnerbenutzern auf ein verknupftes Konto verwalten?

Allianzleiter verwenden AWS Partner Central User Management, um Benutzern von AWS Partner
Central IAM-Rollen zuzuweisen und ihnen Zugriff auf ein verknipftes Konto zu gewahren. Sie kdnnen
auch die zugewiesenen Rollen entfernen, um den Zugriff auf ein verknlpftes Konto zu entziehen.

Daruber hinaus verfugt jede Standard-IAM-Rolle, die bei der Kontoverknlpfung erstellt wird, Gber
eingeschrankte Berechtigungen. Weitere Informationen zu ihnen finden Sie weiter Grundlegendes zu

den Rollenberechtigungen oben in diesem Handbuch.

Durch PartnerCentralAceRole Aktivieren des Kastchens wurden 3 Rollen erstellt.
Warum?

Sie verwenden diese Option, um den Alliance-, Cloud Admin- und ACE-Teams mehrere IAM-Rollen
gleichzeitig zuzuweisen. Durch den Verknipfungsprozess werden die Rollen erstellt. Partner kénnen
die IAM-Konsole verwenden, um unerwinschte Rollen zu I6schen.

Weitere Informationen finden Sie im aktualisierten Benutzerhandbuch zur Kontoverknupfung in AWS

Partner Central.

Warum kdnnen wir unseren offiziellen Firmennamen bei der Kontoverkntpfung nicht
registrieren?

Stellen Sie sicher, dass Sie einen korrekten Kontonamen angegeben haben. Die von lhnen gewahlte
AWS ID wird mdglicherweise bereits verwendet und kann nicht von mehreren Parteien gemeinsam
genutzt werden, insbesondere wenn |hr Unternehmen fusioniert. Hinweise dazu, was bei einer Fusion
zu beachten ist, finden Sie unter:

« AWS M&A-Richtlinie der Partner und FAQs

* Wie fUhre ich AWS Partner Central-Konten zusammen?
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Warum erhalte ich die Fehler ,Fehlende IAM-Rollenzuweisung®, ,Fehlende
Genehmigung®, ,Zugriff verweigert® und ,Ihre AWS Marketplace IAM-Rolle hat nicht die
erforderlichen Berechtigungen“?

Die Meldungen werden aus den folgenden Griinden angezeigt:

* Ein AWS Partner Central-Benutzer wurde keiner IAM-Rolle zugeordnet. Bitten Sie den Leiter der
Allianz oder den Cloud-Administrator, dem Benutzer die entsprechende Rolle zuzuweisen. Weitere
Informationen finden Sie im AWS Partner Central & AWS Account Linking Guide.

+ Benutzer von AWS Partner Central mit zugewiesenen |AM-Rollen missen ihre bestehenden
Richtlinien aktualisieren. Weitere Informationen zu den aktuellen Voraussetzungen finden Sie
weiter Voraussetzungen oben in diesem Handbuch.

Kann ich AWS Marketplace private Angebote und private Angebote von Channel-
Partnern mit ACE-Opportunities verknupfen?

Ja, aber Sie mussen zuerst Konten verkntpfen. Sie verwenden AWS Partner Central, um AWS
Marketplace private Angebote mit ACE-Opportunities zu verknUpfen. Sie verwenden Partner
Connections, um private Angebote von Channel-Partnern mit ACE-Opportunities zu verknupfen.
Beide Methoden erfordern eine KontoverknlUpfung, bevor Sie sie verwenden kénnen. Weitere
Informationen finden Sie unter Partner Connections im AWS Partner Central Sales Guide.
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AWS Marketplace Rollen einem CRM-Integrationsbenutzer
zuordnen

In diesem Abschnitt wird erklart, wie Sie AWS Marketplace AWS ldentity and Access Management
(IAM) -Rollen Ihrem CRM-Integrationsservice-Benutzer in AWS Partner Central zuordnen. Durch die
Zuordnung kann der Benutzer des CRM-Integrationsdienstes Aktionen fir das AWS Marketplace
Konto ausfiihren. Durch die Auswahl einer IAM-Rolle, auf die AWS Marketplace APls lGber die CRM-
Integration zugegriffen werden soll, werden Funktionen wie die Verknipfung von AWS Marketplace
privaten Angeboten mit ACE-Opportunities aktiviert.

Vor der Zuordnung mussen Sie zunachst die folgenden Schritte ausflihren:

 Erstellen Sie IAM-Rollen im AWS Marketplace Konto.

» Flgen Sie bei der Erstellung von IAM-Rollen die folgende benutzerdefinierte Vertrauensrichtlinie
hinzu, damit AWS Partner Central die IAM-Rollen zuordnen kann.

{
"Version": "2012-10-17",
"Statement": [
{
"Effect": "Allow",
"Principal": {
"Service": "partnercentral-account-management.amazonaws.com"
by
"Action": "sts:AssumeRole"
}
]
}

+ Erteilen Sie Berechtigungen zur Ausfuhrung der Aktionen ListEntities
undSearchAgreements. Weitere Informationen finden Sie unter Steuern des Zugriffs auf das
AWS Marketplace Management Portal.

» Verknupfen Sie Ihr AWS Partner Central-Konto mit einem AWS Marketplace Konto.

Um einem CRM-Integrationsbenutzer eine AWS Marketplace IAM-Rolle zuzuordnen

1. Melden Sie sich bei AWS Partner Central als Benutzer mit der Rolle Alliance Lead oder Cloud-
Administrator an.
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2.

Wabhlen Sie im AWS MarketplaceBereich der AWS Partner Central-Startseite die Option Linked
Account verwalten aus.

Wabhlen Sie auf der AWS Marketplace Seite im Abschnitt IAM-Rolle fir CRM-Integration die
Option IAM-Rolle zuordnen aus.

Wabhlen Sie in der Dropdown-Liste eine IAM-Rolle aus.

Wahlen Sie ,Rolle zuordnen” aus.

Um die Zuordnung einer AWS Marketplace IAM-Rolle zu einem CRM-Integrationsbenutzer
aufzuheben.

1.

Melden Sie sich bei AWS Partner Central als Benutzer mit der Rolle Alliance Lead oder Cloud-
Administrator an.

Wabhlen Sie im AWS MarketplaceBereich der AWS Partner Central-Startseite die Option Linked
Account verwalten aus.

Wabhlen Sie auf der AWS Marketplace Seite im Abschnitt IAM-Rolle fir CRM-Integration die
Option IAM-Rolle aufheben aus.
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AWS verwaltete Richtlinien fur Benutzer von AWS Partner
Central

Eine AWS verwaltete Richtlinie ist eine eigenstandige Richtlinie, die von erstellt und verwaltet wird
AWS. AWS verwaltete Richtlinien bieten Berechtigungen fiir viele gangige Anwendungsfalle, sodass
Sie damit beginnen kénnen, Benutzern, Gruppen und Rollen Berechtigungen zuzuweisen.

Denken Sie daran, dass AWS verwaltete Richtlinien moglicherweise keine Berechtigungen mit den
geringsten Rechten fir Ihre speziellen Anwendungsfalle gewahren, da sie allen AWS Kunden zur
Verfigung stehen. Wir empfehlen lhnen, die Berechtigungen weiter zu reduzieren, indem Sie vom
Kunden verwaltete Richtlinien definieren, die speziell auf Inre Anwendungsfalle zugeschnitten sind.
Weitere Informationen finden Sie unter AWS Verwaltete Richtlinien.

Die in diesem Abschnitt beschriebenen AWS verwalteten Richtlinien verwalten den Zugriff der
Benutzer von AWS Partner Central auf AWS Marketplace. Weitere Informationen zu den AWS
Marketplace-Verkauferrichtlinien finden Sie unter AWS Verwaltete Richtlinien fur AWS Marketplace-
Verkaufer.

Themen

* AWS verwaltete Richtlinie: AWSPartnerCentralFullAccess

+ AWS verwaltete Richtlinie: PartnerCentralAccountManagementUserRoleAssociation

« AWS -verwaltete Richtlinie: AWSPartnerCentralOpportunityManagement

 AWS -verwaltete Richtlinie: AWSPartnerCentralSandboxFullAccess

« AWS -verwaltete Richtlinie: AWSPartnerCentralSellingResourceSnapshotJobExecutionRolePolicy

 Aktualisierungen der AWS verwalteten Richtlinien in AWS Partner Central

AWS verwaltete Richtlinie; AWSPartnerCentralFullAccess

Sie kdnnen die AWSPartnerCentralFullAccess-Richtlinie an Ihre IAM-ldentitaten anfligen.
Diese Richtlinie gewahrt vollen Zugriff auf AWS Partner Central und verwandte AWS Dienste.

Informationen zu den Berechtigungen fur diese Richtlinie finden Sie unter
AWSPartnerCentralFullAccess in der Referenz zu von AWS verwalteten Richtlinien.
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AWS verwaltete Richtlinie:
PartnerCentralAccountManagementUserRoleAssociation

Sie kdnnen die PartnerCentralAccountManagementUserRoleAssociation-Richtlinie an lhre
IAM-Identitaten anfigen. Diese Richtlinie wird von einem Partner-Cloud-Administrator verwendet, um
IAM-Rollen zu verwalten, die mit Partnerbenutzern verknupft sind.

Diese Richtlinie ermdglicht die folgenden Operationen:

* Alle Rollen auflisten.

« Ubergeben Sie eine IAM-Rolle mit dem Namenspréfix PartnerCentralRoleFor an den AWS
Partner Central Account Management Service.

* Ordnen Sie einen AWS Partner Central-Benutzer einer IAM-Rolle zu.

* Trennen Sie einen AWS Partner Central-Benutzer von einer IAM-Rolle.

Informationen zu den Berechtigungen fur diese Richtlinie finden Sie unter
PartnerCentralAccountManagementUserRoleAssociation in der Referenz zu von AWS verwalteten
Richtlinien.

AWS -verwaltete Richtlinie:
AWSPartnerCentralOpportunityManagement

Sie kénnen die AWSPartnerCentralOpportunityManagement-Richtlinie an lhre IAM-Identitaten
anfagen.

Diese Richtlinie gewahrt vollen Zugriff auf die Verwaltung von Opportunities in AWS Partner Central.

Informationen zu den Berechtigungen fur diese Richtlinie finden Sie unter
AWSPartnerCentralOpportunityManagement in der Referenz zu von AWS verwalteten Richtlinien.

AWS -verwaltete Richtlinie:
AWSPartnerCentralSandboxFullAccess

Sie konnen die AWSPartnerCentralSandboxFullAccess-Richtlinie an Ihre IAM-ldentitaten
anfagen.
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Diese Richtlinie gewahrt Entwicklern Zugriff auf Tests im Sandbox-Katalog.

Informationen zu den Berechtigungen fir diese Richtlinie finden Sie unter
AWSPartnerCentralSandboxFullAccess in der Referenz zu von AWS verwalteten Richtlinien.

AWS -verwaltete Richtlinie:
AWSPartnerCentralSellingResourceSnapshotJobExecutionR

Sie kénnen die AWSPartnerCentralSellingResourceSnapshotJobExecutionRolePolicy-
Richtlinie an lhre IAM-Identitaten anfligen.

Diese Richtlinie gewahrt ihnen die ResourceSnapshotJob Berechtigung, eine Ressource zu lesen
und einen Snapshot davon in der Zielumgebung zu erstellen. Weitere Informationen zur Verwendung
dieser Richtlinie finden Sie unter Arbeiten mit Geschaftschancen fur mehrere Partner in der AWS
Partner Central API-Referenz.

Informationen zu den Berechtigungen fir diese Richtlinie finden Sie unter
AWSPartnerCentralSellingResourceSnapshotJobExecutionRolePolicy in der Referenz zu von AWS
verwalteten Richtlinien.

Aktualisierungen der AWS verwalteten Richtlinien in AWS Partner
Central

Sehen Sie sich Details zu Aktualisierungen der AWS verwalteten Richtlinien fir AWS Partner Central
an, seit dieser Service begonnen hat, diese Anderungen zu verfolgen. Abonnieren Sie den RSS-Feed
auf der Seite von AWS Partner Central, um automatische Benachrichtigungen (iber Anderungen an
dieser Dokumentenverlauf fur das AWS Partner Central Getting Started Guide Seite zu erhalten.

Anderung Beschreibung Datum

AWSPartnerCentralFullAccess AWS Partner Central hat eine 4. Dezember 2024
— Aktualisierung einer Richtlinie aktualisiert.
bestehenden Richtlinie

AWSPartnerCentralOpportunit ~ AWS Partner Central hat eine 4. Dezember 2024
yManagement— Aktualisi Richtlinie aktualisiert.
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Anderung

erung einer bestehenden
Richtlinie

AWSPartnerCentralS
andboxFullAccess— Aktualisi
erung einer bestehenden
Richtlinie

AWSPartnerCentralSellingRes
ourceSnapshotJobEx

ecutionRolePolicy— Neue
Richtlinie

AWSPartnerCentralFullAccess
— Neue Richtlinie

AWSPartnerCentralOpportunit
yManagement— Neue
Richtlinie

AWSPartnerCentralS
andboxFullAccess— Neue
Richtlinie

Beschreibung

AWS Partner Central hat eine
Richtlinie aktualisiert.

AWS Partner Central hat eine
neue Richtlinie hinzugefugt,
um Zugriff auf Leseressourcen
zu gewahren und Snapshots
zu erstellen.

AWS Partner Central hat eine
neue Richtlinie hinzugefugt,
um vollen Zugriff auf den AWS
Partner Central-Service zu
gewahren.

AWS Partner Central hat eine
neue Richtlinie hinzugefu

gt, um vollen Zugriff auf die
Verwaltung von Opportunities
in AWS Partner Central zu
gewahren.

AWS Partner Central hat eine
neue Richtlinie hinzugefugt,
um Entwicklern Zugriff auf
Tests im Sandbox-Katalog zu
gewahren.

Datum

4. Dezember 2024

4. Dezember 2024

18. November 2024

14. November 2024

14. November 2024

Richtlinienaktualisierungen
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Anderung

AWS Partner Central hat
mit der Nachverfolgung von
Anderungen begonnen

Beschreibung

AWS Partner Central begann,
Anderungen an seinen

AWS verwalteten Richtlinien
nachzuverfolgen.

Datum

14. November 2024

Richtlinienaktualisierungen
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Steuerung des Zugriffs in der Kontoverwaltung von AWS
Partner Central

AWS ldentity and Access Management (IAM) ist ein AWS Service, den Sie ohne zusatzliche

Kosten nutzen kénnen und der lhnen hilft, den Zugriff auf AWS Ressourcen zu kontrollieren. Die
Kontoverwaltung von AWS Partner Central verwendet IAM flr die Authentifizierung und Autorisierung
von AWS Partner Central. Administratoren kdnnen mithilfe von IAM-Rollen steuern, wer sich bei AWS
Partner Central anmelden kann und tber welche AWS Partner Central-Berechtigungen sie verfligen.

/A Important

Benutzer von AWS Partner Central, die Sie erstellen, authentifizieren sich mit ihren
Anmeldeinformationen. Sie miissen jedoch dasselbe AWS Konto verwenden. Jede Anderung,
die ein Benutzer vornimmt, kann sich auf das gesamte Konto auswirken.

Weitere Informationen zu verfligbaren Aktionen, Ressourcen und Bedingungsschlisseln finden Sie
unter Aktionen, Ressourcen und Bedingungsschltssel fir AWS-Services.

Themen

» Berechtigungen fir die Kontoverwaltung von AWS Partner Central

* Weitere Ressourcen

Berechtigungen fur die Kontoverwaltung von AWS Partner Central
Sie kdnnen die folgenden Berechtigungen in IAM-Richtlinien fir die Kontoverwaltung von AWS

Partner Central verwenden. Sie kdnnen Berechtigungen in einer einzigen IAM-Richtlinie kombinieren,
um die gewunschten Berechtigungen zu gewahren.

AssociatePartnerAccount

AssociatePartnerAccountbietet Zugriff auf assoziierte AWS Partner Central und AWS Konten.

» Aktionsgruppen: ReadWrite
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 Erforderliche Ressourcen: Die Angabe einer Amazon-Ressourcennummer (ARN) flir Ressourcen
im Resource Element einer IAM-Richtlinienerklarung wird nicht unterstitzt. Um den Zugriff zu
ermdglichen, geben Sie dies "Resource": "*" in lhrer Richtlinie an.

AssociatePartnerUser

AssociatePartnerUserbietet Zugriff auf assoziierte AWS Partner Central-Benutzer und IAM-
Rollen.

« Aktionsgruppen: ReadWrite

 Erforderliche Ressourcen: Die Angabe einer Amazon-Ressourcennummer (ARN) flr Ressourcen
im Resource Element einer IAM-Richtlinienerklarung wird nicht unterstitzt. Um den Zugriff zu
ermdglichen, geben Sie dies "Resource": "*" in lhrer Richtlinie an.
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DisassociatePartnerUser

DisassociatePartnerUserbietet Zugriff auf assoziierte AWS Partner Central-Benutzer und IAM-
Rollen.

» Aktionsgruppen: ReadWrite

» Erforderliche Ressourcen: Die Angabe einer Amazon-Ressourcennummer (ARN) flr Ressourcen
im Resource Element einer IAM-Richtlinienerklarung wird nicht unterstitzt. Um den Zugriff zu
ermdglichen, geben Sie dies "Resource": "*" in lhrer Richtlinie an.

Weitere Ressourcen

Weitere Informationen finden Sie in den folgenden Abschnitten des IAM-Benutzerhandbuchs:

Bewahrte Methoden fur die Sicherheit in IAM

Verwalten von IAM-Richtlinien

Einer IAM-Benutzergruppe eine Richtlinie zuordnen

IAM-Identitaten (Benutzer, Benutzergruppen und Rollen)

Steuern des Zugriffs auf AWS Ressourcen mithilfe von Richtlinien
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Protokollierung von API-Aufrufen von AWS Partner Central
mit AWS CloudTrail

AWS Partner Central ist in AWS integriert CloudTrail, einen Service, der eine Aufzeichnung der
Aktionen bereitstellt, die von einem Benutzer, einer Rolle oder einem AWS Service in AWS Partner
Central ausgefiuhrt wurden. CloudTrail erfasst Aufrufe von der AWS Partner Central-Konsole und
Code-Aufrufe an die AWS-Partner Central-API-Operationen als Ereignisse.

CloudTrail ist in Inrem AWS Konto aktiv, wenn Sie es erstellen, und erfordert keine manuelle
Einrichtung. Unterstutzte Ereignisaktivitaten in AWS Partner Central werden zusammen mit anderen
AWS Serviceereignissen in einem CloudTrail Ereignis auf der Seite Ereignisverlauf der CloudTrall
Konsole aufgezeichnet. Dort kbnnen Sie Ereignisse in Ihnrem AWS Konto anzeigen, suchen und
herunterladen.

Jeder Ereignis- oder Protokolleintrag enthalt die Identitat des Benutzers, der die Anfrage generiert
hat. Anhand dieser Informationen kénnen Sie feststellen, ob die Anfrage von einer der folgenden
Personen gestellt wurde:

» Ein Benutzer mit Root- oder AWS Identity and Access Management-Benutzeranmeldedaten.
» Ein Benutzer mit temporaren Sicherheitsanmeldedaten fir eine Rolle oder ein Verbundbenutzer.
» Ein weiterer AWS Dienst.

AWS Partner Central unterstitzt die Protokollierung des partnerCentralAccountManagement
Vorgangs als Ereignisse in CloudTrail Protokolldateien mit eventSource partnercentral-
account-management.amazonaws.com

Themen

» Beispiele fur Eintrdge in AWS Partner Central-Protokolldateien

* Verwandte Themen
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Beispiele fur Eintrage in AWS Partner Central-Protokolldateien

Beispiel: AssociatePartnexrAccount

"eventVersion":"1.08",

"userIdentity":{
"type":"IAMUser",
"principalId":"EX_PRINCIPAL_ID",
"arn":"arn:aws:iam::123456789012:user/Alice",
"accountId":"123456789012",
"accessKeyId":"EXAMPLE_KEY_ID",
"userName":"Alice"

b,
"eventTime":"2023-10-11T20:57:35Z2",
"eventSource":"partnercentral-account-management.amazonaws.com",
"eventName" :"AssociatePartnerAccount",
"awsRegion":"us-east-1",
"sourceIPAddress":"192.0.0.2/24",
"userAgent":"Mozilla/5.0",
"requestParameters":{

"value" :"HIDDEN_DUE_TO_SECURITY_REASONS"
3,
"responseElements":null,
"requestID":"F9PAD7MAYFGV73S4T7B3",
"eventID":"fe2a5873-773c-462a-b7c8-810d224de821",
"readOnly":false,
"eventType":"AwsApiCall",
"managementEvent":true,
"recipientAccountId":"123456789012",

"eventCategory":"Management"
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Beispiel: DisassociatePartnerUser

"eventVersion":"1.09",

"userIdentity":{
"type":"AssumedRole",
"principalId":"EX_PRINCIPAL_ID",
"arn":"arn:aws:iam::123456789012:role/PartnerCentralRoleForCloudAdmin-1234",
"accountId":"123456789012",
"accessKeyId":"EXAMPLE_KEY_ID",

"invokedBy":"partnercentral-account-management.amazonaws.com"
.
"eventTime":"2023-10-11T20:57:35Z2",
"eventSource":"partnercentral-account-management.amazonaws.com",
"eventName":"AssociatePartnerUser",
"awsRegion":"us-east-1",
"sourceIPAddress":"partnercentral-account-management.amazonaws.com",
"userAgent":"partnercentral-account-management.amazonaws.com",
"requestParameters":{
"partnerUserId":"005123456789012345",
"iamRoleArn":"arn:aws:iam::123456789012:role/PartnerCentralRoleForUser-1234",
"partnerAccountId":"1234567"
},
"responseElements":null,
"requestID":"655832a6-8452-4088-9a0f-17212fa55765",
"eventID":"f7394769-4a3b-4101-9b00-ee®b86a77d89",
"readOnly":false,
"eventType":"AwsApiCall",
"managementEvent":true,
"recipientAccountId":"123456789012",
"eventCategory":"Management"

Verwandte Themen

Weitere Informationen finden Sie in den folgenden Abschnitten des AWS CloudTrail
Benutzerhandbuchs:

* Einen Trail fur dein AWS Konto erstellen

« AWS-Serviceintegrationen mit Protokollen CloudTrail

Verwandte Themen 65


https://docs.aws.amazon.com/awscloudtrail/latest/userguide/
https://docs.aws.amazon.com/awscloudtrail/latest/userguide/
https://docs.aws.amazon.com/awscloudtrail/latest/userguide/cloudtrail-create-and-update-a-trail.html
https://docs.aws.amazon.com/awscloudtrail/latest/userguide/cloudtrail-aws-service-specific-topics.html#cloudtrail-aws-service-specific-topics-integrations

AWS-Partnerzentrale Handbuch ,Erste Schritte®

» Konfiguration von Amazon SNS SNS-Benachrichtigungen fir CloudTrail

* Empfangen von CloudTrail Protokolldateien aus mehreren Regionen

* CloudTrail Element ,userldentity®
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Benutzerverwaltung

In AWS Partner Central gewahren Sie Benutzern spezifische Berechtigungen, indem Sie ihnen Rollen
zuweisen. Ein Benutzer kann nur auf die AWS Partner Central-Ressourcen zugreifen, die seinen
Rollen entsprechen. Lesen Sie die Themen in diesem Abschnitt, um mehr Gber Rollenfunktionen,
Rollenzuweisung und Benutzerverwaltung zu erfahren.

Themen
* Rollen in AWS Partner Central

* Benutzer und Rollenzuweisungen verwalten

» Bewahrte Methoden fur Berechtigungen in AWS Partner Central
* Multi-Faktor-Authentifizierung (MFA)
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Rollen in AWS Partner Central

Eine AWS Partner Central-Rolle ist eine Identitat mit bestimmten Berechtigungen in AWS Partner
Central. Sie kdbnnen einem neuen Benutzer eine Rolle zuweisen, wenn Sie ihn zur Registrierung

einladen, und die Rollenzuweisungen auf der Benutzerverwaltungsseite dndern. In diesem Abschnitt

werden Rollen beschrieben und die Rollenfunktionen verglichen.

Themen

Leiter der Allianz

Allianz-Team

Standardbenutzer

Kanalbenutzer

Cloud-Administrator

Mitarbeiter im Bereich Marketing

Technisches Personal
ACE-Manager
ACE-Benutzer

Vergleich der Rollen

Rollen in AWS Partner Central
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Leiter der Allianz

Wenn Sie ein AWS Partner Central-Konto erstellen, beginnen Sie mit einer Rolle, die vollstandigen
Zugriff auf alle Ressourcen im Konto hat: dem Allianzleiter. Dem ersten Benutzer, der ein Konto fur
Ihr Unternehmen erstellt, wird automatisch die Rolle des Allianzleiters zugewiesen. Nur ein Benutzer
in Inrem Unternehmenskonto kann gleichzeitig der Allianzleiter sein. Nur der Allianzleiter kann die
Rolle einem anderen Benutzer zuweisen.

Der Allianzleiter ist der primare Kontoadministrator Ihres Unternehmens. Sie sollten eine
Geschaftsentwicklungs- oder Geschaftsfihrungsrolle innehaben und rechtlich befugt sein, die
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen des AWS-Partnernetzwerks im Namen lhres Unternehmens zu
akzeptieren.

Die Fuhrungsrolle der Allianz kann folgende Aufgaben erfllen:

+ Alle Kontoinformationen Ihres Unternehmens in AWS Partner Central anzeigen und verwalten.

» Verwalten Sie Partnerkontoinformationen, einschlie3lich der Partner-Scorecard, der Kontodetails
und des Eintrags im AWS Partner Solutions Finder (nur fir berechtigte Unternehmen AWS
Partner).

* Weisen Sie anderen Benutzern in lhrem AWS-Partnerkonto Rollen des Allianzteams, des ACE-
Managers, des ACE-Benutzers, des technischen Personals oder des Marketingpersonals zu.

+ Benutzer entfernen.
« Weisen Sie die Fuhrungsrolle der Allianz einem anderen Benutzer zu.
« Zertifizierungsdetails anzeigen.

» Opportunities und Leads im ACE Pipeline Manager anzeigen und bearbeiten.

Allianz-Team

Die Rolle des Allianzteams teilt sich die administrative Verantwortung mit dem Leiter der Allianz.
Sie dienen als sekundare Anlaufstelle fur die Kommunikation bezlglich der Mitgliedschaft lhres
Unternehmens im AWS-Partnernetzwerk. Ein Mitglied des Allianzteams unterstutzt den Allianzleiter,
indem er Opportunities und Leads im ACE Pipeline Manager verwaltet, Programmantrage einreicht
und lhre Partner-Scorecard Uberwacht. Der Allianzleiter kann die Rolle des Allianzteams bis zu 20
Benutzern zuweisen.

Der Allianz-Team-Benutzer kann Folgendes tun:
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» Verwalten Sie Partnerkontoinformationen, einschlie3lich der Partner-Scorecard, der Kontodetails
und des Eintrags im AWS Partner Solutions Finder (nur flr berechtigte Partner).

» Weisen Sie anderen Benutzern in lhrem Konto die Rollen Allianzteam, ACE-Manager, ACE-
Benutzer, technisches Personal oder Marketingpersonal zu.

« Zertifizierungsdetails anzeigen.

» Opportunities und Leads im ACE Pipeline Manager anzeigen und bearbeiten.

* Benutzer entfernen.
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Standardbenutzer

Mit der Standardbenutzerrolle kdbnnen Sie sich bei lhrem AWS Partner Central-Konto anmelden,
personliche Daten aktualisieren und AWS-Schulungs- und Zertifizierungskurse absolvieren.
Allianzleiter und Allianz-Teambenutzer kdnnen Standardbenutzern Zugriff auf weitere Ressourcen
gewahren, indem sie ihnen eine andere Rolle zuweisen.

Kanalbenutzer

Die Channel-Benutzerrolle ist flir Benutzer vorgesehen, die bei der Verwaltung der AWS-
Marketplace-Channel-Programme helfen und AWS-Konten melden, die flir den Wiederverkauf
verwendet werden. Diese Rolle ist flir Benutzer erforderlich, die fir die Aktualisierung von
Endbenutzerinformationen und Programmverwaltungskonten im Namen lhrer Organisation
verantwortlich sind. Sie kénnen einer beliebigen Anzahl von Benutzern die Rolle Channel-Benutzer
zuweisen.

Zusatzlich zu den Standardberechtigungen fur Benutzerrollen kann der Kanalbenutzer auf die Seite
Kanalverwaltung zugreifen.

Cloud-Administrator

Der Benutzer mit der Cloud-Administratorrolle ist der Identity and Access Management (IAM) -
Administrator Ihres Unternehmens fiir Ihre AWS-Konten und der Hauptansprechpartner fir AWS
Marketplace. Der Leiter der Allianz kann der Cloud-Administratorrolle mehrere Benutzer zuweisen.
Nur Lead- oder Cloud-Admin-Benutzer der Allianz kénnen die Cloud-Admin-Rolle einem anderen
Benutzer zuweisen. Der Hauptbenutzer der Allianz kann sich selbst die Cloud-Administratorrolle
zuweisen, um die Konten von AWS Partner Central und AWS Marketplace zu verknuUpfen.

Wenn Sie Ihr AWS Partner Central-Konto mit einem AWS Marketplace-Verkauferkonto verknipfen,
erstellt AWS Marketplace eine IAM-Rolle namens cloud admin in Ihrem Konto. Es macht Sie
standardmafig zur Cloud-Administratorrolle (falls Sie es noch nicht waren) und ordnet die Cloud-
Admin-lIAM-Rolle lhrem AWS Partner Central-Konto zu. Die Cloud-Administratorrolle verfigt Uber
IAM-Berechtigungen, um AWS Partner Central-Benutzer IAM-Rollen zuzuordnen.
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IAM-Berechtigungen fir die Cloud-Administratorrolle

Die Cloud-Administratorrolle hat die folgenden IAM-Berechtigungen

"Version": "2012-10-17",
"Statement": [
{
"Sid": "PassPartnerCentralRole",
"Effect": "Allow",
"Action": [
"iam:PassRole"
1,
"Resource": "arn:aws:iam::*:role/PartnerCentralRoleFor*",
"Condition": {
"StringEquals": {
"iam:PassedToService": "Partnercentral-account-management.amazonaws.com"

"Sid": "PartnerUserRoleAssociation",

"Effect": "Allow",

"Action": [
"iam:ListRoles",
"Partnercentral-account-management:AssociatePartnerUser",
"Partnercentral-account-management:DisassociatePartnerUser"

]I

"Resource": "*"
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Mitarbeiter im Bereich Marketing

Die Rolle des Marketingmitarbeiters kann alle Bereiche von AWS Partner Central mit
Marketingkomponenten wie AWS Partner Marketing Central, AWS Partner Network (APN) Badge
Manager, AWS Partner Solutions Finder und AWS-Partnerreferenzen anzeigen und bearbeiten.
Benutzer von Marketingmitarbeitern haben eine Top-of-Funnel-Ansicht von Leads und Kampagnen
nach AWS-Region und Kampagnentyp. Diese Rolle hilft Benutzern dabei, die effektivsten
Marketingkanale zu identifizieren und die Nutzung von Market Development Fund (MDF) zu
priorisieren. Dartber hinaus kénnen Benutzer von Marketingmitarbeitern am Lead- und Opportunity-
Management teilnehmen und Einzelheiten zur Bewerbung fir das AWS-Partnerprogramm angeben,
um Benennungen zu erhalten. Der Leiter der Allianz kann einer beliebigen Anzahl von Benutzern die
Rolle des Marketingmitarbeiters zuweisen.

Die Rolle des Marketingmitarbeiters ist ideal flir Benutzer, die fir Werbekampagnen oder das
Branding verantwortlich sind, wie z. B.:

» Mitglieder eines Marketingteams, die auf der Grundlage der technischen Geschaftsstrategien der
Partner das Bewusstsein flir Kundengewinnung, Reifung und Expansion scharfen.

» Mitglieder eines Marketingkoordinatorenteams, das flir die operativen Marketinganforderungen und
die Bearbeitung von Informationen zu Kampagnen und zur Lead-Generierung verantwortlich ist.

Die Rolle des Marketingmitarbeiters kann Folgendes tun:

» Greifen Sie auf AWS-Schulungs- und Zertifizierungskurse zu.

 Reichen Sie Fallstudien ein.

» Greifen Sie auf AWS Partner Marketing Central und AWS-Sponsoring zu.

 Erstellen und erstellen Sie mit dem APN Marketing Toolkit.

 Erstellen und bearbeiten Sie Ihren Unternehmenseintrag im AWS Partner Solutions Finder.
- Offentliche Referenzen anzeigen und bearbeiten.

* Verwenden Sie den APN Badge Manager.

» Leads und Opportunities, die von der Rolle des Marketingmitarbeiters verwaltet werden, anzeigen
und bearbeiten.

* Programmanwendungen erstellen und bearbeiten.
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Technisches Personal

Die Rolle des technischen Personals kann alle AWS Partner Central-Ressourcen mit technischen
Komponenten wie Angeboten, Fallstudien und Well-Architected-Workloads anzeigen und bearbeiten.
AWS Partner Central bietet diesen Benutzern Zugriff auf Ressourcen, mit denen sie ihr technisches
AWS-Wissen erweitern kdnnen, einschliel3lich personalisierter Empfehlungen zu relevanten
Schulungen und Zertifizierungen, die dem Profil und den Marktanforderungen des Unternehmens
entsprechen. Benutzer von technischen Mitarbeitern kdnnen an technischen Prifungen der Angebote
Ihres Unternehmens teilnehmen und Einzelheiten zu lhrer Bewerbung fur das AWS-Partnerprogramm
angeben, um Benennungen zu erhalten. Der Leiter der Allianz kann einer beliebigen Anzahl von
Benutzern die Rolle des technischen Personals zuweisen.

Die Rolle des technischen Personals richtet sich an Benutzer, die Uber den ACE Pipeline Manager
Opportunities bei AWS einreichen und diese Opportunities wahrend ihres gesamten Lebenszyklus
verwalten missen. Diese Rolle ist die beste Option fur Benutzer, die fur die Verwaltung einer Reihe
von Opportunities oder Leads verantwortlich sind und keinen Zugriff darauf haben, Eintrdge anderer
Benutzer einzusehen oder zu bearbeiten. Zum Beispiel:

» Mitglieder eines Produktentwicklungsteams, das auf der Grundlage der technischen
Geschéaftsstrategien der Partner das Bewusstsein flir Kundenakquise, Reifung und Expansion
scharft.

» Mitglieder eines technischen Pre-Sales-Teams, das fur die Durchfihrung von proof-of-
concept Projekten, die Verwaltung von Implementierungen und professionelle Serviceeinsatze
verantwortlich ist.

» Mitglieder eines technischen Teams, das flir die technische Beratung von Kundenlésungen
verantwortlich ist, einschlie3lich Architektur, Anwendungen, Software und Services.

Die Rolle des technischen Personals kann Folgendes erflillen:

» Greifen Sie auf Schulungs- und Zertifizierungskurse zu.
« Angebote erstellen.

 Erstellen Sie technische Validierungen.

+ Erstellen Sie Fallstudien.

+ Geratelisten erstellen.

+ Erstellen Sie Well-Architected Workloads.

» Programmanwendungen erstellen und bearbeiten.
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ACE-Manager

Die Rolle des APN Customer Engagements (ACE) -Managers kann Opportunities und Leads im
ACE Pipeline Manager anzeigen und bearbeiten. Wenn AWS einen Lead mit einem Partner teilt
oder weitere Informationen zu einer vom Partner eingereichten Opportunity bendtigt, erhalt der ACE-
Manager aulierdem eine automatische E-Mail-Benachrichtigung. Der Allianzleiter kann bis zu 20
Benutzern die Rolle des ACE-Managers zuweisen.

Die Rolle des ACE-Managers ist die ideale Option flir Benutzer, die fur die Verwaltung oder
Uberwachung aller AWS-Leads und Opportunities in Inrem Unternehmen verantwortlich sind, ohne
den zusatzlichen Zugriff, den die Rolle des Alliance-Teams bietet. Zum Beispiel:

» Mitglieder eines Betriebsteams, das die Dateneingabe und die Méglichkeiten flr Vertriebsteams
verwaltet.

» Mitglieder eines Vertriebsteams, die Lead- und Opportunity-Daten eingeben und verwalten.

» Mitglieder eines Marketingteams, die die Lead-Aktivitaten Gberwachen mochten.

Die ACE-Managerrolle bietet Benutzern Zugriff auf die Aktualisierung aller Opportunities und Leads
im ACE Pipeline Manager. Es ist wichtig, dass neue Benutzer die ACE-Programmdokumentation
lesen, die auf AWS Partner Central verfugbar ist. Flir Benutzer, die nur die Opportunities verwalten
mussen, die ihnen aktiv gehdren, ist die ACE-Benutzerrolle eine geeignetere Aufgabe.

Die ACE-Managerrolle kann Folgendes tun:

« Moglichkeiten einreichen.
» Von allen Benutzern eingereichte Opportunities anzeigen oder bearbeiten.

« Alle Opportunities und Leads, die mit allen Benutzern geteilt wurden, akzeptieren, ablehnen,
anzeigen und bearbeiten.

- Ubertragen Sie das Eigentum an allen Opportunities und Leads auf andere Benutzer.

- Fihren Sie Massenimporte, Exporte, Aktualisierungen und Ubertragungen aller Opportunities
sowie Massenexporte und Ubertragungen aller Leads durch.

 Aktualisieren Sie Leads und Opportunities im Namen der Vertriebsteams.

* Laden Sie Pipeline-Daten herunter, um Berichte zu erstellen.
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ACE-Benutzer

Die ACE-Benutzerrolle kann auf die Registerkarte Meine Kunden in Partner Central zugreifen,

um Opportunities an den ACE Pipeline Manager zu senden. ACE-Benutzer kdnnen nur auf die
Opportunities und Leads zugreifen und diese verwalten, deren Eigentiimer sie sind. Sie kénnen einer
beliebigen Anzahl von Benutzern die ACE-Benutzerrolle zuweisen.

Die ACE-Benutzerrolle ist flir Benutzer vorgesehen, die tiber den ACE Pipeline Manager
Opportunities bei AWS einreichen und diese Opportunities wahrend ihres gesamten Lebenszyklus
verwalten missen. Diese Rolle ist die beste Option flir Benutzer, die flr die Verwaltung einer Reihe
von Opportunities oder Leads verantwortlich sind und keinen Zugriff darauf haben, Eintrage anderer
Benutzer einzusehen oder zu bearbeiten.

Um es ACE-Benutzern zu erméglichen, ACE-Opportunities mit privaten Angeboten von AWS
Marketplace zu verknulpfen, stellen Sie die den ACE-Benutzern zugewiesene IAM-Rolle
AWSMarketplaceSellerFullAccess oder zumindest mit ihr bereit. ListEntities/
SearchAgreements Weitere Informationen finden Sie unter Verknupfen von AWS Partner Central
und AWS Konten.

Die ACE-Benutzerrolle kann Folgendes tun:

» Moglichkeiten einreichen.
» Eigene Opportunities anzeigen, bearbeiten und aktualisieren.
« Ubertragen Sie eigene Opportunities und Leads an andere Benutzer.

- Fihren Sie Massenimporte, Exporte, Aktualisierungen und Ubertragungen von eigenen
Opportunities und Massentlibertragungen von eigenen Leads durch.
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Vergleich der Rollen

Ihre Rolle bestimmt Ihren Zugriff auf die Ressourcen von AWS Partner Central und Ihre Fahigkeit,
Aufgaben auszufiihren. In der folgenden Tabelle werden die Fahigkeiten der Rollen verglichen.
Die Standardbenutzer Rolle, die in AWS Partner Central nur eingeschrankten Zugriff hat, ist nicht
enthalten. Ein Benutzer mit der Standardbenutzerrolle kann sich anmelden, auf sein personliches
Profil zugreifen und auf AWS-Schulungskurse zugreifen.

Aufgabe Leiter Team Cloud-  Mitarbeit Technisch ACE- ACE-
der der Adm erim es Manager Benut
Allianz  Allianz  inistrato Bereich Personal zer
r Marketing
Weisen Sie
der Allianz die X

Hauptrolle neu zu

Weisen Sie
die Rollen
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er, ACE-Benut
zer, Marketing
mitarbeiter und
technisches
Personal zu

Benutzer
entfernen

Reichen Sie
ACE-Angebote X X X X
ein

Verwalte alle
ACE-Oppor
tunities und
Leads
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Benutzer und Rollenzuweisungen verwalten

Auf der Seite Benutzerverwaltung kénnen Sie AWS Partner Central-Benutzer, Rollenzuweisungen
und die Rollenzuweisung von AWS ldentity and Access Management (IAM) verwalten.

Themen

* Rollenzuweisungen verwalten

» Neuzuweisung der Fuhrungsrolle der Allianz

» Benutzer IAM-Rollen zuordnen

» Benutzer werden entfernt

* |hr Profil verwalten

Rollenzuweisungen verwalten

Auf der Registerkarte Benutzer der Seite Benutzerverwaltung kénnen Sie Rollenzuweisungen fir
bis zu 10 Benutzer gleichzeitig verwalten. Bewahrte Methoden flir Rollenzuweisungen finden Sie
unterBewahrte Methoden fur Berechtigungen in AWS Partner Central.

(@ Note

Diese Anweisungen gelten nicht fur die Neuzuweisung der Fuhrungsrolle der Allianz.
Informationen zur Neuzuweisung der Fuhrungsrolle der Allianz finden Sie unter.
Neuzuweisung der Fuhrungsrolle der Allianz

Um Rollen zuzuweisen, neu zuzuweisen oder zu entfernen

1. Melden Sie sich bei AWS Partner Central als Benutzer mit der Rolle Allianzleiter oder
Allianzteam an.

2. Wahlen Sie im Menu Mein Unternehmen die Option Benutzerverwaltung aus.
3. Wahlen Sie auf der Seite Benutzerverwaltung die Registerkarte Benutzer aus.

4. Aktivieren Sie in der Benutzerliste das Kontrollkdstchen neben dem Benutzernamen des
Benutzers, den Sie verwalten mochten. Sie kdnnen bis zu 10 Benutzer auswahlen.

5. Wahlen Sie Rollen verwalten.
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6. Im Abschnitt Rollenzuweisungen wird jeder Benutzer, den Sie ausgewahlt haben, in einer
eigenen Zeile angezeigt. Fur jeden Benutzer werden die Rollen, die er derzeit hat, unter dem
Feld Rolle angezeigt.

* Um einem Benutzer eine neue Rolle zuzuweisen — Wahlen Sie rechts neben dem
Benutzernamen eine Rolle aus der Dropdownliste Rolle (n) aus.

* Um die Zuweisung einer Rolle aufzuheben — Wahlen Sie rechts neben dem Benutzernamen
unter dem Feld Rolle das X-Symbol der Rolle aus, die Sie entfernen méchten.

* Um Rollen fir einen anderen Benutzer zu konfigurieren, wahlen Sie Anderen Benutzer
verwalten.

* Um eine Benutzerzeile aus der aktuellen Rollenzuordnungsgruppe zu entfernen, wahlen Sie
Entfernen. Dadurch wird ein Benutzer nicht entfernt, und seine Rollenzuweisungen andern
sich nicht. Informationen zum Entfernen eines Benutzers aus AWS Partner Central finden Sie
unterBenutzer werden entfernt.

7. Nachdem Sie die Rollenzuweisungen abgeschlossen haben, wahlen Sie Aktualisieren.
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® Note

Nachdem Sie ,Aktualisieren” ausgewahlt haben, wird die Anzahl der erfolgreichen und
fehlgeschlagenen Rollenzuweisungen auf der Seite Benutzerverwaltung angezeigt. AWS
Partner Central nimmt keine verbotenen Rollenzuweisungen vor. Beispielsweise kdnnen Sie
die Rolle des Allianzteams nicht mehr als 20 Benutzern zuweisen. Weitere Informationen
finden Sie unter Rollen in AWS Partner Central.

Neuzuweisung der FUhrungsrolle der Allianz

Auf der Seite Benutzerverwaltung kann der Allianzleiter die Rolle einem anderen Benutzer zuweisen.
Es kann jeweils nur ein Benutzer die Rolle des Allianzleiters innehaben.

Um die Fuhrungsrolle der Allianz neu zuzuweisen

1
2
3.
4

o

Melden Sie sich als Benutzer mit der Allianz-Lead-Rolle bei AWS Partner Central an.

Wabhlen Sie im Mend Mein Unternehmen die Option Benutzerverwaltung aus.
Wabhlen Sie auf der Seite Benutzerverwaltung die Registerkarte Benutzer aus.

Markieren Sie in der ersten Spalte der Benutzerliste das Kontrollkdstchen des Benutzers, den
Sie zum neuen Allianzleiter machen méchten.

Wahlen Sie Die Rolle des Allianzleiters neu zuweisen aus.

Wabhlen Sie auf der Seite zur Verwaltung der Allianz-Lead-Rollen den neuen Lead-Benutzer der
Allianz aus.

Wahlen Sie ,Neu zuweisen®.

Geben Sie im Dialogfeld ,Allianz-Lead neu zuweisen® die Eingabe ein confixrm und wahlen Sie
,Neu zuweisen®.

Neuzuweisung der Fuhrungsrolle der Allianz
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Benutzer IAM-Rollen zuordnen

Auf der Registerkarte IAM-Rollen kénnen Sie Benutzern von Cloud-Administratoren und Nicht-Cloud-
Admin-Partnern Single Sign-On-Zugriff auf das AWS Marketplace Management Portal (AMMP)
gewahren, indem Sie ihnen eine IAM-Rolle zuweisen.

Voraussetzungen

Sie mussen die folgenden Schritte ausflhren, bevor Sie Benutzer IAM-Rollen zuordnen kénnen:

» VerknlUpfen Sie Ihr AWS Partner Central-Konto mit einem AWS Marketplace Marketplace-Konto.

* In der IAM-Konsole erstellt ein Cloud-Admin-Benutzer IAM-Rollen mit Marketplace-Berechtigungen.

Weitere Informationen finden Sie unter Verkntpfen von AWS Partner Central und AWS Konten.

Um Benutzer IAM-Rollen zuzuordnen

1. Melden Sie sich bei AWS Partner Central als Benutzer mit der Rolle Allianzleiter oder
Allianzteam an.

2. Wahlen Sie im Menu Mein Unternehmen die Option Benutzerverwaltung aus.
Wahlen Sie auf der Seite Benutzerverwaltung die Registerkarte IAM-Rollen aus.

4. So ordnen Sie Cloud-Admin-Benutzer zu:

a. Wahlen Sie einen oder mehrere Benutzer aus der Liste der Cloud-Admin-Benutzer aus.
Diese Liste enthalt Benutzer, denen die Cloud-Administratorrolle zugewiesen wurde
und die eine IAM-Rollenzuweisung bendtigen, um tUber AWS Marketplace Marketplace-
Berechtigungen zu verfugen.

b. Wahlen Sie Der IAM-Rolle zuordnen aus.

5. So ordnen Sie Benutzer von Nicht-Cloud-Admin-Partnern zu:

a. Wahlen Sie einen oder mehrere Benutzer aus der Liste Verfugbare Partnerbenutzer aus.
Diese Liste enthalt Benutzer, die nicht Gber die Cloud-Administratorrolle verfliigen, aber eine
IAM-Rollenzuweisung bendtigen, um tber AWS Marketplace Marketplace-Berechtigungen
zu verfugen.

b. Wahlen Sie Der IAM-Rolle zuordnen aus.
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Benutzer werden entfernt

Wenn Sie einen Benutzer entfernen, wird ihm der Zugriff auf AWS Partner Central dauerhaft
entzogen. Dieser Vorgang kann nicht rickgangig gemacht werden. Um einen entfernten Benutzer
wiederherzustellen, mussen Sie ihn erneut zur Registrierung einladen. AWS Partner Central speichert
Daten fiur entfernte Benutzer.

/A Important

Bevor Sie den Benutzer mit der Allianz-Lead-Rolle entfernen, weisen Sie die Rolle einem
anderen Benutzer neu zu. Weitere Informationen finden Sie unter Neuzuweisung der
Fuhrungsrolle der Allianz.

So entfernen Sie einen Benutzer:

1. Melden Sie sich bei AWS Partner Central als Benutzer mit der Rolle Allianzleiter oder
Allianzteam an.

2. Wahlen Sie im Menl Mein Unternehmen die Option Benutzerverwaltung aus.
3. Wahlen Sie auf der Seite Benutzerverwaltung die Registerkarte Benutzer aus.

4. Wabhlen Sie in der Benutzerliste die Kontrollkastchen neben den Benutzern aus, die Sie
entfernen mochten. Sie kdnnen 10 Benutzer gleichzeitig entfernen.

5. Wahlen Sie Benutzer entfernen.

6. Geben Sie im Dialogfeld ,Benutzer entfernen® ein confixrm und wahlen Sie Entfernen.

lhr Profil verwalten

Sie kénnen |hre Profildaten andern, mit Ausnahme lhres Kontakttyps, Ihrer Benutzerrolle oder lhrer
E-Mail-Adresse.

Um dein Profil zu andern

1. Melden Sie sich bei AWS Partner Central an.

2. Nauvigieren Sie zum Menu Mein Profil und wahlen Sie den Tab Mein Profil aus.
3. Wahlen Sie Bearbeiten aus.
4

Aktualisieren Sie Ihre Informationen und wahlen Sie Speichern.
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(@ Note
Wenn Sie Ihren Kontakttyp aktualisieren missen, reichen Sie eine AWS Partner Support-
Anfrage ein.
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Bewahrte Methoden fur Berechtigungen in AWS Partner Central

Beachten Sie bei der Zuweisung von AWS Partner Central-Rollen die folgenden Richtlinien.

Themen

» Weisen Sie Rollen nach dem Prinzip der geringsten Rechte zu

« Uberpriifen Sie die Rollenzuweisungen

» Verwenden Sie eindeutige Anmeldeinformationen

» Vermeiden Sie generische Logins

Weisen Sie Rollen nach dem Prinzip der geringsten Rechte zu

Benutzer sollten berechtigt sein, nur auf die Ressourcen zuzugreifen, die sie fur die Ausfuhrung
ihrer Aufgaben bendtigen. Wenn beispielsweise eines Ihrer Teammitglieder im APN Customer
Engagements (ACE) Pipeline Manager nur fur die Aktualisierung und Berichterstattung Uber
Opportunities in Ihrer Pipeline verantwortlich ist, sollte es die Rolle des ACE-Managers haben, nicht
die Rolle des Allianzteams. Weitere Informationen finden Sie unter Anwenden von Berechtigungen
mit den geringsten Rechten im IAM-Benutzerhandbuch.

Uberpriifen Sie die Rollenzuweisungen

Prifen Sie regelmalig Ihre Rollenzuweisungen und passen Sie die Berechtigungen an,

wenn Personen in lhrer Organisation die Rollen wechseln. Prifen Sie lhre Benutzerliste, um
sicherzustellen, dass Sie Benutzer deaktiviert haben, die Ihr Unternehmen verlassen haben oder in
Rollen gewechselt sind, fur die kein Zugriff mehr auf AWS Partner Central erforderlich ist.

Verwenden Sie eindeutige Anmeldeinformationen

Stellen Sie sicher, dass sich Benutzer mit eindeutigen Anmeldeinformationen bei AWS Partner
Central anmelden. Die Weitergabe von Benutzeranmeldedaten verstof3t gegen die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen AWS Partner Network und die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen von AWS
Partner Network Customer Engagements (ACE) und birgt Sicherheitsrisiken.
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Vermeiden Sie generische Logins

Vermeiden Sie es, ein generisches Login (zum BeispielAPN_Admin@company . com) der
FUhrungsrolle der Allianz zuzuweisen. Folgen Sie den bewahrten Methoden fur die Verwaltung

von Berechtigungen und vermeiden Sie, dass sich mehrere Benutzer mit denselben generischen
Anmeldeinformationen bei AWS Partner Central anmelden. Weisen Sie stattdessen einen einzelnen
Benutzer der Allianz-Lead-Rolle neu zu, weisen Sie anderen Benutzern die Rollen zu, die sie
bendtigen, und deaktivieren Sie das generische Konto.

Um ein generisches Login neu zuzuweisen

1. Identifizieren Sie alle Benutzer, die sich derzeit mit dem generischen Login bei AWS Partner
Central anmelden.

2. Weisen Sie der Allianz-Lead-Rolle einen einzelnen Benutzer zu.

3. Weisen Sie anderen Benutzern Rollen zu, die auf dem Prinzip der geringsten Rechte basieren.
Eine Zusammenfassung der Rollen und ihrer Berechtigungen finden Sie unterRollen in AWS
Partner Central.

4. Vergewissern Sie sich, dass alle zugewiesenen Benutzer auf AWS Partner Central zugreifen
kénnen. Nach erfolgter Bestatigung kann der Allianzleiter das generische Konto deaktivieren.

Um ein generisches Konto zu deaktivieren

Melden Sie sich bei AWS Partner Central mit der Rolle des Allianzleiters an.

1
2. Wahlen Sie Mein APN-Konto anzeigen aus.

3. Wahlen Sie im Abschnitt Partnerbenutzer die Option Aktive Partnerbenutzer verwalten aus.
4

Wahlen Sie fur das generische Konto im Aktionsmenu die Option Deaktivieren aus.
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Multi-Faktor-Authentifizierung (MFA)

Die Multi-Faktor-Authentifizierung (MFA) fugt lnrem AWS Partner Central-Konto eine zusatzliche
Schutzebene hinzu. Wenn diese Option aktiviert ist, missen Benutzer bei der Anmeldung
zusatzlich zu ihrem Benutzernamen und Passwort einen Bestatigungscode eingeben, der an ihre
registrierte E-Mail-Adresse gesendet wurde. Bei der Anmeldung haben Benutzer die Moglichkeit,
ein Gerat fur 30 Tage als vertrauenswirdig zu markieren. Nach 30 Tagen missen Benutzer ein
neues Einmalpasswort erhalten. Informationen zur Anmeldung mit aktiviertem MFA finden Sie
unterAnmeldung bei AWS Partner Central.

(® Note

Wenn |lhr Team Anmeldeinformationen teilt, empfehlen wir Inrem Allianzleiter oder Cloud-
Administrator dringend, alle gemeinsamen Logins zu deaktivieren und neu zuzuweisen.
Wenn gemeinsame Anmeldeinformationen nicht deaktiviert sind, wenn MFA aktiviert ist,
kénnen Benutzer ohne Zugriff auf den registrierten E-Mail-Posteingang mdéglicherweise nicht
das fur die Anmeldung erforderliche Einmalpasswort abrufen, wodurch Benutzer von ihren
Konten ausgeschlossen werden. Weitere Informationen zu diesem Vorgang finden Sie unter.
Bewahrte Methoden flr Berechtigungen in AWS Partner Central

Um MFA fir Ihre AWS Partner Central-Konten zu verwalten

Ein Allianzleiter oder Cloud-Administrator kann MFA flr alle Benutzer in seiner Organisation
verwalten. Alle Anderungen an den MFA-Einstellungen, die von einem Allianzleiter oder Cloud-
Administrator vorgenommen werden, wirken sich auf alle Benutzer innerhalb ihrer Organisation aus.

1. Melden Sie sich bei AWS Partner Central als Benutzer mit der Rolle Alliance Lead oder Cloud-
Administrator an.

Wahlen Sie im Menl Mein Unternehmen die Option Benutzerverwaltung aus.
Wahlen Sie auf der Seite Benutzerverwaltung die Registerkarte Sicherheit aus.

Wahlen Sie Bearbeiten aus.

o b~ w0

Wabhlen Sie eine Statusoption fur die Multi-Faktor-Authentifizierung (MFA) aus.

 Aktiviert — Um sich bei AWS Partner Central anzumelden, missen Benutzer zusatzlich zu
ihrem Benutzernamen und Passwort einen Bestatigungscode eingeben, der an ihre registrierte
E-Mail-Adresse gesendet wird.
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» Deaktiviert — Um sich bei AWS Partner Central anzumelden, miissen Benutzer nur ihren
Benutzernamen und ihr Passwort eingeben.

6. Wahlen Sie Save aus.

/A Important
Wenn Sie von AWS Partner Central ausgeschlossen sind und Support benétigen, gehen Sie
wie folgt vor:

1. Rufen Sie die Kontaktseite des AWS-Partnerteams der AWS-Partnernetzwerk-
Knowledgebase auf.

2. Fullen Sie das Kontaktformular aus und wahlen Sie Senden.

Multi-Faktor-Authentifizierung (MFA)
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Aufgaben von AWS Partner Central

AWS Partner Central bietet empfohlene Aufgaben, die Sie bei Ihrem Konto, der Lésungsentwicklung
und der AWS Partner Programmanmeldung unterstiitzen. Die von AWS Partner Central empfohlenen
Aufgaben basieren auf lhrem Unternehmensprofil, Ihrem AWS Partner Pfad, lhrer Lésungsphase und
Ihrer Programmanmeldung. In AWS Partner Central gibt es drei Arten von Aufgaben, die Sie in den
folgenden Bereichen unterstitzen:

» Kontoaufgaben — Onboarding, Einrichtung und Verwaltung von AWS Partner Central.

» Ldsungsaufgaben — Entwickeln, vermarkten, verkaufen und erweitern Sie lhre Losungen auf AWS.

» Aufgaben im Programm — Melden Sie sich fur AWS Partner Network Programme an und
schlielRen Sie sie ab.

Themen

» Meine Aufgaben

« Verwaltung von Aufgaben

» Ldsung, Wachstumsphase, Aufgaben

Meine Aufgaben

Gehen Sie wie folgt vor, um die Ihnen zugewiesenen Aufgaben zu Uberprifen und zu erledigen.

Themen

« Zusammenfassung der Aufgaben

» Aufgaben erledigen

» Eine Aufgabe verwerfen

Zusammenfassung der Aufgaben

Eine Zusammenfassung lhrer Aufgaben finden Sie im Abschnitt Aufgaben auf der Startseite von AWS
Partner Central.

Meine Aufgaben 91



AWS-Partnerzentrale Handbuch ,Erste Schritte”

Um Ihre Aufgabenibersicht einzusehen

1. Melden Sie sich bei AWS Partner Central als Benutzer mit der Rolle Allianzleiter oder
Allianzteam an.

2. Unter Aufgaben wird die Anzahl der Konto-, Lésungs- und Programmaufgaben angezeigt, die
Ihnen zugewiesen wurden. Im Abschnitt Aufgaben kénnen Sie Folgendes tun:

« Wahlen Sie unter Kontoaufgaben, Lésungsaufgaben oder Programmaufgaben die Anzahl aus,
um diese Aufgaben auf der Seite Aufgaben anzuzeigen.

« Wahlen Sie einen Aufgabennamen, um zur Seite mit den Aufgabendetails zu gelangen.

« Wahlen Sie ,Aufgaben anzeigen®, um zur Seite ,Aufgaben” zu gelangen.
Aufgaben erledigen

Um eine Aufgabe abzuschliel3en

1. Melden Sie sich bei AWS Partner Central an.

2. Wahlen Sie in der Menlleiste von AWS Partner Central die Option Meine Aufgaben aus.

3. Wahlen Sie im Meniu Meine Aufgaben einen Aufgabentyp aus.

Menuoption Meine Aufgaben Beschreibung

Aufgaben im Konto Onboarding, Kontoeinrichtung und Verwaltun
g von AWS Partner Central.

Aufgaben zur Lésung Entwickeln, vermarkten, verkaufen und
erweitern Sie Lésungen auf AWS.

Aufgaben des Programms Melden Sie sich fur AWS Partner Network
Programme an.

4. Wahlen Sie auf der Seite Aufgaben den Namen der Aufgabe aus.

5. Schlieen Sie die Aktionen auf der Seite mit den Aufgabendetails ab.

+ Bei einigen Aufgaben, z. B. beim Hinzuflgen einer Unternehmensbeschreibung, ist ein
Formular zum Ausfullen verfligbar. Flllen Sie das Formular aus und wahlen Sie Absenden.
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» Bei einigen Aufgaben, z. B. beim Erstellen eines Softwareangebots, wird ein Link bereitgestellt,
Uber den Sie auswahlen kénnen, ob Sie mit der Aufgabenbearbeitung beginnen mochten.

6. Wenn Sie mit der Arbeit an der Aufgabe fertig sind, wahlen Sie auf der Seite mit den
Aufgabendetails die Option Bestatigen aus.

Eine Aufgabe verwerfen

Auf einer Aufgabendetailseite konnen Standardbenutzer eine Aufgabe verwerfen. Wenn Sie eine
Aufgabe ablehnen, wird sie aus lhrer Liste der Aufgabenzuweisungen entfernt und die Aufgabe zur
erneuten Zuweisung an lhren Allianzleiter zurickgeschickt.

Um eine Aufgabe zu verwerfen

1.  Wahlen Sie auf der Seite Aufgaben den Namen der Aufgabe aus.

2. Wahlen Sie auf der Seite mit den Aufgabendetails die Option Aufgabe verwerfen aus.

3. Geben Sie im Dialogfeld ,Aufgabe ablehnen® einen Grund ein, den lhr Allianz-Lead vorlesen soll.
4

Wabhle ,Aufgabe verwerfen®.

Verwaltung von Aufgaben

Allianzleiter kbnnen Aufgabenzuweisungen flr Benutzer in ihrer AWS Partner Organisation verwalten.
Um eine Aufgabe zuzuweisen oder neu zuzuweisen

1. Melden Sie sich als Benutzer mit der Allianz-Lead-Rolle bei AWS Partner Central an.

2. Wahlen Sie auf der Startseite im Bereich Aufgaben die Option Aufgaben anzeigen aus.

3. Wahlen Sie auf der Seite Aufgaben die Registerkarte Kontoaufgaben, Lésungsaufgaben oder
Programmaufgaben aus.

4. Aktivieren Sie in der Aufgabentabelle das Kontrollkastchen der Aufgabe, die Sie zuweisen
mochten.

5. Wahlen Sie Beauftragten andern aus.

6. Wahlen Sie im Dialogfeld ,Aufgabe zuweisen® einen Benutzer aus. Sie kbnnen nach einem
Benutzer suchen, indem Sie einen Namen eingeben.

7. Wahlen Sie Bestatigen aus.
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Losung, Wachstumsphase, Aufgaben

Die Entwicklung einer Lésung besteht aus vier Phasen AWS: Entwicklung, Vermarktung, Verkauf und
Erweiterung. In jeder Phase empfiehlt AWS Partner Central Aufgaben, die lhnen als Leitfaden dienen.
Die von AWS Partner Central empfohlenen Aufgaben basieren auf Ihrem Unternehmensprofil, lhrem
AWS Partner Pfad, Ihrer Losungsphase und lhrer Programmanmeldung.

(@ Note

Das AWS Partner Profitability Framework ist eine bewéahrte Methode fur die Nutzung von
AWS Partner Central zur Entwicklung von Lésungen fur AWS. Verwenden Sie Tasks, um
dem Framework in AWS Partner Central zu folgen.

Themen

* Phase erstellen

* Phase auf dem Markt

* Verkaufe Blhne

» Wachstumsphase

Phase erstellen

In der Build-Phase erstellen Sie lhre AWS Lésung. Die Aufgaben von AWS Partner Central fihren
Sie zu den AWS technischen und geschaftlichen Ressourcen, die AWS Partner uns zur Verfiigung
stehen. Dazu gehoéren bewahrte Methoden, die Sie befolgen sollten, um die Sichtbarkeit lhrer Lésung
fur AWS Verkaufer zu optimieren, sowie technische Beratung durch AWS Serviceexperten.

Die folgende Tabelle enthalt einen Uberblick tiber die Aktivitaten in der Build-Phase fiir Software-,
Service- und AWS Managed Service Provider (MSP) -Lésungen:

Art der Losung Uberblick liber die Bauphase

Software- oder Serviceldsung * Melden Sie sich fur den Cloud Essentials —
Knowledge Badge Readiness Path an, um
sich mit grundlegenden Cloud-Konzepten
vertraut zu machen.
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Art der Losung Uberblick tiber die Bauphase

* Melden Sie sich fir den Solutions Architect
Partner-Lernplan an, um mehr Uber bewahrte
AWS Servicepraktiken bei der Entwicklung
und Gestaltung von Lésungen zu erfahren.

* Informationen zur Entwicklung brancheno
rientierter Losungen finden Sie im Solution
Building Enablement Guide.

» Verwenden Sie APN Innovation Sandbox-G
uthaben, um die Kosten fir den Aufbau lhrer
Lésung auszugleichen. AWS

 Hier finden Sie AWS PartnerCast kostenlos
e Webinare und On-Demand-Schulung
sressourcen.
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Art der Losung Uberblick tiber die Bauphase
AWS Lésung fuir Managed Service Provider » Erkunden Sie die Inhalte von AWS MSP
(MSP) Factory, um auf praktische Workshops und

modulare Inhalte zuzugreifen, mit denen Sie
Ihre Fahigkeiten als MSP-Partner weiterent
wickeln kénnen. AWS

* Melden Sie sich fur den Cloud Essentials —
Knowledge Badge Readiness Path an, um
sich mit grundlegenden Cloud-Konzepten
vertraut zu machen.

* Melden Sie sich fir den Solutions Architect
Partner-Lernplan an, um mehr Uber bewahrte
AWS Servicepraktiken bei der Entwicklung
und Gestaltung von Lésungen zu erfahren.

* Informationen zur Entwicklung brancheno
rientierter Losungen finden Sie im Solution
Building Enablement Guide.

* Verwenden Sie APN Innovation Sandbox-G
uthaben, um die Kosten fiir den Aufbau lhrer
Lésung auszugleichen. AWS

» Hier finden Sie AWS PartnerCast kostenlos
e Webinare und On-Demand-Schulung
sressourcen.

Phase auf dem Markt

In der Marktphase helfen Ihnen die Aufgaben von AWS Partner Central dabei, Fallstudien, go-to-
market (GTM) -Kampagnenvorlagen und Marketingunterstiitzung zu den Marketingmaterialien lhrer
Lésung hinzuzufiigen. Aufgaben helfen lhnen auch dabei, Ihre Reichweite bei AWS Verkaufern und
Kunden mit Angeboten im AWS Partner Solution Finder zu AWS Marketplace vergréf3ern.

Die folgende Tabelle enthélt einen Uberblick tiber die Marktaktivititen fiir Software-, Service- und
AWS Managed Service Provider (MSP) -Lésungen:
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Art der Losung

Softwareldsung

Uberblick tiber die Marktphase

» Erfahren Sie, wie Sie die Tools und

Ressourcen von AWS Partner Marketing
Central nutzen kbnnen, um lhr Geschaft
auszubauen und neue Kunden zu erreichen.

Beantragen Sie Marketing Development
Funds (MDF), um lhre Marketingkosten
auszugleichen und eine Vertriebspipeline
aufzubauen. Weitere Informationen finden
Sie in der MDF-Kurzanleitung.

Erstellen Sie mit AWS Badge Manager

benutzerdefinierte Partner-Badges, um |hre
Beziehung zu AWS und die Auszeichnungen,
die Sie sich verdient haben, zu prasentieren.
Sehen Sie sich die Badges lhrer Organisat
ion in hochauflésenden EPS- und PNG-Datei
en an und laden Sie sie herunter. Hinweise
dazu, wann und wie Sie die Badges in lhrem
Marketing verwenden sollten, finden Sie im
AWS Partner Creative and Messaging Guide.

Erfahren Sie mehr Uber AWS go-to-market
bewahrte Methoden (GTM):

» Entwickeln Sie eine Strategie zur Lead-
Generierung.

» Laden Sie die Vorlage fur die GTM-Strat
egie herunter.

» Laden Sie die Vorlage AWS fur den
Geschaftsplan herunter.

+ Erwagen Sie, am ein kostenloses
Kontingent fur Ihr Produkt oder lhre
Dienstleistung anzubieten AWS Marketpla
ce.

» Stellen Sie sicher, dass lhre Liste im
Partner Solutions Finder (PSF) korrekt
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Art der Losung

Servicelésung

Uberblick tiber die Marktphase

und aktuell ist. Auf diese Weise kdnnen
Kunden Sie im &ffentlichen Partner
Solutions Finder (PSF) und AWS
Verkaufer Ihre Losung im internen Partner
Discovery Portal (PDP) finden.

» Sehen Sie sich das Video Steigern Sie
die Nachfrage mit AWS Partner Marketing
Central.

* Verwenden Sie das AWS Marketing Toolkit,
um go-to-market (GTM) -Assets zu erstellen.

 Erstellen Sie Fallstudien und verknupfen Sie
sie mit Ihrer Losung.

» Schlagen Sie in der Kurzanleitung der AWS
Marketplace Seller GTM Academy nach, um
eine GTM-Strategie fir AWS Marketplace
Lésungen zu entwickeln.
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Art der Losung

AWS Lésung fur Managed Service Provider
(MSP)

Verkaufe Buhne

Uberblick tiber die Marktphase

Erkunden Sie die Inhalte von AWS MSP
Factory, um lhre Marketingaktivitaten zu
verstarken.

Melden Sie sich fir den Cloud Essentials —
Knowledge Badge Readiness Path an, um
sich mit grundlegenden Cloud-Konzepten
vertraut zu machen.

Melden Sie sich fir den Solutions Architect
Partner-Lernplan an, um mehr Gber bewahrte
AWS Servicepraktiken bei der Entwicklung
und Gestaltung von Lésungen zu erfahren.

Informationen zur Entwicklung brancheno
rientierter Losungen finden Sie im Solution
Building Enablement Guide.

Verwenden Sie APN Innovation Sandbox-G

uthaben, um die Kosten fiir den Aufbau lhrer
Lésung auszugleichen. AWS

Hier finden Sie AWS PartnerCast kostenlos
e Webinare und On-Demand-Schulung
sressourcen.

In der Verkaufsphase empfiehlt AWS Partner Central Aufgaben, um die Sichtbarkeit Ihrer Lésungen
bei AWS Verkaufern und Kunden zu verbessern. Im Rahmen des APN Customer Engagement (ACE)
-Programms bauen Sie neue Geschaftschancen auf und bereiten sich auf Co-Selling-Méglichkeiten

VOor.

Die folgende Tabelle enthélt einen Uberblick tiber die Aktivitaten in der Verkaufsphase fiir Software-,
Service- und AWS Managed Service Provider (MSP) -Lésungen:
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Art der Losung

Softwarelésung

Servicelésung

Uberblick tiber die Verkaufsphase

* Nehmen Sie an der Schulung zur AWS
Partner Vertriebsakkreditierung teil, um zu
erfahren, wie Sie gemeinsam verkaufen
kénnen mit AWS:

+ AWS Marketplace Private Angebote erstellen

(MPPOs).

» Reichen Sie Opportunities Gber den APN
Customer Engagements (ACE) Pipeline
Manager ein. Nach 10 validierten Opportuni
ties, die von Partnern initiiert wurden, sind
Sie bei ACE berechtigt, originierte Opportuni
ties zu erhalten. AWS Starten Sie zwei
Opportunities, an die Ihr Angebot angehangt
ist, um in die Wachstumsphase uUberzugeh
en.

» Schlielen Sie die AWS Partner Vertriebs
akkreditierung (gewerblich) ab, um zu lernen,
wie Sie den Kunden das AWS Wertversp
rechen vermitteln kénnen.

» Fillen Sie den AWS Solution Seller Learning
Plan und den AWS Sales Essentials
Partner Learning Plan aus, um mehr Gber
Kundenbedirfnisse AWS und bewahrte AWS
Co-Selling-Praktiken zu erfahren.

» Verwenden Sie das AWS Marketplace
Channel-Partner-Aktivierungs-Toolkit, um
Ihre Lé6sungen weiterzuverkaufen. AWS
Marketplace

» Beantragen Sie die Finanzierung von
Aktivitaten AWS Partner Proof-of-Concept
(POC), um neue Kunden zu gewinnen oder
Bestandskunden weiterzuverkaufen.
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Art der Losung

AWS Lésung fur Managed Service Provider
(MSP)

Wachstumsphase

Uberblick tiber die Verkaufsphase

Erkunden Sie die Inhalte von AWS MSP
Factory, um auf praktische Workshops und
modulare Inhalte zuzugreifen, mit denen Sie
Ihre Fahigkeiten als MSP-Partner weiterent
wickeln kénnen. AWS

Schliel3en Sie die AWS Partner Vertriebs
akkreditierung (gewerblich) ab, um zu lernen,
wie Sie das AWS Leistungsversprechen an
Kunden weitergeben kdonnen.

Fillen Sie den AWS Solution Seller Learning
Plan und den AWS Sales Essentials

Partner Learning Plan aus, um mehr Gber
Kundenbedtirfnisse AWS und bewahrte AWS
Co-Selling-Praktiken zu erfahren.

Verwenden Sie das AWS Marketplace
Channel-Partner-Aktivierungs-Toolkit, um
Ihre Lé6sungen weiterzuverkaufen. AWS
Marketplace

Beantragen Sie die Finanzierung von
Aktivitaten AWS Partner Proof-of-Concept
(POC), um neue Kunden zu gewinnen oder
Bestandskunden weiterzuverkaufen.

Um lhre Lésung weiterzuentwickeln, AWS mussen Sie sich mit fortschrittlichen Netzwerken vertraut
machen, um neue Markte und Kundensegmente zu erschlieien. AWS Partner Central empfiehlt
Aufgaben, um Kunden lhr Fachwissen zu vermitteln, indem Sie eine AWS Spezialisierung erwerben
und Ihre Lésungen mit AWS grundlegenden technischen Prifungen (FTRs) validieren.

Die folgende Tabelle enthélt einen Uberblick tiber die Aktivitaten in der Wachstumsphase fiir
Software-, Service- und AWS Managed Service Provider (MSP) -Lésungen:
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Art der Losung

Softwarelésung

Servicelésung

AWS L6sung fur Managed Service Provider
(MSP)

Uberblick tiber die Wachstumsphase

» Zeigen Sie lhren Kunden lhr Fachwisse
n, indem Sie eine AWS-Spezialisierung
erwerben.

» Flhren Sie Pilotprogramme in lhrer Spezialis
ierung durch.

» Optimieren Sie die Beschaffung und bieten
Sie flexible Preisgestaltung AWS Marketpla
ce mit AWS Marketplace privaten Angeboten

(MPPOs).

 Autorisieren Sie Vertriebspartner, lhr AWS
Marketplace Angebot zu verkaufen.

» Verwenden Sie das Playbook zur Verlanger
ung von Kanalverkaufern, um lhren
Verlangerungsprozess zu optimieren und
Ihre Strategie fiir private Angebote ( AWS
Marketplace Channel Partner Private Offer,
CPPO) zu verfeinern.

» Optimieren Sie die Beschaffung und bieten
Sie flexible Preisgestaltung AWS Marketpla
ce mit AWS Marketplace privaten Angeboten
(). MPPOs

» Entwickeln Sie branchenorientierte Losungen
und bewerben Sie diese mit AWS kompetent
er Spezialisierung.

* Heben Sie sich von AWS Partner unseren
AWS Vertriebsteams ab, indem Sie im ACE
Pipeline Manager Geschaftschancen teilen,
die mit Ihrer Lésung verknlpft sind.

» Erkunden Sie die Inhalte von AWS MSP
Factory, um auf praktische Workshops und
modulare Inhalte zuzugreifen, mit denen Sie
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Art der Losung

Uberblick tiber die Wachstumsphase

Ihre Fahigkeiten als MSP-Partner weiterent
wickeln kénnen. AWS

Verwenden Sie das Playbook zur Verlanger
ung von Kanalverkaufern, um Ihren
Verlangerungsprozess zu optimieren und
Ihre Strategie fir private Angebote ( AWS
Marketplace Channel Partner Private Offer,
CPPO) zu verfeinern.

Optimieren Sie die Beschaffung und bieten
Sie flexible Preisgestaltung AWS Marketpla
ce mit AWS Marketplace privaten Angeboten
(). MPPOs

Heben Sie sich gegentber den AWS
Vertriebsteams von AWS Partner uns
ab, indem Sie im ACE Pipeline Manager
Geschaftschancen teilen, die mit Ihrer
Lésung verknupft sind.
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Haufig gestellte Fragen zu AWS Partner Central

Dieses Thema bietet Antworten auf die folgenden Fragen zu AWS Partner Central.

Themen

+ Wie 6ffne ich ein AWS Support-Ticket?

* Ich bin von AWS Partner Central ausgeschlossen. Wie erhalte ich Unterstitzung?

» Wie registriere ich mich fir AWS Partnerakkreditierungen?

* Wie setze ich mein AWS Partner Central-Passwort zurtick?

* Wie stelle ich sicher, dass meine Partner Scorecard die Zertifizierungen meiner Organisation
registriert? AWS

» Wie Ubertrage ich meine AWS Zertifizierungen auf ein neues AWS Partner Central-Konto?

+ Was ist das AWS Direct Connect-Programm?

* Unterstitzt AWS Partner Central den Microsoft Edge Legacy-Browser?

* Kann ich tber AWS Partner Central auf die AWS Management Console zugreifen?

Wie 6ffne ich ein AWS Support-Ticket?

Wahlen Sie in AWS Partner Central Support, Support kontaktieren, um neue Falle einzureichen, lhren
Fallverlauf einzusehen oder mit dem AWS Partner Support zu kommunizieren.

Ich bin von AWS Partner Central ausgeschlossen. Wie erhalte ich
Unterstutzung?

Wenn Sie von AWS Partner Central ausgeschlossen sind, kdnnen Sie wie folgt Support erhalten:

1. Navigieren Sie zur Kontaktseite des AWS Partnerteams in der AWS Partner Network Knowledge
Base.

2. Fullen Sie das Kontaktformular aus und wahlen Sie Absenden.
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Wie registriere ich mich fur AWS Partnerakkreditierungen?

Um sich fur AWS Skill Builder- und AWS Partnerakkreditierungen anzumelden

1.  Melden Sie sich bei AWS Partner Central an.

2. Wahlen Sie ,Lernen®, , AWS Partnertraining®.
3. Wahlen Sie ,Kostenloses digitales Training entdecken®.
4

Wahlen Sie Bei AWS Skill Builder anmelden.

Wie setze ich mein AWS Partner Central-Passwort zurtick?

Um ein vergessenes Passwort zurlickzusetzen

1.  Wahlen Sie auf der Seite ,Bei AWS Partner Network anmelden® die Option Passwort vergessen
aus.

2. Geben Sie lhre registrierte geschaftliche E-Mail-Adresse ein.
3. Wabhlen Sie Weiter aus.

4. Suchen Sie in Ihrer E-Mail nach einer Nachricht von apn-no-reply@amazon .com mit
der Betreffzeile AWS Partner Network Email Verification. Die Nachricht enthalt einen
Bestatigungscode.

5. Geben Sie auf der Seite ,Passwort zurlicksetzen“ den Bestatigungscode ein.

6. Geben Sie unter Passwort ein neues Passwort ein. Passworter mussen Folgendes enthalten:

+ Acht oder mehr Zeichen.

* Mindestens ein Grof3- und ein Kleinbuchstabe.

* Mindestens eine Zahl.

« Mindestens ein Symbolvon! @ # $ % ~ _ = + :

7. \Wahlen Sie Absenden aus.

(® Note

Wenn Sie Hilfe bei der Anmeldung und Registrierung bendtigen, wenden Sie sich an den
APN-Support.
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Wie stelle ich sicher, dass meine Partner Scorecard die
Zertifizierungen meiner Organisation registriert? AWS

Damit die AWS Zertifizierung eines Benutzers auf Ihrer Partner Scorecard erscheint, muss der
Benutzer bei AWS Partner Central registriert sein. Informationen zur Registrierung eines Benutzers
finden Sie unter. Einladen neuer Benutzer Dartber hinaus muss eine der folgenden Bedingungen
zutreffen:

» Der Benutzer hat die AWS Zertifizierungsprifung mit seiner derzeit registrierten AWS Partner
Central-E-Mail-Adresse bestanden.

» Der Benutzer hat eine AWS Zertifizierungsprifung mit der E-Mail-Adresse seines persdnlichen
CertMetrics Kontos bestanden und die Adresse seinem AWS Partner Central-Konto hinzugefugt.
Weitere Informationen finden Sie unter Hinzufugen lhrer CertMetrics E-Mail-Adresse zu Ihrem AWS
Partner Central-Konto

Hinzuflgen lhrer CertMetrics E-Mail-Adresse zu lhrem AWS Partner Central-Konto

1.  Melden Sie sich bei AWS Partner Central an.
Wahlen Sie Mein Profil, Meine AWS Zertifizierungen.

Wahlen Sie Bearbeiten aus.

Geben Sie fir die E-Mail-Adresse des AWS T&C-Kontos die E-Mail-Adresse ein, die mit lhrem
CertMetrics Konto registriert ist.

w0 DN

5. Wahlen Sie Speichern. Warten Sie 5 Tage, bis die Zertifizierungen auf Ihrer Partner Scorecard
aktualisiert werden.

Wie Ubertrage ich meine AWS Zertifizierungen auf ein neues AWS
Partner Central-Konto?

Sie kdbnnen AWS Zertifizierungen, die Sie bei einem friheren Arbeitgeber erworben haben, auf ein
neues AWS Partner Central-Konto Ubertragen.

Um lhre AWS Zertifizierungen auf ein neues AWS Partner Central-Konto zu tUbertragen

1. Registrieren Sie sich als Benutzer bei AWS Partner Central mit der registrierten geschéftlichen

E-Mail-Adresse lhres neuen Unternehmens.
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2. Nauvigieren Sie zur AWS Zertifizierungsseite.

3. Klicken Sie auf Sign in.

4. Geben Sie auf der Seite Wahlen Sie eine Anmeldemethode im Abschnitt Unternehmens-SSO die
registrierte geschaftliche E-Mail-Adresse Ihres neuen Unternehmens ein.

5. Klicken Sie auf Sign in.

6. Nauvigieren Sie zu Contact AWS Training and Certification. Reichen Sie eine Anfrage ein, um lhr
vorheriges AWS Zertifizierungsprofil auf Ihr neues AWS Partner Central-Konto zu Ubertragen.

Um AWS Zertifizierungen auf ein neues AWS Partner Central-Konto mit einer CertMetrics E-Mail-
Adresse zu Ubertragen

Wenn es sich CertMetrics bei lhrer Kontoadresse um eine persénliche E-Mail-Adresse handelt, die in
der AWS Partner Scorecard lhres vorherigen Unternehmens aufgefihrt ist, gehen Sie wie folgt vor:

1. Melden Sie sich mit lhrer vorherigen E-Mail-Adresse und Ihrem Passwort bei AWS Partner
Central an. Wenn Sie keinen Zugriff auf dieses Konto haben, wenden Sie sich an den APN-
Support, um Unterstiitzung zu erhalten.

Wabhlen Sie Mein Profil, Meine Zertifizierungen AWS
Wabhlen Sie Bearbeiten aus, um ,Alle Schulungen und Zertifizierungen anzeigen® zu erhalten.

Loschen Sie den Inhalt des Felds AWS T&C-Konto-E-Mail.

o A 0N

Wabhlen Sie Speichern. lhre Zertifizierungen werden innerhalb von finf Werktagen in lhrem
neuen Konto angezeigt.

® Note

Wenn Sie Hilfe bei der Aktualisierung lhrer CertMetrics Konto-E-Mail-Adresse bendtigen,
senden Sie eine Anfrage an Contact AWS Training and Certification. Geben Sie in den
Anfragedetails lhre bisherigen und neuen CertMetrics E-Mail-Adressen an.

Was ist das AWS Direct Connect-Programm?

Weitere Informationen finden Sie unter AWS Direct Connect Delivery Partners.
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Unterstutzt AWS Partner Central den Microsoft Edge Legacy-
Browser?

Nein. Mit Wirkung zum 31. Dezember 2020 hat AWS Partner Central die Unterstiitzung flr den
Microsoft Edge Legacy Browser eingestellt. Wenn Sie derzeit mit dem Edge Legacy-Browser auf
AWS Partner Central zugreifen, empfehlen wir flir eine bessere Benutzererfahrung ein Upgrade auf
den Microsoft Edge-Browser.

Was ist der Microsoft Edge Legacy-Browser?

Der Microsoft Edge Legacy-Browser enthalt eine Version des urspriinglichen Edge-Browsers vor
Version 80. Informationen darlber, welche Version von Edge Sie haben, finden Sie unter Finden Sie
heraus, welche Version von Microsoft Edge Sie haben.

Warum die Anderung?

Im Jahr 2021 stellte Microsoft die Unterstlitzung flir seinen Microsoft Edge Legacy-Browser ein,
einschlieBlich Sicherheitsupdates. Bei AWS sind uns die Benutzererfahrung unserer Partner und die
Sicherheit der Partnerdaten sehr wichtig. Daher haben wir die Unterstitzung fir den Microsoft Edge
Legacy-Browser am 3. Dezember 2020 proaktiv zugunsten des neuen Edge-Browsers eingestellt, der
im Januar 2020 veroffentlicht wurde.

Kann ich uber AWS Partner Central auf die AWS Management
Console zugreifen?

Sie kénnen nicht iber AWS Partner Central auf die AWS Management Console zugreifen. Melden
Sie sich bei der AWS Management Console an unterhttps://console.aws.amazon.com/console.
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Dokumentenverlauf fir das AWS Partner Central Getting

Started Guide

In der folgenden Tabelle werden die Dokumentationsversionen fur die AWS Partner Central-

Dokumentation beschrieben.

Anderung

Aktualisierungen der Partner
Assistant-Dokumentation

Anweisungen zum Aufheben

der Kontoverknupfung
hinzugefugt

Neue verwaltete Richtlini
en und Aktualisierungen
vorhandener Richtlinien

hinzugefugt

Beschreibung

Informationen, die friiher in
den haufig gestellten Fragen
zu AWS Partner Central
standen, wurden in den AWS
Partner Assistant verschobe

n und eine verschachtelte
FAQ-Seite speziell fiir dieses
Produkt hinzugeftigt.

Anweisungen wurden unter
Aufheben der Verknipfung
Ihres AWS Partner Central-
Kontos mit einem AWS
Marketplace Konto hinzugefi

gt.

Die AWSPartnerCentralS
ellingResourceSnap
shotJobExecutionRo
lePolicy verwaltete
Richtlinie wurde hinzugefu

gt. Weitere Informationen
finden Sie unter .AWSPartn
erCentralSellingResourceSna

pshotJobExecutionR
olePolicy. Aktualisierungen
zu: AWSPartnerCentralF
ullAccess, AWSPartne

Datum

17. Marz 2025

15. Januar 2025

4. Dezember 2024

109


https://docs.aws.amazon.com/partner-central/latest/getting-started/partner-assistant.html
https://docs.aws.amazon.com/partner-central/latest/getting-started/partner-assistant.html
https://docs.aws.amazon.com/partner-central/latest/getting-started/account-linking.html#unlinking-apc-aws-marketplace
https://docs.aws.amazon.com/partner-central/latest/getting-started/account-linking.html#unlinking-apc-aws-marketplace
https://docs.aws.amazon.com/partner-central/latest/getting-started/account-linking.html#unlinking-apc-aws-marketplace
https://docs.aws.amazon.com/partner-central/latest/getting-started/account-linking.html#unlinking-apc-aws-marketplace
https://docs.aws.amazon.com/partner-central/latest/getting-started/managed-policies.html#security-iam-awsmanpol-AWSPartnerCentralSellingResourceSnapshotJobExecutionRolePolicy
https://docs.aws.amazon.com/partner-central/latest/getting-started/managed-policies.html#security-iam-awsmanpol-AWSPartnerCentralSellingResourceSnapshotJobExecutionRolePolicy
https://docs.aws.amazon.com/partner-central/latest/getting-started/managed-policies.html#security-iam-awsmanpol-AWSPartnerCentralSellingResourceSnapshotJobExecutionRolePolicy
https://docs.aws.amazon.com/partner-central/latest/getting-started/managed-policies.html#security-iam-awsmanpol-AWSPartnerCentralSellingResourceSnapshotJobExecutionRolePolicy

AWS-Partnerzentrale

Handbuch ,Erste Schritte”

Neuer AWS Partner-Assistent

Neue verwaltete Richtlinie
hinzugeflgt

Verwaltete Richtlinie hinzugefl

gt

rCentralOpportunityManageme
nt, AWSPartnerCentralS
andboxFullAccess.

AWS Partner Assistant ist 25. November 2024
ein generativer Kl-gestutzter

Chatbot fir AWS Partner.

Er ist sowohl Uber Partner

Central als auch uber das

AWS Marketplace Portal

(AMMP) zuganglich.

Die AWSPartnerCentralF 18. November 2024
ullAccess AWS verwaltet

e Richtlinie wurde hinzugefi

gt. Weitere Informationen

finden Sie unter AWS

managed policy: AWSPartne

rCentralFullAccess

(verwaltete Richtlinie).

Die AWSPartnerCentralO 14. November 2024
pportunityManageme

nt AWS verwaltete Richtlini

e wurde hinzugefligt. Weitere

Informationen finden Sie

unter AWS managed policy:

AWSPartnerCentralO

pportunityManageme

nt (verwaltete Richtlinie).
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Verwaltete Richtlinie hinzugefl

gt

Klarstellung

Erste Veroffentlichung

Die AWSPartnerCentralS 14. November 2024
andboxFullAccess AWS

verwaltete Richtlinie wurde

hinzugefligt. Weitere Informati

onen finden Sie unter AWS

managed policy: AWSPartne
rCentralSandboxFul

1Access (verwaltete Richtlini

e).

Aus Griunden der Klarheit 5. Juni 2024
wurden die Voraussetzungen
fur das VerknUpfen von

Konten aktualisiert.

Erste Version des AWS
Partner Central Getting
Started Guide.

10. November 2023
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Die vorliegende Ubersetzung wurde maschinell erstellt. Im Falle eines Konflikts oder eines
Widerspruchs zwischen dieser Ubersetzten Fassung und der englischen Fassung (einschlieRlich
infolge von Verzdgerungen bei der Ubersetzung) ist die englische Fassung maRgeblich.
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